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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO PA NANG Poc 1ap - T do - Hanh phiic
Sb: o433 /UBND-SNV Da Néng, ngay A6 thdang 5~ nédm 2023

V/v tiép tuc thuc hién c6 hidu qua
cong tac cai cach hanh chinh va van
thu lwu trit trén dia ban thanh pho

Kinh gti:
- Co quan Trung wong déng trén dia ban thanh ph;
- Céc s0, ban, nganh;
- Céc don vi su nghiép, ban quan ly du an truc thudc
UBND thanh ph;
- UBND céc quén, huyén.

Can ctr két qua xép hang chi sb cai cach hanh chinh (sau déy viét tat la
CCHC) va xép loai van thu luu trit (sau day viét tat 1a VTLT) nam 2022, UBND
thanh phé ghi nhén, biéu duong céc co quan, don vi, dia phuong d4 ¢6 nhiéu nd
lyc thuc hién nghiém tic, c6 hiéu qua dat thir hang cao trong xep hang CCHC,
VTLT. Mét s6 nganh ¢é chuyén bién vuot béc, céi thién dang ké chi sé xép hang
CCHC, VTLT so voi nhiing nam trudc day.

Pé tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua céng tdic CCHC, VTLT thoi gian dén,
UBND thanh phé dé nghi tht trudng cac s, ban, nganh, don vi sy nghiép, ban
quan ly du 4n, co quan Trung wong c6 tham gia danh gid xép hang CCHC,
VTLT, Chu tich UBND cdc quéan, huyén trién khai mét sé néi dung cong viéc
sau day:

1. Déi véi cong tac CCHC

a) Trén co so két qua CCHC nam 2022, timg nganh, dia phuong tap trung
ra soat nhitng han ché, khé khin, nhiing “diém nghén” dé dua ra céc giai phap
khic phuc ngay nhitng bat cép trong cdng tac cai cach hanh chinh, nhét 1a nhiing
néi dung lién quan truc tiép t6i ngudi dan, doanh nghiép. Phai xac dinh rd “Cai
céch hanh chinh ldy ngudi dén, doanh nghiép lam Trung tdm”, gén cong tac cai
cach hanh chinh véi phat trién kinh té - xa hd1, céi cach thu tuc hanh chinh phai
thédo g& dugc nhiing khé khin cho nguoi dén, doanh nghiép. Cong tac chi dao,
diéu hanh cta cac co quan, don vi phai chit ch&, khan truong, xac dinh rd cong
viée cu thé, phén cong td chic, ¢4 nhén chiu trach nhiém; khéc phuc tinh trang
lam viée cAm chung, dun déy, s¢ trach nhiém, khong dam tham muu. Qua trinh
thuc hién gap vudéng mic phai béo cdo; cac ndi dung da dang ky véi UBND
thanh phé phai thuc hién day du. Cac co quan dau mdi tham muu ndi dung

' Duge biéu duong va tang Bing khen ctia Chu tich UBND thanh phé theo Théng bao sp 21/TB-UBND ngay
29/3/2023 ve \ep hang két qua thuc hién cong tic CCHC nam 2022 va Théng béo sbé 25/TB-UBND ngay
05/4/2023 vé xép hang két qua thuc hién céng tac VTLT nam 2022 dbi véi co quan, don vj trén dia ban thanh phé
Pa Néng.
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CCHC cho thanh phd tiép tuc phat huy vai tro tham muu cho UBND thanh phd,
trong cong tac chi dao, diéu hanh va trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh
ctia thanh ph6 va Ban chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh phu giao .

b) Xt ly linh hoat trong viéc tiép nhén hd so, ddc biét 12 trong nhimg thoi
didm hd so tang dot bién, khong rap khudn méy mée, day viée cho doi, kho
khin vé& phia nguoi dén. Nhﬁng thoi didm hd so nhiéu, tén dong thi phai ting
cucmg ngay can bd cong chirc dé xur ly cong viée. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua
Pé 4n thi diém chuyén giao nhiém vu tiép nhén va tra két qua giai quyet thu tuc
hanh chinh tai céc co quan, don vi trén dia ban thanh phb Pa Nang cho Buu dién
thanh phd.

c) Péy manh cong tac tu kiém tra, tu gidm sat, kidm tra thuc chét dé chi ra
duoc nhiing ton dong, khé khan, canh bio sém dé dua ra giai phap théo gd.
Nhitng noi dé xay ra tinh trang tré han ho so thudng xuyén, chdm khac phuc thi
xem xét trach nhiém ngudi ding dau, khong xem xét thi dua - khen thuong.

d) Tang cudng tinh “Chu dong”, “Trach nhiem™; moi quan hé gifta ph01
hop gifta cdc co quan, don vi trong viéc giai quyét hd so, ddm bao nguyén tac
“Ping thoi gian; Du ndi dung” Khéng tra 161 van ban mét cach qua loa, khong
di vao trong tdm ndi dung can lay y kién. Thuc hién nghiém tic viéc xin 13 t6
chuec, cong dan déi v6i cac hd so tré hen, nhat 1a hd so do 18i chli quan trong qua
trinh tiép nhan va gial quyet ho so tai co quan, don vi, dia phuong; théng ké bao
cdo day du s6 1iéu hd so tré hen theo quy dinh.

&) Cai cach thu tuc hanh chinh phai ddng bo, tap trung, phti hop va vi muc
dich phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, ddc biét la cac thu tuc hanh chinh lién
quan dén cac linh vuc dat dai, xdy dung, hd tich, déu tu cong...

e) Tang cudng cong tac thdng tin tuyén truyén cai cach hanh chinh thong
qua céc phuong tién thong tin dai ching de nguoi dén, doanh nghlep, x& hoi

cung tham gia, ddng hanh cung chinh quyén thanh phd trong nd lyc thuc hién
cai cach hanh chinh.

g) Thuong xuyén theo doi, kiém tra, gidm sét d6i voi cong tac CCHC;
viéc thuc hlen ky luat, ky cuong hanh chinh; danh gia tong két 10 nim thyc
hlen Chi thj s& 29-CT/TU ngay 06 thang 11 nam 2013 cda Thanh uy Da Ning
vé viée tiép tuc déy manh cai cach hanh chinh, ting cudng ky luat ky cuong,
XAy dung d6i ngli cdn bo, cong chirc, vién chirc dap tmg yéu céu xay du’ng va
phat trién thanh phd trong tinh hinh méi. Tiép tuc thuc hién ¢ hiéu qua Dé 4n
so 7796/DA-UBND ngay 19 thang 11 nam 2021 ctia UBND thanh pho vé phén
cép, Uy quyén quan 1y nha nudc gén voi thi diém mé hinh chinh quyén dd thi
trén dia ban thanh phé Da Ning giai doan 2021-2026.



h) Trién khai ddy nhanh viéc xdy dung tai khoan cong dén dién tir; xay
dung dit lidu nén tang cong dan s6. Nhanh chong ap dung dich vu cbng truc
tuyén toan trinh d6i véi céc tha tuc hanh chinh c6 tin suét st dung cao va du
diéu kién. Tich cuc hd tro, khuyén khich, huéng din ngudi dan, doanh nghiép
str dung dich vu cong truc tuyén.

i) Tiép tuc xdy dung céc co s& dit 1iéu ding chung chuyén nganh, kho di
liéu thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh phé dam béo tiéu chi “Dung, du, sach,
séng”, dac biét 1 trén mot sd linh vuc c6 hd so 16n nhu déat dai; xdy dung, tu
phép - ho tich, doanh nghiép... Két néi ha ting, chia sé két nbi dam bao “Théng
subt, kip thoi, chinh xac” dir lidu tir Trung uong vé dia phuong va nguoc lai nhu
dit liéu déan cu cua Bo Cong an.

i) Ra so4t dam bao thuc hién céc nhiém vu theo Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh giai doan 2021-2030; dac biét la cdc Pé an giao cho timg s6
ban nganh chu tri, hoan thanh 100% theo 16 trinh da dé ra.

2. V@& cong tac van thw, lvu triv

a) Thyc hién coéng tic vin thu ding quy dinh tai Nghi dinh sb
30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 ndm 2020 ctia Chinh pht vé& cbng tac vin thu,
ddc biét thuc hién quan ly chéit ché& van ban, hd so tai liéu hinh thanh tai co
quan; khoéng dé lot 19 théng tin, lam thét lac, mt van ban, tai lidu.

b) Giao ndp, thu thap ddy du tai lidu dén han ndp luu; quan Iy tap trung,
théng nhat tai liéu tai luu trir co quan theo ding quy dinh.

¢) Tang cuong Ung dung cong nghé thong tin trong céng tac vén thu, luu
trit; ddy manh viéc chuyén tir phuong thire lam viéc gidy sang phuong thirc lam
viéc qua méi trudng mang gan véi chit ky sb, vin ban, hd so dién tu.

d) Nang cao chét luong 1ap hd so cong viée dién tir; thuc hién ra soét,
hoan thién hd so cong viéc dién tu, chuyén cac ho so cong viéc dién tu du didu
kién vao luu trit dién tir co quan; khong dé ton dong hd so cta cdc nim 2021,
2022 chua dugce xir Iy, chuyén luu trit dién tir; hoan thanh truée ngay 30 thang 6
nam 2023. Cén xem chuyén dbi sb trong cdng tac van thu - luu trit 1a nén mong
cho viée chuyén dbi sb trong tdng thé hoat déng clia céc co quan, don vi.

d) Nghiém thc thuc hién cac cdng viéc dugce giao tai Dé 4n xdy dung kho
luu trit s& cta thanh phd Pa Ning giai doan 2023-2025, dinh huéng dén nam
2030 va cac ké hoach ctia thanh phd vé cong tac van thu, luu trit.

e) Céc co quan (S& Théng tin va Truyén théng, S& Noi vy, Vin phong
UBND thanh phd) nang cip cac Phan mém Quén ly van ban va didu hanh, Phan
mém mot ctra dién t&, Phan mém Luu trit dién t& dam bao quy dinh vé lap hd so
dién tr va thuc hién luu trir dién tir; dam bao an ninh, an toan dt liéu.



Nhan duge Cong van nay, yéu cau thu trudng céc co quan, don vi nghiém ,
tic trién khai thuc hién./. '

Noi nhin:

- Nhu trén;

- B6 Noi vu (dé bao cao);

- Vu Cai cach hanh chinh (dé bao céo);

- Thudng trire Thanh ty (dé béo cao);

- Thudng true HDND thanh phé (dé béo céo);
-Ban TT UBMTTQVN TP;

-Luu: VT, SNV.
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