
UY BAN NHAN DAN CQNG HOA xA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
THANH PHO BA  NANG Bc 1p - Tir do - Hnh phile 

S6: 0Y1& /UBND-SNV Dà Ncing, ngày I tháng 5 nám 2023 

V/v tip tiic th%rc hin có hiu qua 
cong tác cãi cách hành chmnh và v.n 
thu luu trü trên dja bàn thành phô 

KInh gri: 
- Co quan Trung iicmg dóng trên dja bàn thành ph 
- Các s&, ban, ngành; 
- Các don v sr nghip, ban quàn 1 dir an trixc thuc 
UBND thành phô; 

- UBND các qun, huyn. 

Can cü k& qua xp hung chi s cài each hành chInh (sau day vi& t&t là 
CCHC) Va xêp loi van thu km trü (sau day vi& tat là VTLT) näm 2022, UBND 
thành phô ghi nhn, biêu duong các Co quan, don vj, dja phixcing dà có nhiêu n 
lirc thxc hin nghiêm tüc, Co hiu qua dt thu hang cao trong xêp hang CCHC, 
VTLT. Mt so ngành CO chuyên biên vuçit b.c, câi thin dáng kê chi so xêp hang 
CCHC, VTLT so vâi nhftng näm truóc day. 

D tip tyc thirc hin có hiu qua cong tác CCHC, VTLT thai gian dn, 
UBND thành phô dé ngh thu tru&ng các sO', ban, ngành, don vj si nghip, ban 
quán 1 dir an, co quan Trung trcrng có tham gia dánh giá xêp hang CCHC, 
VTLT, Chi.i tch UBND các qun, huyn triên k.hai rnt so ni dung cong vic 
sau day: 

1. Di vOi cong tác CCHC 

a) Trên co sO' k& qua CCHC näm 2022, tmg ngành, dja phuong t.p trung 
rà soát nhU'ng hn ch& khó khãn, nhttng "dim nghn" d dua ra các giâi pháp 
khc phiic ngay nhUng bt cp trong cOng tác cài cách hành chInh, nht là nhUng 
nOi dung lien quan trirc tip tài ngirO'i dan, doanh nghip. Phài xác djnh rO "Câi 
each hành chInh l.y ngl.rôi dan, doanh nghip lam Trung tam", gn cong tác cài 
each hành chInh vói phát trin kinh t - xa hQi, cãi cách thu tçic hành chInh phài 
tháo gi duçic nhttng khó khän cho nguO'i dan, doanh nghip. COng tác chi dao, 
diu hânh cüa các co quan, don vj phâi chat chë, kh.n truo'ng, xác djnh rO cong 
vic ci th, phân cong t chuc, Ca nhân chju trách nhim; kh&c phc tmnh trang 
lam vic cam chimg, dun day, sçi trách nhim, khong dam tham muu. Qua trInh 

thrc hin gp vithng mc phái báo cáo; các ni dung dä däng k vói UBND 
thành ph phài thirc hin d.y dü. Các cci quan du mi tham mu'u ni dung 

Duc biu di.rng và tng Bang khen côa Chü tch (JBND thành ph6 theo Thông báo S6 21/TB-UBND ngày 
29/3/2023 Ye xp hng k& qua thrc hin cong tac CCHC nni 2022 và Thông bào sO 25/TB-UBND ngày 
05/4/2023 ye xêp hng kOt qua thirc hin cOng tác VTLT näm 2022 dOi vOi ca quan, on vj trOn da bàn thànli phô 
Dà Nang. 
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CCHC cho thanli pho tiep tic phát huy val trô tham mtru cho UBND thành phô, 
trong Cong tác chi do, diu hành và trin khai các nhim vv cãi cách hành chInh 
cüa thành phô và Ban chi do cái each hành chInh cüa ChInh phü giao. 

b) Xr 1 linh hott trong vic tip nhn h so, d.c bit là trong nhüng thai 
dim h so tang dt bin, không rp khuôn may moe, d.y vic ch? dqi, khó 
khàn v phia ngu?i dan. Nhirng thai dim h so nhiu, tn dçng thI phãi tang 
cuông ngay can b cong chi'rc d xr 19 cong vic. Tip tic thre hin có hiu qua 
D an thI dim chuyn giao nhim vu tip nhn Va trà k& qua giài quyt thu tVc 
hành chInh tai các co quan, don vj trên dja bàn thành ph Dà Nng cho Bixu din 

thành ph& 

c) D&y mnh cong tác tr kim tra, t1r giám sat, kim tra thiic ch.t d chi ra 
duqc nhüng tn d9ng, khó khän, cãnb báo sam d dua ra giâi pháp tháo gi. 
Nhthig noi d xãy ra tInh trng tr hn h so thu&ng xuyên, chm khc phiic thI 
xem xét trách nhim nguai dirng dAu, không xem xét thi dna - khen thiiông. 

d) Tang cng tInh "Chü dng", "Trách nhim"; mi quan h gith phôi 
hcp giUa các Co quan, don vj trong vic giâi quyt h so, dam bão nguyen tc 
"Dung th?yi gian; Dü ni dung". Không trà lai van bàn mt cách qua ba, không 
di vào tr9ng tam ni dung c.n ly 9 kin. Thirc hin nghiêm tiic vic xin li th 
chuc, cong dan d& vâi các h so tr hçn, nht là h so do li chü quan trong qua 

trInh tip nhn và giài quy& h so ti co quan, don vj, da phi.rong; thng ke báo 

cáo dy dü s 1iu h so tr hçn theo quy dnh. 

d) Cài each thu tyc hành chinh phãi dng b, tp trung, phà hcip và vi mi1c 
di ch phçic vii ngiräi dan, doanh nghip, dc bit là các thu tyc hành chinh lien 
quan dn các linh vrc dAt dai, xây dung, h tjch, dAu tu cong... 

e) Tang ciiang cOng tác thông tin tuyên truyn eãi each hành chInh thông 

qua các phuong tin thông tin dai  chung d ngtrai dan, doanh nghip, xâ hj 

cüng tham gia, dng hành cüng chInh quyn thành ph trong n 1irc thirc hin 

cài each hành chInh. 

g) ThuO'ng xuyên theo döi, kim tra, giám sat d& vâi cong tác CCHC; 
vic thrc hin k9 lut, k9 cuong hành chInh; dánh giá thng kt 10 näm thirc 

hin Chi thj s6 29-CTITU ngày 06 tháng 11 näm 2013 cüa Thành ñy Dà Nng 

v vic tip tc dAy mnh câi each hành chInh, tang cuang k9 lut, kS' cuang, 
xây dirng di ngQ can b, cong chuc, viên chic dáp ing yêu cu xây dmg và 
phát trin thành ph trong tInh hInh mói. Tip tic thirc hin có hiu qua D an 
s6 7796/DA-UBND ngày 19 tháng 11 näm 2021 cüa UBND thành ph v phân 
cAp, üy quyn quàn 19 nhà nuac g&n vói thI dim mô hinh chInh quyn do thj 

trên dja bàn thành ph Dà Näng giai don 202 1-2026. 
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h) Trin khai day nhanh vic xay dirng tài khoàn cong dan din t1r; xây 

dirng dü 1iu nn tang cong dan s. Nhanh chóng áp dyng dch vii cong tryô 
tuyn toàn trInh di vOi các thu t%ic hành chInh có tn suit 5ir dyng cao a di:i 
diu kin. TIch circ h trq, khuyn khIch, hu&ng dn ngthi dan, doanh nghip 
sir diing dch vii cong trirc tuyn. 

i) Tip tVc  xây dmg các Ca s dü 1iu dung chung chuyên ngành, kho dQ 
1iu thU tin e hành chinh trên da bàn thành ph dam báo tiéu chI "DUng, di'i, sach, 
sang", dc bit là trên mt s linh virc có h so 16'n nhu dt dai; xâ.y dimg, ttx 
pháp - h tch, doanh nghip... K& n& h. tang, chia sé kM n& dam bào "Thông 
suM, kjp thôi, chInh xác" dt 1iu tir Trung uong v dja phucing và nguçc lai nhu 
dü 1iu dan cix cUa BQ Cong an. 

j) Rà soát dam báo thrc hin cáo nhim vi.i theo Chuong trInh tong the cãi 
each hành chInh giai doan 2021-2030; dc bit là các D an giao cho tUng sâ 
ban ngành chU trI, hoàn thành 100%  theo 1 trinh dä d ra. 

2. V cong tác van thw, hru trU' 

a) Thinrc hin Cong tác van thi..r dUng quy djnh tai  Ngh djnh s 
30/2020/ND-CP ngày 05 tháng 3 näm 2020 cUa ChInh phU v cong tác van thu, 
dc bit thc hin quán l' eht ch van bàn, h so tài liGu hinh thành tti ca 
quan; không d lçt 1 thông tin, lam that lao,  mt vAn bàn, tài 1iu. 

b) Giao np, thu thp dy dU tài 1iu dn han  np lu'u; quán 1 tp trung, 

thng nht tài 1iu tai  luu trü co quan theo dUng quy dnh. 

c) Tang curng Ung ding cOng ngh thông tin trong cong tác van thu, lu-u 
trü; dy manh  vic chuyn tir phucng thirc lam vic giy sang phixang thUc lam 
vic qua môi tnthng mang g.n vi chU k s, van bàn, h so din tU. 

d) Nang cao ch.t ltrqng l.p  h so cong vic din tU; thinrc hin rà soát, 
hoàn thin h so cong vic din tU, chuyn các h so cong vic din tU dU diu 
kin vào hru trf din tU co quail; không d thn dçng h so eUa các näm 2021, 
2022 chixa duqe xU 1, chuyn lu-u trt din tU; hoàn thành trithc ngày 30 tháng 6 
näm 2023. Cn xem chuyn di s trong cong tác vAn thu - lu-u trü là nn móng 
cho vic chuyn dM s6 trong thng th hoat  dQng cUa các co quan, dcrn v. 

d) Nghiêm the thirc hin các cOng vic thrçc giao tai  DO an xây dirng kho 

lu-u trü s6 cUa thành ph Dà Nng giai doan 2023-2025, djnh hrnng dn nàm 
2030 và cáo k hoach cUa thành ph v cong tác van thu, lu-u trfi. 

e) Cáo co quan (Sà Thông tin và Truyn thOng, S& Ni vi, Van phàng 
UBND thành ph) nâng d.p cáo Phn mm Quán 1 van bàn và diu hành, Phân 
mm mt cUa din tU, Phn mm Lu-u trQ din tU dam báo quy dnh ye 1p  ho so 

din tU và thuc hin lu-u trC din tU; darn bào an ninE, an toàn dU lieu. 
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Nihan thrçc Cong van nay, yêu cu thñ trtrng các Ca quan, dan v nghiêm 

tiic trin khai thuc hin./. 

No'i nhin: 
- Nhix trên; 
- B Ni vi (dé báo cáo); 
- Vii Cái cách hành chInh (dé báo cáo); 
- Thu&ng trtrc Thanh üy (d báo cáo); 
- Thuông trirc }IDND thành phâ (de báo cáo); 
- Ban TT UBMfl'QVN TP; 
-LLru:VT, SNV. 

 

Lê Trung Chinh 
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