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S:Oq /KH-VP Dà Näng, llgày t tháng 01 näm 2022. 

KE HOJCH 
Cãi each hành chInh nhà nu*c giai don 2021 - 2030 

ti Van phông UBND thành ph J3à Nàng 

Can c Quyt djnh s 3796/QD-UBND ngày 26 tháng 11 näm 2021 ciia 
UBND thãnh phô Ba Nàng ye ban hành Kê hoach tong the cái cáeh hành chIrih 
nhà nuOc giai doan 2021 - 2030 t?i  thành phô Ba Nng và thxc hin Cong van so 
3639/SN V-TCBC&CCHC ngày 07 tháng 12 näm 2021 ci.ia S& Ni vi thành phO 
Ba Nang ye triên khai K ho?ch tng th cãi cách hành chinh nhà nuàc giai doan 
2021 - 2030 tai  thành phô Ba NAng, Vn phOng UBND thành phô (sau day viêt 
tat là Van phOng) ban hânh k hoch eài cách hành chfnh nha nu'àc giai doan 
2021 - 2030, ci the nhix sau: 

I. MLJC DICH VA YEU CAU 

1. Muc thch 

- Nâng cao chAt luçing cong tác xây dimg, hoân thin các quy ch, quy djnh 
và thirc hin tot vic thi hãnh pháp 1u.t, ph bin, giáo due pháp lust t?i  cci quan. 

- DAy manh cài cách thi tue hành chInh vâ di m&i, náng cao chAt luqng, 
thiic hin cO hiu qua cci chê môt cüa, mt ci:ra lien thông trong giãi quyêt thU 
tVc hành chInE thuc thâm quyên cUa UBND thành phô và ChU tjch UBND 
thãnh phô. 

- Tiêp tiic rà soát chirc näng, nhiêm vi và sAp xp t chirc b may ben 
trong cUa Van phOng tinh gçn, hiu qua theo quy djnh cfia Trung uong và thành 
phô; doi mOi, cái tiAn phixong pháp lam vic nhm gop ph.n nâng cao näng 1rc 
chi dao,  diêu hành, hoat dng cUa cci quan, eác dcin v thuc và tWc thutc Van 
phOng. 

- Xây dirng dOi  ngü cong chirc. viên chi1rc có cci cAu hcxp l, dáp irng tiêu 
chuân chirc danh, vi trI vic lam và 1±ung näng lirc theo quy djnh. 

- DAy rnanh ing diing cong ngh thông tin trong hot dng con vii; dam 
bào 100% ho sci cong vic duc xfr l trén môi trung mng (trir ho sci cong 
vic thuOc phim vi bI mt nhà nuóc). 

2. Yêu cu 

- Cãi each hành chInh phãi xuAt phát t1r lçii Ich cUa ngithi dan, doanh 
nghip; lay ngix1i dan, doanh nghip lam trung tam; lAy s1 hài lông cUa ngui 
dan, doanh nghip là thixâc do dánh giá chat hrcing phc vi ti Van phông. 

- Các ni dung cãi each hành chInh phãi ducic tin hành dng bO,  thng 
nhât, có tr9ng tam, trçng diêii, phU hcip vOi diêu kiên thirc tiën Va dáp üng các 
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mç[c tiêu phát trin kinh t - xâ hi ci:ia thành ph theo trng giai doan. 

- Cãi cách hãnh chInh phãi gn vài nâng cao nhn thUc, dôi mài ti.r duy Va 
hành dng sang tao,  dôi mài 1 1i lam vic, phung thUc quãn trj hin dai  phü 
hcTp vOi muc tiêu chuyên di s, xay dirng thành ph thông minE, chinh quyên 
din tU cüa thành phô và dap Ung yéu cu thiic hiên chUc nAng, nhim vii cüa cci 
quan. 

- Cãi each hành chInh phãi k thra, phát huy nhing thành tiru cãi cách 
cüa cc quan dã dat duoc trong giai doan vra qua; tiêp thu nhüng kinh nghim, 
nhUng bài hc,c thành cong trong cãi each cüa các c quan, dn vi trên dja bàn 
thành phô de vn ding vào thrc t tii Van phông phü hçrp, hiu qua. 

III. NQI DUNG, NHIEM VJCAI CACH HANH CH!NH 

1. Cãi cách th ch 

a) Phi hcp vOi các sâ, ban, nành tham mini UBND thành ph rà soát, 
sUa dôi kjp thai và hoàn thin h thông the chê quãn l hành chinh cüa thành 
phô trên nguyen täc thông nhât vói cac chU truong, chInh sách, pháp lust  cüa 
Trung trcrng phü hçp vâi qua trInh thI dim thirc hin mô hInh chInh quyên do 
thj, phuc vi,i qua trInh phát triên kinh té - xa hi cUa thành phô. 

b) CU cOng chUc, viên chUc tham gia bi dung, nâng cao kin thUc, k5 
nang xây di.rng pháp 1ut theo k hoach cüa thành phô hang närn, giai doan; tang 
cung viêc kiêm tra, rà soát van bàn quy pham pháp luât do các so, ban, ngành 
trinh UBND thành pM và Cbü tjch UBND thành ph d kjp thai phát hin và 
tham muu xi~ 1)" các quy djnh cMng chéo, mâu thun, trái pháp luat,  hêt hiu lirc 
hoc không cOn phü hcip. 

c) Phi hçp, tham mini UBND thành ph và Chü tjch UBND thành pM 
triên khai thirc hin mt sO giái pháp hiu qua dê nâng cao chat luçing cong tác 
to chUc thi banE pháp luat tai  co quan. 

2. Cal each thu tuc hành chInh 

a) Rà soát, dánh giá viêc thire hiên thu tic hành chinh thuc thm quyn 
quyêt djnh cilia Chü tjch UBND thânh pM và UBND thành phô. 

b) PMi hcp vi các sO', ngành, dia phuang cp nhat, cOng thai thu tc 
hành chinh trên Cong Thông tin din tfr thành pM duGc kjp th&i, day dü. 

c) Tip tic thrc hin cO hiu qua co cM môt cUa, mOt  cUa lien thông 
trong giái quyêt thu t1c hành chInh theo quy djnh. 

3. Cãi cách t chfrc b may hành chInh nhã nir&c 

,a) Rà soát, xac dinh rO chUc nàng, nhim vi, quyên han  cilia Van phOng và 
sap xép, kiên toàn, to chUc lai bô may ben trong cüa Van phOng theo quy djnh 
cüa Trung rnmg và thành ph& 
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b) Tip tiic kin toân, sp xp, cti mài phuang th(rc quãn 1, to chrc vã 
hott dng cac dan vj trrc thuc cho phü hçp, nâng cao hiu 1%rc, hiu qua hoat 
dng cüa tirng dan vj. 

c) Trin khai các bin pháp d6i mài phtxcing thirc lam vic, nâng cao näng 
suât, hiu qua boat dng cüa ca quan vã các dan vi trirc thuc trên cas tang 
cung chi do, diêu hành, xir 1 cong vic cüa Ca quan trên môi trtthng so Va day 
manh iirng diing cong ngh thông tin trên các 1mb vrc cOng tác. 

4. Cái each ch d cong vi 

a) Kjp thOi trin khai thrc hin cac quy djnh v tiêu chun ngch cong 
chrc, tiêu chuân chiTrc danh nghê nghip viên chrc. 

b) Ca cu, s.p xp iai  dôi ngQ cOng chirc, viên chrc t?i  các dan vj thuOc 
và trrc thuc theo vj tn vic lam, khung näng 1irc, bão dam diing ngithi, dung 
vic, nâng cao chat krçing, hap 1 v ccx cu dáp irng yêu câu nhim vii và s1r 
phát triên cüa ccx quan. 

c) Tip tic rà soát, sira di, b sung Quy ch dánh giá k& qua lam vic 
cOng chirc, vién chirc phi hcxp vOi näng 1irc, vj trI vic lam; triên khai thirc hin 
CO hiu qua vic ye chê dO tiên luang mOi theo quy djnh cüa Trung uang dOi vOi 
cOng chü'c, viên chirc. 

d) Tang cuing k 1ut, k cuang hành chInh trong hoat dng cOng viii; 
tang ci.xOng trách nhim cia ngxi d(rng dâu, cap phó nguO'i dirng dâu Ca quan, 
dan vj thuOc vã trirc thuOc; kjp thii phát hin, xi:r 1 nghiem nhQng tnthng hçip 
vi phm. 

d) ChU trcng vic dâo tao, bi duOng 1 1utn chInh trj, chuyên mon nghip 
V11 cho cong chirc, viên chirc gän vói vi trI vic lam, khung näng lirc t1ng vj tn 
theo Dé an dixçic phê duy. 

5. Cái each tài chInh cong 

a) Sir dvng  ngân sách nhà nuàc dira trên kt qua, chit hrçing hoat dng 
cUa ccx quan và triên khai thiic hiên ccx chê khoán chi hãnh chInh phü hçp dc 
diem chirc nang, nhim vt cüa Van phOng theo quy djnh. 

b) Thirc hiOn ccx ch tài chinh, phân b dix toán chi hoat dng cüa CáC don 
vj tr1rc thuOc theo chü tru'ang cüa UBND thành ph v dôi mâi don vj si,r nghip 
cOng lap, thrc hin giãm chi h tro' t'~ ngân sách nha nuOc gän vci mi'rc giarn 
biên chê huOng lwmg tr ngán sách và giãm chi h tr? ttr ngân sách nba nuâc dôi 
vâi các dan vj cO nguOn thu phu hp 10 trInh tinh giá, phi djch viii sii nghip 
cOng. Dông thôi, triên khai thrc hiên ccx chê nba nuác dt hang, giao nhim vi 
cung cap djch vi sr nghip cOng can ci vào ch&t 1ung dâu ra hoc dâu thâu 
cung cap djch vi sir nghip cong tao six canh tranh bInh däng, nâng cao chat 
lixçng va da dng hóa djch vi s1r nghip cong. 

c) Thirc hin cong khai minh bach mOt cách dy dü, kjp thi, chinh xác 
theo quy djnh cüa pháp 1ut trong cOng tác quán 1, sir ding tãi san cOng; thirc 
hin cong khai mirth bach  trong cong tác mua sam, dâu thâu theo quy djnh. 
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d) Tang cuâng kim tra, giám sat tInh hInh thuc hin cong tác phông 
chông tham nhüng, thrc hành tiét kim, chông lang phi, tiêu cuc và thrc hin day 
dü các quy djnh ye cong khai ngân sách nhà nuàc ti co quan Va các don vj trrc 
thuc. 

6. Xây drng và phát trin chmnh quyn din tfr, chInh quyn so 

a) Phi hçip vài các dan vj có lien quan xay drng, hoàn thin các co chê, 
chInh sãch, van bàn quy pham pháp luât nh&m thüc dÀy chuyên dôi so và ap 
diing cong ngh so, dc lieu s phiic vi cOng tác chi dao,  diêu hành cüa UBND 
thành phô và hoat dng cüa Van phOng. 

b) Thiic hin Co hiu qua vic si diing chtr k' so, dinh danh s6, chuyén 
ctôi so và niém phong din ti'r trong xi'r l van bàn hãnh chInh, cat giàm giây tO', 
nàng cao hiu qua quãn l nba nuOc, dan giãn hóa quy trinh nghip vii và 
ding cO hiu qua các h thông lam viêc tai nba, tü xa trong giái quyêt, xr l ho 
so cong vic, van bàn hãnh chInh t?i  Van phOng Va CC don vj trrc thuc. 

c) Ci'r cong chüc, vien chrc tham gia chu'ang trInh dào tio k nang lanh 
do, quàn l chuyên dOi sO, xây dung chInh quyn s và bão dam an toàn, an 
ninb ming theo kê hoch cña thânh phô hang näm, giai dotn; t?o  nguôn phát 
triên nhan lirc phuc v1,i cho viêc xay dirng và phát triën chinh quyén din tt, 
chInh quyên so t?i  Van phOng và các don vj trirc thuc. 

IV. TO CH1C TIIU'C HIN 

1. Các giãi pháp thirc hin 

a) Can ccr chirc nang, nhim vii duqc giao, twang các dan vj thuc và trirc 
thuc có trách nhiêm triên khai thuc hiên ké hoach cài cách hãnh chInh cUa ca 
quan. Van phOng xác dinh cãi cách hành chInh là nhim vIii trng tam, XUyêfl 
suôt; xay dirng, ban hãnh k hoach thi.rc hiên hang näm vâ phân cong rO trách 
nhim cüa Cong chc, viên chirc; tang cu&ng kim tra, dOn dc vic thirc hin kê 
ho?ch d?t  hiu qua, chat hrqng. 

- Thc hin dánh giá kt qua thijc hién nhiém vi cái cách hành chinh hang 
11am gän vai dánh giá trách nhim, näng 1irc lãnh do, quàn l cüa nguO'i dirng 
dáu, cap phó nguO'i dirng dâu ca quan, the don vj thuc và tr11c thuc. 

b) Tang cuO'ng cong tác tuyên truyn, ph bin d toàn the Cong chüc, 
vien chCrc trong co quan nhan thi'rc dOng, chap hành nghiêm các chü twang, 
chInh sách, ni dung cãi cách hành chinh. 

c) Phân công, b trI dü cong chirc, viên chirc cO näng luc xäy dirng, th 
chirc triên khai thuc hién các nhiêm vu cài each hãnh chInh trong Co quari; cir 
cOng chüc, viên cbiic trirc tiêp thamrnixu nhim vii cãi each hãnh chInh cUa co 
quan, don v trrc thuOc tham gia dão t?o,  bôi dixO'ng nâng cao nàng 1Vc  chuyên 
mon nghip vii, k5 nãng; darn bào bô trI dü nguOn lirc tài chInh dê triên khai 
thixc hiên the nhiêm vu cài each hành chInh theo k ho?ch cüa co quan hang 
nam. 
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d) Tang cung k Iut, k circing hành chinh, do dire cong vi1 trong di 
ngü cong chüc, viên chirc; có các chInh sách di ng, dng viên, khuyên khIch 
cOng chi.'rc, viên chirc hoàn thânh t& nhim vi;i &rçvc giao và có Ca chê 1oi bO, 
bi mien nhng ngui không hoàn thàrth nhim vi;i, vi phm k 1u.t, mat uy tin 
trong co quan và các dcm vi tnrc thuôc. D eao trách nhim cá nhan trong thi;rc 
thi Cong vi;i; cãi cách ch do, chinh sách lirnng, thiring phü hçTp; tiOp tue süa dôi, 
bô sung vic dánh giá cong chirc, viên chrc di;ra trên kêt qua cOng vic; C co 
chê, chInh sách khuyên khIch v dào tto, bi duO'ng, nâng cao trInh d, nang Ii;rc 
và to ccx hOi  thàng tiên, phát triên dOi vâi cong chc, viOn chüc cO tinh than 
trách nhiêm, dOi mOi, sang tao trong thirc hin cài cách hành chinE. 

ci) Di mi phirorng pháp theo dOi, dánh giá djnh k' két qua thi;rc hin 
nhim vii cãi each hành chInh; thu?xng xuyen thi.rc hin vic khào sat si;r hài lông 
cüa ngithi dan, tO chirc dôi vói hoat dng cüa ccx quan, don vj trirc thuc. 

e) Dy minh rng diing cong ngh thông tin, truyn thông, cOng ngh s 
trong hot dng cüa ccx quan nhäm nâng cao näng 1i;rc, hiu qua hoat dng, chat 
lucxng phi1c vi;i cUa ccx quan, don vj trirc thuc. 

3. Trách nhiêm cüa các do'n vi thuôc và truc thuc 

a) Can c K hoch nay, tnthng các don vj thuOc  và tri;rc thuc trin khai 
thrc hin cOng táe cãi cách hành chInh theo quy djnh djnh kS';  tOng hçxp, báo 
cáo két qua thi;rc hin các ni dung v cái each hành chInh thuOc linh vi;rc phân 
cong phi;i trách theo quy djnh hoäc dot xut theo yeu câu cüa cac cap, cac ngành. 

b) Dam bâo ch d, chInh sách cho cOng chirc, viên chirc thijc hin cong 
tác cãi each hành chInh, kiêm soát thu tue hành chInh (nêu co) theo quy dinh. 

Trên day là K hoach Cãi cách hãnh chInh nhà nuàc giai doin 2021 - 
2030 t?i  Van phOng UBND thành phO Dà 

Noinhân: 
- SÔNÔI vii (dá báo cáo); 
- CVP và các PCVP UBND TP; 
- Các dcm vi thuôc và truc thuc; 
-Liru:VT,HCTC. 
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