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VAN PHONG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:04 /KH-VP Da Néing, ngay L8 thang 01 nim 2022
KE HOACH

Cii cdch hanh chinh nha nwéc giai doan 2021 - 2030
tai Viin phong UBND thanh phd Pa Niing

Can cir Quyét dinh s6 3796/QD-UBND ngdy 26 thang 11 nam 2021 cta
UBND thanh phé Da Nfing vé ban hanh Ké hoach tong thé cai cach hanh chinh
nha nuéc giai doan 2021 - 2030 tai thinh phé Da Ning va thuc hién Cong vin sd
3639/SNV-TCBC&CCHC ngay 07 thang 12 ndm 2021 cta S¢ Noi vu thanh phd
DPa Ning vé trién khai K& hoach tong thé cai cach hanh chinh nha nude giai doan
2021 - 2030 tai thanh phd Pa Nang, Vin phong UBND thanh pho (sau day viét
tit 1a Van phong) ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2021 - 2030, cu thé nhu sau:

I. MUC PIiCH VA YEU CAU
1. Muc dich

- Néng cao chét lugng cong tac xdy dung, hoan thién cac quy ché, quy dinh
va thue hién tét viée thi hanh phap ludt, phd bién, gido duc phap luét tai co quan.

- Dy manh cai cach thii tuc hanh chinh va déi méi, ning cao chit lugng,
thuc hién c6 higu qué co ché mot ctra, mot cira lién thong trong gidi quyet tha
tuc hanh chinh thudc thdm quyén cia UBND thanh phé va Chu tich UBND
thanh phd.

- Tlep tuc ra soat chirc ning, nhiém vy va sz“'ip xép td chirc bd may bén
trong cia Van phong tinh gon, hi¢u qua theo quy dinh cta Trung wvong va thanh
phd; dbi méi, cai tién phuong phap lam viéc nhim gop phén ning cao ning lyc
chi dao, diéu hanh, hoat dong cta co quan, cic don vi thudc va truc thude Vin
phong.

- Xay dung doi ngu cong chirc, vién chire ¢6 co cdu hop ly, dap tng tiéu
chuén chirc danh, vi tri vidc lam va khung ning lyc theo quy dinh.

- Py manh tng dung cong nghé thang tin trong hoat dong cong vu; dam
bao 100% hd so cong vide duoc xit Iy trén moi trudng mang (trir hd so cong
viéc thugc pham vi bi mat nha nudc).

2. Yéu ciu

- Cai cach hanh chinh phai xudt phét tr loi ich ciia ngudi dan, doanh
nghiép; lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tdm; lay su hai long cua ngudi
dan, doanh nghiép la thuéc do danh gia chat lvgng phuc vu tai Vin phong.

- Céc ndi dung cai cach hanh chinh phai duge tién hanh ddng b, thong
nhét, ¢6 trong tim, trong diéra, phi hop véi didu kién thue tién va dp g céc



2

muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi ctia thanh phd theo timg giai doan.

- Cai cdch hanh chinh phai gan vGoi nang cao nhén thire, d6i méi tw duy va
hanh dong sang tao, dbi mai 18 101 lam viée, phuong thirc quan tri hién dai phu
hop véi muc tiéu chuyen doi sb, xay dung thanh phé théng minh, chinh quyén
dién tir ctia thanh phd va dap tmg yéu ciu thuc hién chirc ning, nhiém vu cia co
quan.

- Cai cich hanh chinh phai k& thira, ph4t huy nhitng thanh tuu cai céch
clia co quan da dat dugc trong giai doan vira qua; tiép thu nhitng kinh nghiém,
nhiing bai hoc thanh cong trong cai cach cua cc co quan, don vi trén dia ban
thanh phé dé van dung vao thuc té tai Vian phong phtt hop, hi¢u qua.

III. NOI DUNG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH

1. Cii cdch thé ché

a) Phéi hop véi céc sé, ban, nganh tham muu UBND thanh phd ra sodt,
stra d6i kip thoi va hoan thi¢n h¢ thong thé ché quan 1y hanh chinh cta thanh
phd trén nguyén téc thong nhit v6i céc chi trrong, chinh séch, phép lugt cua
Trung wong phi hop véi qua trinh thi diém thuc hién mé hinh chinh quyén do6
thi, phuc vu qud trinh phét trién kinh té - x4 hoi cia thanh pho

b) Cir céng churc, vién chﬁc tham gia bdi duapg, ning cao .ki_én thae, ky
ning xéy dung phép ludt theo ké hoach cta thanh pho hang nam, giai doan; ting
cudng viée kiém tra, ra soat vin ban quy pham phép ludt do cdc s@, ban, nganh
trinh UBND thanh phd va Chu tich UBND thanh pho dé kip thoi phat hién va

tham muu xir Iy céc quy dinh chdng chéo, méau thun, trai phap luat, hét hiéu luc
hodc khong con phit hop.

¢) Phéi hop, tham muu UBND thanh pho va Chii tich UBND thanh ph
trlen khai thuc hién mot sb giai phép hiéu qua dé nang cao chit lugng cong tic
t6 chirc thi hanh phap lut tai co quan.

2. Cai céch thi tuc hanh chinh

a) Ra sodt, danh gia viéc thuc hién thi tuc hanh chinh thudc thAm quyen
quyét dinh ctia Chi tich UBND thanh phé va UBND thanh phé.

b) Phéi hop véi céc s6, nganh, dia phwong cap nhat, cong khai thi tuc
hanh chinh trén Céng Théng tin dién tir thanh phé duroc kip thoi, ddy du.

c) Tlep tuc thuc hién c6 hiéu quéa co ché m¢t cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

3. Cai cach t6 chirc by may hanh chinh nha nuéc

‘@) Ra sodt, xdc dinh 13 chirc ning, nhiém vu, quyén han ctia Vin phong va
sép xép, kién toan, tb chirc lai by may bén trong ctia Van phong theo quy dinh
ctia Trung wong va thanh phé.
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b) Tiép tuc kién toan, sép xép, ddi mai phuong thirc quan Iy, td chirc va
hoat dong céc don vi truc thudc cho phi hop, nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat
dong cua tirng don vi.

c) Trién khai céc bién phép déi méi phuong thirc lam viéc, ning cao ning
suat, hiéu qua hoat dong ctia co quan va céc don vi truc thude trén co SO tidng
cudng chi dao, didu hanh, xir Iy cong viée ciia co quan trén méi trudng sb va diy
manh rng dung cong nghé thdng tin trén cac linh vuc cong tac.

4. Cai cich ché d9 cong vu
a) Kip thoi trién khai thuc hlen céc quy dinh vé tiéu chuin ngach cong
chirc, tiéu chudn chirc danh nghé nghiép vién chue.

b) Co céu, sap xép lai doi ngii cong chirc, vién chirc tai cac don vi thuge
va truc thude theo vi tri viée lam, khung ning lyuc, bio dém ding ngudi, ding
viéc, ndng cao chét lugng, hop 1y v& co chu dép g yéu ciu nhiém vu va su
phat trién ctia co quan.

c) Tiép tuc ra soat, sira ddi, bd sung Quy ché dénh gia két qua lam viéc
cong chire, vién chire pht hop v6i ning lyc, vi tri vige lam; trién khai thuc hién
c6 hiéu qua viéc vé ché db tién luong mai theo quy dinh ciia Trung wong dbi véi
cdng chire, vién chirc.

d) Tang cuong ky luét, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vu;
tang cudng trach nhiém ctia nguoi ding dau, cap phd ngudi dimg dau co quan,
don vi thugc va truc thudc; kip thai phat hién, xir 1y nghiém nhiing trudmg hop
vi pham.

d) Chu trong viéc dao tao, bdi duding ly luén chinh tri, chuyén mén nghlep
vu cho cong chire, vién chirc gén véi vi tri viée 1am, khung ning luc timg vi tri
theo P& 4n dugc phé duyét.

S. Cii cach tai chinh cong

a) Str dung ngén sch nha nuéc dua trén két qua, chit lwong hoat dong
clia co quan va trién khai thuc hién co ché khoan chi hanh chinh phu hop dic
diém chirc ndng, nhi¢ém vu cia Vin phong theo quy dinh.

b) Thuc hién co ché tai chlnh, phén bd du toan chi hoat dong cia cac don
vi trye thude theo chi trrong ctia UBND thanh phd vé doi méi don vi su nghiép
cong lép, thyc hién gidm chi hd trg tir ngan sach nha nuéc gan vl mirc glém
bién ché hudng lwong tir ngan sach va giam chi hd trg tir ngn sach nha mrée déi
véi cdc don vi ¢ nguon thu phu hop 19 trinh tinh gia, phi dich vu su nghiép
cong. Dong thovi, trién khai thue hién co ché nha nuée dit hang, giao nhi¢ém vu
cung cap dich vu sy nghiép cong cin cir vao chit luong dau ra hoic ddu thau
cung cép dich vu su nghiép cong tao su canh tranh binh déng, ning cao chit
luong va da dang héa dich vu su nghiép cong.

¢) Thyc hién cong khai minh bach mot céch ddy du, kip thdi, chinh x4c
theo quy dinh ctia phép ludt trong cong téc quan Iy, sir dung tai san cong; thuc
hién cong khai minh bach trong cong tic mua sim, ddu thiu theo quy dinh.
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d) Ting cudng kiém tra, gidm sét tinh hinh thyc hién cong téc phong
chéng tham nhiing, thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi, tiéu cuc va thuc hién ddy
dd cdc quy dinh v€ cong khai ngén séch nha nudc tai co quan va cic don vi tryc
thudc.

6. Xy dung va phat trién chinh quyén dién ti, chinh quyén sb

a) Phdi hop vé6i céc don vi cé lién quan xdy dung, hoan thién cac co ché,
chinh sach, vin ban quy pham phép luat nhim thac ddy chuyen ddi s va ép
dung cong nghé¢ s6, dir liéu sd phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh ctia UBND
thanh phé va hoat dong ctia Vin phong.

~b) Thuc hién c6 hi€u qua viéc sir dung chir ky 50, dinh danh s, chuyen
ddi sb va niém phong dién tir trong xir Iy véin ban hanh chinh, cit giam gidy to,
nang cao hi¢u qua quéan ly nha nudc, don gidn héa quy trinh nghlep vy va ap
dung c6 hiéu qua céc hé thdng 1am viéc tai nha, tir xa trong g1a1 quyet, xur ly hd
so cdng viéc, vin ban hanh chinh tai Vin phong va céc don vi truc thude.

¢) Cir cong chirc, vién chirc tham gia chuong trinh dao tao k¥ nang lanh
dao, quan ly chuyen ddi s6, xay dung chinh quyén sb va bdo dam an todn, an
ninh mang theo ké hoach cua thanh phd hang nim, giai doan; tao nguon phét
trién nhan lwe phuc vu cho vige xay dung va phat trién chinh quyén dién ti,
chinh quyén s6 tai Van phong va céc don vi true thudc.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Céc giai phap thue hién

a) Cén cur chirc ndng, nhiém vu dugc giao, trudng céc don vi thudc va truc
thuge 6 trach nhiém trién khai thyuc hién ké hoach cai cach hanh chinh cia co
quan. Van phong xdc dinh cai cdch hanh chinh 1a nhi¢ém vu trong tdm, xuyén
sudt; xdy dung, ban hanh ké hoach thuc hién hang ndm va phan cong rd trach
nhiém ctia cong chirc, vién chirc; ting cudng kiém tra, don dbc viée thuc hién ké
hoach dat hiéu qua, chit lwrong.

- Thyc hién dénh gid két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh hang
nam gan v@i danh gid trach nhiém, ning lyc lanh dao, quan ly ctia ngudi dirng
d4u, cdp phé ngudi ding dau co quan, cac don vi thugc va truc thude.

b) Ting cudng cong tic tuyén truyén, pho bién dé toan thé cong chie,
vién chirc trong co quan nhén thitc ding, chdp hanh nghiém cac chu truong,
chinh sach, ndi dung céi cach hanh chinh.

¢) Phan cong, bé tri da cong chire, vién chirc ¢6 nang luc xdy dung, td
chirc trién khai thuc hién cac nhi€m vy cai cach hanh chinh trong co quan; clr
cdng chire, vién chic truc tiép tham muu nhiém vu cai cach hanh chinh cuia co
quan, don vi tryc thudc tham gia dao tao, bdi dudng nang cao ning lyc chuyén
mdn nghiép vy, k§ ning; dam bao bd tri du ngudn lyc tai chinh dé trién khai
thue hién cdc nhiém vu cai cach hanh chinh theo ké hoach ciia co quan hang
nam.
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d) Tang cuong ky ludt, ky cwong hanh chinh, dao dirc cong vu trong doi
ngli cong chire, vién chirc; ¢6 céc chinh sich dai ngd, dong vién, khuyen khich
cong chirc, vién chirc hoan thanh t6t nhiém vu duogc g1ao va ¢ co ché loai bo,
bai mién nhitng ngudi khong hoan thanh nhi¢ém vy, vi pham ky luat, mét uy tin
trong co quan va cic don vi trure thudc. Dé cao trach nhiém c4 nhén trong thuc
thi cong vy; cai cach ché do, chinh séch luong, thuéng phu hop; tip tuc stra ddi,
bd sung viéc danh gid cong chirc, vién chirc dya trén két qua cong viéc; ¢ co
ché, chinh sach khuyen khich vé dao tao, boi dudng, néng cao trinh dj, ning luc
va tao co hdi thing tién, phét trién ddi véi cong chirc, vién chirc c6 tinh than
trach nhiém, di m&i, séng tao trong thuc hién cai cach hanh chinh.

d) Déi méi phuong phép theo doi, danh gia dinh ky két qua thuc hién
nhiém vu cdi cach hanh chinh; thudng xuyén thue hign viéc khao sét sy hai long
ctia ngudi dén, té chite ddi voi hoat dong ciia co quan, don vi tryc thude.

e) Pdy manh tmg dung cong nghé thong tin, truyén thong, cong nghé so
trong hoat dong ctia co quan nhim néng cao ning luc, hiéu qua hoat dong, chét
lugng phuc vu clia co quan, don vi truc thudc.

3. Trach nhiém ciia cac don vi thudc va trwc thude

a) Can cir K& hoach nay, truéng céc don vi thuge va truc thude trién khai
thue hién cdng tac cai cach hanh chinh theo quy dinh dinh ky; tong hop, béo
cdo két qua thuc hién cac ndi dung vé cdi cdch hanh chinh thudc linh virc phan
cong phu trach theo quy dinh hodc dot xudt theo yéu ciu ciia cic clp, cic nganh.

b) Pam bao ché d(_),,chmh sach cho cong chirc, v;en chirc thuc hién cong
tac cai cdch hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh (néu ¢6) theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 -
2030 tai Van phong UBND thanh ph6 Da Nang./ g

Noinhgn: ~CHAN: VAN PHONG
- S&'Noi vu (dé béo cho); 3
- CVP va cac PCVP UBND TP;

- Céc don vi thudc va truc thudc;

-Lu: VT, HCTC. , ,, M ,.‘ . iuf/

guyen Ha Nam
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