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QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé quy trinh d4nh gid xép hang
cdi cdch hanh chinh trén dja ban thanh ph

UY BAN NHAN DAN THANH PHO DA NANG

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 ndm 2015,

Can cir Ludt sira doi, bé sung mot s6 diéu ciia Ludt To chite Chinh phii va

Ludt T6 chike chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Theo dé nghi ciia Gidm déc Sé Néi vy thanh phé Da Néng tai To trinh sé
2313 /TTr-SNV ngay 2*thdng Fndm 2021,

QUYET PINH:

’Biéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé quy trinh danh
gia xep hang cdi cdch hanh chinh cdc co quan, don vj trén dia ban thanh pho ba
Nang c6 tham gia dénh gid xép hang cai cach hanh chinh.

Dieu 2. Quyét dinh c6 hidu lyc thi hinh k& tir ngdy ky va thay thé céc
Quyét dinh: Quyét dinh s6 1898/QD-UBND ngiy 15 thang 3 nim 2012 ciia
UBND thanh phé ban hanh Quy dinh vé viéc theo dai, danh gi4, xép hang két
qua cai cach hanh chinh cda céc co quan, don vi trén dia ban thanh phé DPa
Ning; Quyét dinh s§ 3190/QP-UBND ngay 28 thdng 8 nim 2020 ciia UBND
thanh phd quy dinh quy trinh dénh gi4 xép hang cai cich hanh chinh cc s& ban,
nganh, UBND quén, huyén va cic co quan Trung wong déng trén dia ban thanh
ph6 Pa Néng ¢6 tham gia danh gia xép hang cai cach hanh chinh.

Diéu 3. Chanh Van phong UBND thanh phé, Gism déc S& Noi vu, Thi
trudng cdc co quan chuyé&n mén thudc UBND thanh phd, Chii tich UBND c4c
quén, huyén, Thu trudéng cdc co quan Trung wong déng trén dia ban thanh phd
chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. &Q/

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu diéu 3; :

- TT Thanh dy;

- TT HPND thanh phé;

- CT vacac PCT UBND thanh ph;

- Van phong Poan DBQH va HDND thanh phé;

- Céc don vj truc thude Sé ban nganh;

- UBND phutng, x&;

- Bao Da Nang, Dai PT-TH DN, Céng Théng tin
dién tir thanh phd;

- Luu: VT, SNVTM 0w

& Trung Chinh
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QUY DINH
V& quy trinh d4nh gid xép hang
cdi cach hanh chinh trén dia ban thanh pho
(Ban hanh kém theo Quyét d‘mh 56 2854 OP-UBND
ngay 24 thing 8 ndm 2021 ciia UBND thanh pho Pa Néng)

i Chuong |
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Muc dich, yéu ciu
1. Muc dich

a) Theo ddi, phat hién va chi dao khéc phuc kip thoi nhing ton tai, han
ché trong qu4 trinh thuc hién céc ndi dung, chmmg trinh cai cach hanh chinh
trén dia ban thanh pho; danh gié va xép hang két qua thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh hang nim.

b) Néng cao trdch nhiém, vai tro cla thi trudng va cén bd, cong chirc,
vién chirc ting co quan, don vi vé cong téc cai cach hanh chinh,

c) Trén co s& bd chi s6 theo dbi, danh gia, xép hang két qua cai cdch hanh
chinh, cac co quan, don vi, dia phuong chu dong xay dung muc tiéu, nhiém vy
vé cai cach hanh chinh cho phu hop véi tinh hinh chung; d& ra giai phap khic
phuc duoc nhing thidu sét, han ché.

d) Chil dong theo ddi, danh gid dugc két qua thuc hién; tao dong luc thic
ddy cong tac cai cach hanh chinh cua thanh phd.

2. Yéu ciu

a) Quy trinh dénh gia phu hop véi diéu kién thuc t& cta cac co quan, don
vi trén dia ban thanh phé ¢ tham gia d4nh gi4 xép hang cai cch hanh chinh.

b) Téng cuodng trach nhi¢m cua cic co quan tham gia danh gia va trach
nhiém cla cc co quan cung cip théng tin dénh gid xép hang cai céch hanh
chinh.

¢) Pam bao tién do trong theo di kiém tra, d4nh gid, cong bd két quéa xép
hang cai cach hanh chinh hang nim.

d) Hinh thanh hé théng theo doi, danh gia dong bg, thdng nhét trong cac
co quan, don vi ¢6 tham gia danh gia xép hang cai cach hanh chinh.



Pitu 2. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh viéc theo ddi, danh gi4, x‘ép hang"két qua cai cach
hanh chinh cta céc co quan, don vi c6 tham gia danh gid x€p hang trén dia ban
thanh phé P4 Néng.

Piéu 3. Pbi twong didu chinh

1. Céc co quan duge té chirc va quén ly theo hé thdng nganh doc cia céc
bd, co quan ngang bo (sau déy goi tét la cdc co quan Trung wong) dong trén dia
ban thanh phd c6 tham gia vao cong téc cai cach hanh chinh.

2. Céc co quan chuyén mén thudéc UBND thanh phd va twong duong (sau
déy goi tat 1a s&, ban, nganh).

3. UBND céc quén, huyén.
4., Cac don vi truc thudc cac s, nganh, UBND quén, huyén.
5. UBND céc phuong, xa.

Chuong IT
THEO DOI, DPANH GIA, XEP HANG
KET QUA CAI CACH HANH CHINH

Piéu 4. Theo dbi cong tac cai cdch hanh chinh

Theo d&i cong tac cai cach hanh chinh la hoat dong thuong xuyén va dinh
ky cép nhét toan b cac thong tin lién quan dén tinh hinh thyc hién chuong trinh,
ké hoach cai cdch hanh chinh; phan loai va phén tich thong tin; kip thoi dé xuét
cac phuong an phuc vu vi€e ra quyét dinh cia céc cdp quéan ly nhim dam béo
chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh d8 ra duoc thuc hién ding muyc tiéu,
dang tién do, bao dam chét luong va trong khuén khd céc ngudn luc da duoc xéc
dinh.

Piéu 5. Panh gid, xép hang két qua céi cach hanh chinh

Dénh gia, xép hang két qua cdi cach hanh chinh 1a hoat dong dinh ky héng
nam, xem xét toan dién, c6 hé théng va khach quan két qua cai cach hanh chinh
cua cac co quan, don vi dua trén cac cén cur cu thé (tiéu chi, chi sb) dé chira két
qué thyc hién va thir bac cua cdc don vi trong trién khai cai cach hanh chinh;
dbng thoi rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém va c6 nhiing diéu chinh phu hop ap
dung cho giai doan tiép theo.

Diéu 6. Bo chi sb theo dbi, danh gia cong tic cii cach hanh chinh
Nhi’rng nhém tiéu chi chinh 1am co sé xay dung Bj chi s6

B chi s6 theo ddi, dénh gia cai cach hanh chinh theo Quy dinh nay la mot
hé théng céc chi sb gan véi tiéu chi nhdm muc dich do luong nhiing thay dbi
duoc tao ra trong qua trinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.
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Nhitng nhém tiéu chi chinh lam co sG xdy dung B0 chi sb theo ddi, danh
gid, xép hang két qua cai cach hanh chinh, gém:

a) Cong tac chi dao, diéu hanh ci cich hanh chinh;

b) Xay dung va tb chirc thuc hién vin ban quy pham phap Iut tai thanh pho;
¢) Cai cdch tht tuc hanh chinh;

d) Cai c4ch t6 chirc bd may hanh chinh;

d) Cai cach ché do cong vu

e) Cai cdch tai chinh cong;

g) X4y dung va phét trién chinh quyén dién ti, chinh quyén sb

h) Hi€u qua tac dong ctia cdng tic cai cach hanh chinh.

i) Piém thudng

j) Biém trur

2. Dinh nghia va phwong phép tinh diém a6i véi cac don vi diic thu
a) Dinh nghia vé diém dic tho

Piém dic thd 1a diém céc co quan, don vi khéng dugc giao chiic ning
nhiém vy dé men khai trén thuc tién (vi dyu: Thanh tra thanh pho khong thuc
hién trién khai dbi véi céc noi dung lién quan dén mot clra, mdt cla lién thong,
khao sat hai long; Van phong UBND thanh phd khong thye hién tridn khai dbi
v&i noi dung klem sodt thu tuc hanh chinh) hodc cin ct trén tinh hinh thyc tién
trong nim trién khai dénh gid, don vi khong thé trién khai (vi du tiéu chi hé trg
cho céng chirc dao tao bdi ducng, tuy nhién trong ndm trién khai dénh gid don
vi khong c6 cong chitc tham gia cac khoa dao tao bdi dudng, do dé khong thé
thuc hién ndi dung nay trén thuec té).

b) Ap dung phuong phdp tinh diém déi v6i cc don vi dic thd
Ap dung céch tinh theo cong thirc sau:
“Téng diém dat duoc theo két qua thim dinh/(100 - S8 diém dc thir)”

Cén ctr theo cach phuong phap tinh ndy va phuong phép cbng sb didm
ddc thu vao thang diém ca don vi cé tiéu chi déac tht khong chénh léch nhiéu.
Tuy nhién néu cdng thing dlem dac thi vao tong diém don Vi s& khong tao sy
coéng bang cho cac don vi nd luc trién khai céc ndi dung vé cong tic cai cach
hanh chinh, qua d6 khéng tao ra tinh canh tranh trong cong tdc dénh gid xép
hang.

Tham khao céch tinh:

Gia sir don vi So A téng diém dat dugc theo ket qué thdm dinh 1a 82
diém, tong sb diém dic thu 12 05 didm. Vay sb diém cubi cung cta don vi SG A:

82/(100-5) = 86,32 diém
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Nhu vy néu tinh theo phuong phép cong thing diém dc thu vao tong
diém dat dugc s& 1a 87 diém; chia theo cong thirc s& 1a 36,32 diém. Sé diém
chénh léch gifta 02 cach tinh la khong nhiéu, tuy nhién theo phuong phap tinh s&
dam béo tinh cong bang gilia cac don vi thue hién c4c ndi dung vé danh gi4 xép
hang va cdc don vi khéng trién khai n6i dung nao (vi la diém dic thu).

Pé dam bao cbng béng cho céc don vi c6 tiéu chi diém dac thi l6n (nhu
Cong an thanh phd, Van phong UBND thanh phd, Thanh tra thanh phb, vi sb
didm dic thy cang 16n thi ty 1¢ khodan cich gitta chia cong thtre va cong diém
cang nhidu), tién hanh xay dung bd sung modt so tiéu chi riéng @8 thay thé céc
tiéu chi dc thi, vira dam béo khong thay ddi co céu B9 Chi so dung chung cho
cac co quan don vi, vira ddm bao tinh cong béng cho céc don vi tham gia dédnh
gid xép hang.

Didu 7. Hé théng cong cu va kénh thdng tin phyc vy theo ddi, dinh
gis két qua cai cach hanh chinh

1. Sir dung hé thong theo d&i, danh gia két qué cai cach hanh chinh tai dia

chi website http:/cche.danang.gov.vn trong viée tién hanh bdo cdo giél trinh;
dinh kém cc tai liéu thAm dinh va nhap liéu két qua thdm dinh.

2. St dung két qua thong tin chuyén nganh, co so dit ligu cua céc co quan,
td chirc lién quan (nhu S¢& Tu phdp, S¢ Tai chinh, S& Théng tin va Truyen
théng, Van phong UBND thanh pho S& Khoa hoc va Cong nghé...) trong qua
trinh thAm dinh két qua dénh gié xép hang.

3. Két qua khao sat mirc do hai long cua t6 chnrc, cong dan dbi véi dich vu
hanh chinh cong trén dia ban thanh pho két qua khao sat ¥ kién cta Pai biéu
Hoi dong nhan dén thanh pho Pa Ning; két qua khao sét ldy ¥ kién clia s& ban
nganh ddi v6i UBND quén huyén va nguoc lai; y kién dénh gid cia UBND
phudng xa dbi véi UBND quén, huyén; y kién danh gid cia ‘cac don Vi true
thude ddi véi cac co quan Trung uong c6 tham gia dénh gid xép hang cai cdch
hanh chinh.

4. Két qua kiém tra thyuc té tai co quan, don vj 61 voi k_hm Co quan
Trung wong déng trén dia ban thanh pho UBND cac quan huyén. Dbi voi khéi
S& ban nganh, can ct vao tinh hinh thure té vé cong tac cai cach hanh chinh, S¢
Noi vy s€ tién hanh lya chon mot sb don vi dé tién hanh kidm tra thuc té tai don
vi, mdt sé don vi thAm dinh thong qua két qua gidi trinh trén phan mém
http://cchc.danang.gov.vn.

Riéng dbi véi UBND céc phucmg, Xg, cac phong chuyen mon tryuc thudc
UBND céc quin, huyén, cac don vi tryc thude s, ban, nganh c6 thyce hién cong
thc ci cach hanh chinh: Giao cho don vi chu quan thye hién viéc ban hanh B9
Chi s danh gia xép hang cong tac cai cach hanh chinh hang nam, tr ién khai viée
danh gi4 va hoan thanh trudc ngay 28 thing 02 hang nam (vi du danh gi4 nam
2021 thi hoan thanh trwéc ngay 28 thang 02 néam 2022).

S. Cac phuong tién thong tin - truyén thong trén dia ban thanh pho.
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Chwong IT1
QUY TRINH, THOI GIAN PANH GIA XEP HANG

Diéu 8. Tong thoi gian thye hién quy trinh danh gia xép hang.

Tong thoi gian thuc hién quy trinh dénh gi4 xép hang hang nim khong
qué 120 ngay (trlr thoi gian nghi Tét Nguyén dan hang nam theo quy dinh).

Pidu 9. Cung cip thong tin d4nh gia

1. Doi v6i céc co quan dwgc danh gis xép hang

a) Thoi gian tu bdo cdo ddnh gia xép hang két qua cai cach hanh chinh
theo cédc ti€u chi ban hanh ta1 Bo chi so theo dbi, danh gié, xép hang két qua cai

cach hanh chinh trén phan mém http://cche. danang.gov.vn: Tlr ngay 15 théng 12
ctia ndm dugc dénh gid dén ngay 10 thang 01 cta na@m thyc hién danh gi4.

b) Han cudi chuyén bao céo danh gia xep hang két qua cai cach hanh chinh
trén phan mém cai cach hanh chinh: Chim nhét trong ngay 10 thang 01 clia ndm
thuc hign dénh gid cac don vi phai thyre hién chuyén béo cdo trén phén mem

Luuy:

- Yéu cau Thi trudng don vj chi dao thuc hién nghiém tic viéc bdo cdo
giéi trinh cu thé timg tiéu chi, dinh kem ddy du va trung thuc céc tai liu ching
minh dinh dang .pdf hodc cdc dit liéu sé (hinh &nh, doan phlm dudng dan trang
thong tin dién to...) nhim dép (mg dung va day di yéu cau Bo Chi sb dénh gia
xép hang cai cach hanh chinh trén phan mém.

- Giao S& Noi vu theo doi, tham muu bb sung quy dinh tiéu chi trir didm
theo B6 Chi sb dbi véi cac don vi khong thyc hién hodc thyc hién khéng nghiém
tic cac ndi dung néu trén; trong qua trinh thim dinh néu phat hién tinh khong trung
thyc trong tai liéu chimg minh dinh kem thi bdo céo cu thé UBND thanh phd xir 1y,
khong chdm diém dbi véi néi dung tiéu chi cung cép tai liéu khong trung thue,
xy dung tiéu chi trir diém vao muc diém trir.

2. Co'quan tham muu t6 chire danh gia xép hang (S& Néi vu)

S& N6i vu glri van ban liét ké tidu chi cu thé thu¢e linh vuc cluan ly cua
cac co quan chuyén mén dugc quy dinh trong B§ chi s6 danh gla xép hang cai
céch hanh chinh &n céc co quan dé cung clp thong tin danh gia.

_Thoi gian gii vén ban: Trude ngay 10 thang 01 ctia ndm thuc hién dénh
gia x€p hang.

3. Poi véi céc co quan cung cép thong tin phuc vu d4nh gia xép hang

a) Theo ndi dung céc ti€u chi cy thé thuge linh vuc quan ly cua ting co
quan quy dinh trong B chi s6 danh gi4, xép hang cai cach hanh chinh do S¢
Noi vy g dén, céc co quan cé trach nhiém cung cap thong tin clia ndm dénh gia
vé S& Noi vy: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhén dugc vén ban cta S& Noi vy,
D& véi ce tidu chi, s lidu can kidm tra truc tiép thi cung cAp két qua vé& S¢ Nai
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vu trong vong 05 ngy lam viéc sau khi hoan thanh kiém tra tai don vi (theo thoi
gian Thong bao kiém tra d4nh gia xép hang hang nim do S& Noi vu ban hanh).

b) Ban hanh vin ban dinh chinh diéu chinh thong tin (neu cb) trong vong
05 ngay lam viéc ké tir khi nhén dugc vén ban d& nghi didu chinh ca céc co
quan don vi tham gia danh gia xép hang.

g} Ca quan cung cép théng tin chiu trach nhiém trudc cac thong tin do
don vi cung cép, truong hop viéc cung cép thong tin sai léch lam anh hudéng den
két qua danh gia xép hang, cling nhu chém tr& trong viée cong bd dénh gia xép
hang hang nim thi co quan, don vi chiu trach nhiém truéc UBND thanh phd.

Piéu 10. Quy trinh tridn khai danh gia xép hang cii cach hanh chinh
dbi v&i khoi co quan Trung wong; S& ban nganh (dwge lya chon dé kiém
tra thie té); UBND céc quén, huyén

1. P6i voi co quan tham muu td chitc danh gia xép hang (S& Noi vu)

a) Ban hanh K& hoach kiém tra: Trong thoi gian 10 ngay lam viéc ké tir
khi céc don vi hoan thanh viéc danh gid trén phan mém, S& Noi vy gui ké hoach
kidm tra dén céc co quan dugc danh gid va cong chire cac co quan duge triu tap
tham gia cac doan danh gia.

b) Té chirc kidm tra: Can ctr theo K& hoach kiém tra dénh gié xép hang

hang nam dugc ban hanh, thy véao tinh hinh thuc té, thoi gian kiém tra s& trong
thdng 02 va thdng 03 cla ndm danh gia.

¢) Gui du thao bién ban tham dinh céc nodi dung tiéu chi cho céc don vi
chém nhét 05 ngay trude khi tién hanh kiém tra tai cdc don vi (theo ké hoach
kiém tra d& duoc ban hanh).

d) Cé van ban gui cho céc don vi thong bao sb diém dat duoc sau khi tong
hop (chua bao gom diém lién quan dén sang klen) dé céc don vi nghién cuu,
phan hdi vé viéc dong ¥y hay khong ddng v két qua tham dinh, Tdng hop, béo
c4o Hoi ddng danh gia xép hang cai cdch hanh chinh.

_ Thoi gian thuc hién: Trong vong 10 ngay lam viéc k8 tir khi két thic dot
kiém tra.

2. Pbi véi cac co quan duge danh gia xép hang

a) Cén ctr du théo bién ban tham dinh ctia Poan kiém tra, don vi chuén bi
cac ndi dung giai trinh bd sung, kém tai liéu chimg minh tai budi kidm tra thue té.

b) Péi véi nhiing thong tin thudc cac tiéu chi do céc co quan chuyén mén
thugc UBND thanh pho theo ddi cung cép duoc cép nhét trong béo céo thim
dinh, néu phat hién co thong tin thiéu sOt, nhdm 14n thi co quan dugc danh gia
lién hé truc t1ep véi cdc co quan cung cép thong tin. N No6i vu chi tién hanh
chdm diém dbi véi nhiing truong hop do don vi cung cép thong tin dinh chinh
bing van ban. Thoi gian phan hoi céc ndi dung néu trén: Trong vong 05 ngay
lam viéc ké tir ngay ky bién ban tai budi kiém tra.
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c) B6 trf cong chitc ¢6 lign quan phdi hop cung cip tai liéu, thong tin cho
doan kiém tra.

d) Tao diéu kién dé cong chirc duge triéu tép tham gia ddy du hoat dong
ctia céc doan kiém tra chéo.

d) C6 van ban giti S¢ Noi vu ddi véi céc ndi dung khong thong nhét két
qué thdm dinh (sau khi nhén dugc bang diém cudi cing). Thoi gian phan hoi:
Trong vong 05 ngdy lam viée ké tir ngdy nhan duogc vin ban thong béo vé két
qua bang diém.

3. Bién ban kiém tra

Doan kiém tra ghi nhan két qua kiém tra tai co quan dugc danh gia xép
hang. Cubi budi kiém tra dé nghi don vi dugc kiém tra bd tri dai dién lanh dao
don vi, lanh dao UBND quén, huyén va truéng céc phong, ban chuyén mén lién
quan tham gia dé nghe trao dbi ctia doan kiém tra v& nhitng ndi dung han ché
trong ndm lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh, ddng thoi théng nhét ky
két bién ban kiém tra.

Noi dung bién béan 14 cin ctt cudi cing dé tinh didm d4nh gid, xép hang.
Truong hop tai bucn kiém tra, vi ly do khach quan, co quan duoc kiém tra dénh
gia chua cung cap du thong tin chimg minh thi trong bién ban ghi & ly do va
thoi gian cung cap théng tin bd sung.

Sau 05 ngay lam vige ké tir ngay ky bién ban, co quan duoc kiém tra cé
trach nhiém cung cap bd sung thong tin con thidu da ghi trong bién bén, tluorng
hop ddi véi ndi dung phc tap (can lam viéc v6i nhidu nganh, nhidu don vi dé
x4c minh két qua) thi duoe bd sung thong tin trong thoi han khéng qué 07 ngay
lam viéc ke tr ngay ky bién ban. Qué thoi han trén, co quan tham muu td chirc
danh gid xép hang c#n cir ndi dung bién ban da ky dé cp nhat, tinh diém xép
hang.

Diéu 11. Quy trinh trién khai d4nh gia xép hang cai cach hanh chinh
ddi véi khdi Sé ban nganh (thim dinh thong qua phin mém)
1. Pbi véi co quan tham muu t chire d4nh gia xép hang (S¢ Noi vu)

a) Ban hanh vén ban thim dinh 14n 01 gui cac co quan, don vi vé két qua
tu bdo cdo, giai trinh tiéu chi thong qua phén mém cai cach hanh chinh va thong
tin lai c4c ndi dung do céc co quan lién quan cung cip.

Thoi gian tién hanh tham dinh 14n 01: 20 ngay lam viéc ké tir ngay quy
dinh két thuc thoi gian danh gia trén phan mém.

b) Ban hanh vin ban thim dinh 14n 02 dbi véi cac ndi dung khong théng
nhét do don vi phan hdi, b sung theo két qua thdm dinh 14n 01.

Thoi gian thdm dinh 14n 02: 05 ngay lam viéc k& tir khi nhan duoc van
ban phan héi ctia don vi.
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c) Tten hanh tong hop tAt ca tiéu chi khong thong nhat ctia don vi ddi véi
két qua tham dinh 14n 02, bdo cdo Hoi ddng dénh gid xép hang céi cch hanh
chinh quyét dinh.

2. Poi véi cac co quan duge dénh gia xep hang

a) Can c(t két qua thim dinh 1an 01, don vi ban hanh vén ban phan h01 1an
01 céc ndi dung chua thong nhit, chuin bi diy da tat ca cac noi dung giai trinh
bd sung, kém tai liéu chimg minh dinh dang .PDF giii vé& S& Noi vu.

Luu y: Riéng nhiing thong tin thuc céc tiéu chi do cac co quan chuyén
mdn thudéc UBND thanh phd theo dbi cung cdp duoc cép nhét trong vén ban
thAm dinh 1dn 01, néu phat hién c6 thong tin thiéu sot, nhdm 13n thi co quan
dugc danh gia lién hé tryc tlep véi cée co quan cung cép thong tin, S& Noi vy
tham muu chim diém dbi véi nhitng trudng hop do don vi cung cdp thong tin
dinh chinh bang vin ban.

Thoi gian phéan hdi c4c ndi dung néu trén: Trong vong 07 ngay lam viéc
k& tir ngay ban hanh van ban thdm dinh l4n 01 clia S& Néi vu.

b) Don vi ban hanh van ban phan hdi 1an cubi (1an 02) céc noi dung chua
théng nhét theo két qua cham diém, thdm dinh 14n 02 dé S& Noi vy téng hop,
béo céo Hoi ddng danh gia xép hang céi cach hanh chinh quyét dinh.

Thoi gian phéan hdi céc nodi dung néu trén: Trong vong 07 ngay lam viéc
k& tir ngay ban hanh vin bén tham dinh | 4n 02 ctia S& Noi vu.

Luu y: Nhitng tiéu chi S¢ Noi vu khong ¢6 co s& tham muu chim diém,
de nghi gidi trinh va dinh keém file dinh dang PDF theo két qua tham dinh l4n 01
bang van ban; don vi khéng tién hanh giél trinh va dinh kém file day du theo yéu
cau (phan hdi 1an 01) thi khéng dwoc bd sung phén hdi 1an 02.

Pidu 12. Didu tra x4 hdi hoc

1; Phleu khéo sat ldy y kién ciia dai bicu HDND va y kién ciia Mit
tran To quoc Viét Nam thanh phd (1a cac co quan tién hanh chire niing
giam sat doc lap)

Co quan thuong truc (S& Noi vu) xay dung mau phiéu khao sat, giri Vén
phong Doan DPBQH va HDND thanh phé, Uy ban Mit tran T6 qubc Viét Nam
thanh phd @ trién khai 4y y l<1en danh gié cia Dai bleu HDND thanh phd, y
kién cia thanh vién Mét trén T quoc Viét Nam thanh phd cho timg co quan don
vi tham gia xép hang. Thoi gian trién khai theo cén ct vao tinh hinh thue te,

2. Phiéu khao sat lay y kién ciia s& ban nganh, co quan Trung wong
dong trén dia ban thanh pho, UBND quén, huyén, phuwdng, xa

Co quan thudng truc (S¢ Noi vy) xay dung mau phleu khéo sét, trién khai
phuong thie 1y ¥ kién bang gidy hodc thong qua phén mém tly tinh hinh thuc
tién hang ndm. Viéc danh gia dugc thuc hién nhu sau:
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a) Db twong danh gia: La dai dién lanh dao co quan, don vi (01 ca nhén).
Lanh dao co quan don vi tién hanh hop va théng nhit ndi dung cho y kién; sau
do déng nhép vao tai khoan cé nhan ctia 01 dai dién lanh dao va nhap két qua 1én
phin mém (neu théng qua phan mém); nhap két qua vao phiu va giri lai S& Noi
vu (néu trién khai théng qua hinh thic phat phiéu).

b) Hinh thirc dénh gié:

- S& ban nganh dénh gid chung két qua cai cdch hanh chinh d6i véi
UBND quén, huyén

- UBND quén huyén danh gi4 chung két qua cai cach hanh chinh déi véi
30, ban, nganh (luu y Van phong UBND quén hodc Van phong HDND va

UBND huyén sé& tién hanh téng hop v kién chung cua cac phong ban chuyén
mén, nhap 1én phdn mém hoic danh gia vao phiéu khao sat)

- UBND phuong, x& s& danh gié chung két qua cai cdch hanh chinh déi
v6i UBND quén, huyén.
- Céc chi cyc tryc thude s& danh gia chung két qua cai cach hanh chinh
doi vai céac co quan Trung wong dong trén dia ban thanh pho.
3.T6ng hop két qua diéu tra
~ Co quan tham muu t churc dénh gia xép hang (S& N6i vu) thuc hién két
xuat, cdp nhat, phén tich dit li¢u diéu tra: Hoan thanh trong thoi gian 15 ngay
lam viéc ke tir ngay ket thac viéc dénh gia (thoi gian ket thic viée danh gid can
clr vao cdng van trién khai cua So N1 vu).
4. Phan loai két qua khio sat 1am co s& tinh diém danh gia xép hang
Can ctt két qué tong hop phiéu khao sat, co quan thuodng tryc tinh trung binh
cdng cua cac tiéu chi theo phiéu, trong do y kién cna dai bleu HPND va ¥ kién ctia
Mt trdn Té qude Viét Nam thanh phd (13 céc co quan tién hanh chic ning gidm
sat doc 1ap) nhan hé s6 2. Céch thuc quy doi diém khao sat nhw sau:
(Téng diém khao sét trung binh theo ty 16 % x sb diém theo Bo Chi 56)/100
Tham khao cach tinh:
Theo quy dinh B chi s, tiéu chi ndi dung l4y phiéu khao sat vé céi thién
thu tuc hanh chinh 1a 02 diém.
Don vi Quén A co ty 1€ hai long ddi vdi noi dung cai thién thd tuc hanh
chin theo y kién cua dai biéu HDND dénh gid dat 60%; y kién ctia Mt trén TO
qubc Viét Nam thanh phé danh gia dat 80%; Y. kién dénh gié trung binh cla c4c

S& ban nganh dénh gia quan A dat 80%; y kién dénh gi4 ciia cdc phudng truc
thuéc quan A dat 100%. Céch tinh theo cong thirc nhw sau:

- Ty 1€ hai long chung theo cach tinh: ((60% + 80%) x 2)+ 80% + 100%)) /6=76,67%
- Quy ddi diém: 76,67% x 2 /100 = 1,5334 diém
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Piéu 13. Tong hop, bio cdo két qua danh gia
1. Tong hop thong tin dénh gis

Co quan tham muu t6 chiic dénh gia xep hang (86 Néi vu) tong hop toan
bé thong tin lién quan dén séng kién; céc ndi dung chua thong nhét vé diém theo
b chi s6 dénh gi4 xép hang trinh Hoi dong xem xét, quyet dinh: Trong thoi gian
15 ngay lam viée ké tir khi nhén duoc vin ban phan hoi vé nhing ndi dung chua
thong nhat phuong 4n chidm diém cua don vi (dm v6i céc don vi klem tra thuc
te) va ké tir khi nhan duge van ban phan hdi két qua thim dinh 14n 2 (d6i v6i céc
s& ban nganh thim dinh théng qua phin mém).

2. Hop Hoi ddng danh gia xép hang cai cich hanh chinh
a) Sau khi tdng hop cde ndi dung séng kién gidi phap méi, va cac ¥ kién
chua thong nhét clia céc co quan, don vi, co' quan thudng trye (S& Noi vu) gui

|4y ¥ kién ting thanh vién Hoi dong Thoi gian trong vong 05 ngay lam viée ké
tir khi ban hanh vin ban 14y y kién,

b) Sau khi nhén lai van ban y klen cua ting thanh vién Ho! dong, co quan
thuong true (S& Noi vu) tién hanh téng hop trong thoi gian 02 ngay lam viéc;
tham muu Cht tich Héi ddng ban hanh gidy moi hop (thdi gian hop cén cir vao
tinh hinh thyc t&).

3. Béo cdo phé duyét két qua

Khi c6 két qua hop Hoi déng, sau 05 ngay 1am viée, co quan tham muu td
chirc dénh xép hang téng hop, gul két qua cho timg thanh vién Hd1i dong, dong
thoi ban hanh bdo cdo danh gia xeép hang @ trinh UBND thanh phé phe duyét.

Chuén bi cac hd so co’hen quan d@é trinh khen thudng cho cac don vi dam bao
theo quy dinh ctia Quyét dinh nay.

Pidu 14. TH chiic cong bd két qua danh gia xép hang

Khi trinh két qua danh gia xép hang, co quan tham muu té chirc danh gid
xép hang de xuAt thoi gian td chirc Hoi nghi cong b két qua danh gia Xép hang.
Thoi gian t6 chtrc Hoi nghi trong vong 15 ngdy lam viéc ké tir khi Hoi ddng

thdm dinh két qua cai cach hanh chinh hang nam glri bao cédo xép hang trinh
UBND théanh phé.

| Chuong IV
PHAN LOAI KET QUA CAI CACH HANH CHINH

Pidu 15. Xép hang va phén loai két qua cai cdch hanh chinh hang nam

Vide xép hang két qua thuc hién cong téc cai cach hanh chinh dbi véi co
quan hanh chinh, don vi su nghiép trén dia ban thanh pho dugc tinh trén co s¢
sb diém cua Bo Chi sb theo doi, danh gia @i v6i mdi co quan, don vi va xéac
dinh theo thw ty tor cao dén thép; ddng thoi phan loai thanh cac nhém nhu sau:
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- Nhém Xuét séc (tir 90 diém trd 1én);

- Nhém Tét (tir 80 dén dudi 90 diém);

- Nhém Khé (tir 70 dén duéi 80 diém);

- Nhém Trung binh Kh4 (tir 60 dén dudi 70 diém);

- Nhém Trung binh (tir 50 dén 60 diém);

- Nhém Yéu (dudi 50 diém).

Piéu 16. Ciin ci ting bang khen theo két qua d4nh gi4 xép hang cai
cach hanh chinh hang nim

Nham ghi nhén, biéu duong céc co quan, don vi, dia phuong d& c6 nhiéu
nd lyc dé duy tri va thuc hién cé nghiém tlc, hiéu qua cac ndi dung CCHC hang
nam, phuong 4n ting bang khen nhu sau;

- Béi vé6i khéi co quan Trung vong tham gia dénh gid xép hang CCHC va
khéi UBND quén, huyén: M&i khéi chon 03 don vi dat két qua tlr tét trd 1én theo
thir tur tir cao xudng thap ctia két qua danh gi4 hang nim dé tang bang khen (vi
thr theo Théng bdo x€p hang clia UBND thanh phd, bao gdm ca céc don vi
déng thir hang).

- DBi véi khm s¢ ban nganh: Chon 04 don vi dat két qua tir tét trds 18n theo
thir tu tir cao xudng thap ctia két qua danh gi4 hang nim dé tang bang khen (vi
thir theo Thong bdo xép hang ctia UBND thanh phd, bao gdm ¢ cic don vi
ddng thir hang).

Truong hop mbi khéi lura chon khen thudng dén chi tidu cudi cling ma ¢6
hai don vi dong tht hang thi trinh UBND thanh phd quyét dinh khen thudng dbi
v6i ca 02 don vi dong thu hang (c6 thé cao hon chi tiéu quy dinh cho mdi Khéi
néu trén)

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Diu 17. Trach nhiém cia Thi trudéng cac co quan, don vi

1. Thi trudng céc co quan, don vi ¢6 trdch nhiém trién khai thyc hién
nghiém tic Quy dinh nay; chiu trach nhi¢m trudc cdc ndi dung thong qua bién
ban kiém tra hodic sd diém thong qua c4c vin ban thim dinh 14n 1 va 14n 2. Sau
khi da théng nhét diém thi khong c6 bt ky khiéu nai, khidu kién hodc phan énh
nao lién quan dén céc ndi dung dénh gid xép hang cai céch hanh chinh.

2. Trén co s¢ ting nhom co quan, S& Noi vy tham muu trinh UBND
thanh pho Da Néng ban hanh B6 chi s6 theo d&i, danh gia phu hop dé 1am co s6
thye hién trude ngay 30/9 hang ném, dong thoi ban hanh van ban huéng din
trién khai thuc hién B6 Chi s sau khi UBND thanh phd ban hanh.
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3. Trong qua trinh trlén khai thuc hién, néu cé vudng mac phat sinh, thu
trudng cac co quan, don vi, t6 chirc va c4 nhan c6 lién quan kip thoi phén énh vé
UBND thénh phé Pa Ning (théng qua S& N6i vu) dé xem xét stra ddi, bd sung

Quy dinh cho phu hop./. d-{




wong, S& ban nganh (Iga chon kiém tra thue té), UBND cac quan huyén

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 235‘[—/QD- UBND

Phu luce
LUQC PO QUY TRINH DANH GIA, XEP HANG

ngay24 thang 8 niim 2021 cia UBND thanh phé Ba Néng)

1. Luge dd quy trinh danh gia, xép hang doi véi khdi co quan trung

Pon vi tu Ban G Kiém Phan Téng Hop Phé
béo cdo hanh bién tra thuyc hoi hop hoi duyét,
1 | xé ban té vaky thong két dong cbng
hoach thém bién tin lan qua dénh bé két
: kiém dinh bén (5) cubi kiém gi4 qué (9)
DPiéu tra xa tra 4 (6) tra (8)
hoi hoc (2) 3) (7
L
[ A

(1) Tir ngay 15 thang 12 dén 10 thang 01

(2) Cén ¢ vao vin ban trién khai thue té clia co quan thuodng truc (S& Noi vu)
(3) Trong thoi gian 10 ngay lam viée ké tir khi c4c don vi hoan thanh viéc danh
gia trén phan mém

(4) Cham nhat 05 ngay truéc khi tién hanh kidm tra tai c4c don vi

(5) Trong thdng 02 va théng 03 clia nim d4nh gi (ty vao tinh hinh thuc té)

(6) Sau 05 ngay lam viéc ké tir ngay ky bién ban (bao gdm thoéng tin chua chirng
minh, giai trinh dwogc tai budi lqem tra va thong tin co quan chuyén mén thude
UBND thanh phé theo doi cung cép)

(7) Cac mbe thoi gian

- Trong thoi gian 15 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc van ban phan hoi vé
nhiing ndi dung chua thdng nhét phuong 4n chédm diém ctia don vi

- 05 ngay lam viéc dé thanh vién Hoi dong tham gia y kién dbi véi céc ndi dung
da tong hop theo két qué kiém tra

- 02 ngdy lam viéc: Tong hop lai céc ndi dung y kién ciia thanh vién Hai ddng
(8) Cac mdc thoi gian
- Thoi gian hop cén ctr vao tinh hinh thyc té (do Chu tich Hai ddng quyét dinh)

- Sau 05 ngay lam viéc ké tur khi hop Hoi ddng, co quan tham muu td chitc d4nh
xép hang béo cdo danh gia xép hang @ trinh UBND thanh phd phé duyét.

(9) Trong vong 15 ngay lam viéc ke tir khi Hoi dong thdm dinh két qua cai c4ch
hanh chinh hang nam gi bao cdo xép hang; UBND t3 chirc Hoi nghi c6ng bd
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2. Luge dd quy trinh danh gi, xép hang ddi v6i khoi s& ban nganh

(thdm dinh két qué thong qua phan mém)

Pon vi ty Ban Pon vj Ban Don v Téng Hop Phé
b4o cdo hanh phan hdi hanh phan hoi hop héi duyét
(1) vén theo két vén theo két két dbng cong
bén qua thdm |.| ban qué thim qua danh | | bd két
thAm dinh thdm dinh || phan gia T| qua
= = dinh lan 1 dinh 1&n 2 (6) hoi (®) ©)
Difutraxa | | 131 (4) lan 2 7
llf)l hQC (2) (3) (5)
| N

(1) Tir ngay 15 thang 12 dén 10 théng 01
(2) Can ctr vao vin ban trién khai thuc té cta co quan thuong truc (So Noi vu)

(3) 20 ngay lam viée ké tir ngay quy dinh két thic thoi gian danh gia trén phén
mém.

(4) 07 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh vin ban thm dinh lan 01
(5) 05 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc van ban phan hoi ctia don vi.
(6) 07 ngay lam viéc ké tir ngdy ban hanh van ban thém dinh lan 02

(7) 15 ngay lam vigo ké tir khi nhan dwoc vdn ban phén héi phan hoi két qua
tham dinh lan 2.

(8) C4c mbc thoi gian
- Thoi gian hop can ctt vao tinh hinh thyc té (do Chi tich Héi dong quyét dinh)

- Sau 05 ngay lam viée ké tor khi hop Hoi dong, co quan tham muu t6 chirc dénh
xép hang béao céo danh gia xép hang dé trinh UBND thanh phd phé duyét.

(9) Trong vong 15 ngay lam viéc ke tir khi Hoi dong thAdm dinh két qua cai cach
hanh chinh hang nam gtri bao céo xép hang; UBND td chirc Hoi nghi cong bb
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3. Luoc dd quy trinh cung cAp, cAp nhat, phan hdi théng tin phuc vu
danh gid xép hang

Céc co quan cung «— ) Cé?']clluaf‘, th?mhmtm %@L Céc co quan duogc
cép théng tin phuc: e | SRER G ERENS — > | danh gi4 xép hang
vu danh gia xép (2) CCHC 4)
hang (S& N6i vu)
(6)
7
(3)

(1) Trude ngay 10 thdng 01: Giri véin ban cu thé cac tiéu chi cin cung cép théng tin
(2) 05 ngay lam viéc ké tir ngdy nhén duoc van ban ctia S& Noi vu

(3) Tu ngay 15 thang 12 dén 10 thdng 01: Tu bdo céo két qua thuc hién trén
phan mém cai cAch hanh chinh

(4) Théng tin dén cc don vi tham gia ddnh gid xép hang cai cach hanh chinh:

- Péi véi khbi co quan trung wong, so ban nganh (dugc lua chon kiém tra thuc
te) UBND quén, huyén: Théng qua kiém tra thuc té tai don vi, ky két bién ban

kiém tra

- Dbi véi khéi S& ban nganh (théng qua thdm dinh trén phin mem) Thong qua
van ban thdm dinh 14n 1.

(5) 05 ngay lam viéc ké tir ngay:

- Bbi v6i khéi co quan trung uong, s& ban nganh (dugc lya chon kiém tra thuc
té), UBND quén, huyén: K& tur ngdy ky bién ban kiém tra

- B6i véi khéi Sé ban nganh (thong qua thdm dinh trén phén mém): K& tur ngay
S& N6i vu ban hanh van ban thdm dinh 14n 01

(6) 05 ngay lam viéc: Ban hanh van ban dinh chinh didu chinh théng tin (néu cb)
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