
 

 

UBND THÀNH PHỐ ĐÀ NẴNG 

SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG 

Số:        /STTTT-CNTT 

V/v có ý kiến về việc triển khai sử dụng Nền 

tảng ứng dụng tư vấn, khám bệnh từ xa phục vụ 

phòng tránh dịch Covid-19 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

Đà Nẵng, ngày      tháng      năm 2021 

 

Kính gửi: Sở Y tế 
 

Ngày 05/7/2021, Sở TT&TT đã có Công văn số 1855/STTTT-CNTT gửi 

Sở Y tế xem xét, có ý kiến về việc triển khai 02 Nền tảng ứng dụng tư vấn khám 

chữa bệnh từ xa VOV Bacsi24 và Doctor4U (Nền tảng đã được Bộ Y tế, Bộ 

TT&TT công bố sử dụng hoặc đã được giấy phép hành nghề. Thông tin chi tiết 

về các ứng dụng đã có trong Công văn số 1855/STTTT-CNTT và tại Phụ lục 

kèm theo Công văn này). Đến nay, Sở Y tế vẫn chưa có văn bản phản hồi.  

Theo Quyết định số 2788/QĐ-UBND ngày ngày 14/8/2021 của UBND 

thành phố; toàn bộ người dân ở nhà, không ra đường; lực lượng y tế tập trung 

xét nghiệm, tiêm chủng vắc-xin và điều trị F1, F0; và do vậy việc tạo điều kiện 

để người dân ở nhà vẫn được tư vấn, khám chữa bệnh, chăm sóc sức khỏe (qua 

điện thoại, mạng) là rất quan trọng, cần thiết và phù hợp với tình hình, điều kiện 

hiện nay. 

 Do đó, Sở Thông tin và Truyền thông kính đề nghị Sở Y tế quan tâm, ưu 

tiên sớm có ý kiến về việc triển khai 02 Nền tảng ứng dụng tư vấn khám chữa 

bệnh từ xa trên tại Công văn số 1855/STTTT-CNTT; phản hồi trước ngày 

18/8/2021 để triển khai thực hiện. Sở Thông tin và Truyền thông cử đầu mối 

phối hợp là ông Thái Thanh Hải, Trưởng phòng Công nghệ thông tin, số điện 

thoại 0969.701.168, email haitt2@danang.gov.vn./. 

Nơi nhận:     
- - Như trên; 

--- UBND thành phố; 

- - BCĐ PCD COVID-19 thành phố; 

- - VP Thành ủy; 

- - VP UBND TP; 

- - Lãnh đạo Sở; 

- - Lưu: VT, CNTT.VT 

 

KT. GIÁM ĐỐC  

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

Trần Ngọc Thạch 
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Phụ lục I 

THÔNG TIN CÁC ỨNG DỤNG TƯ VẤN KHÁM CHỮA BỆNH TỪ XA  

(Kèm theo Công văn số           /STTTT-CNTT ngày   /8/2021 của Sở Thông tin và 

Truyền thông) 

 

1. Về Nền tảng ứng dụng VOV Bacsi24: 

a) Nền tảng ứng dụng được Bộ Y tế, Bộ TT&TT và Đài Tiếng nói Việt 

Nam khai trương ngày 24/4/2020 tại sự kiện “Chương trình hỗ trợ tư vấn sức 

khoẻ trực tuyến qua ứng dụng VOV Bacsi24”. Hiện tại, Nền tảng ứng dụng có 

đội ngũ bác sĩ khoảng 1.000 người, tư vấn 24/24h. 

Giá phí dịch vụ chung toàn quốc: Từ 150.000 đồng đến 2.000.000 

đồng/01 lần tư vấn (tùy theo loại bệnh). Hiện nay, ứng dụng đang triển khai 

chương trình tư vấn sức khoẻ trực tuyến được thực hiện giảm 50% phí dịch vụ 

trong thời gian dịch Covid-19 cho đến khi Chính phủ công bố hết dịch. 

b) Qua trao đối với các đơn vị xây dựng ứng dụng; thống nhất phối hợp 

triển khai tại Đà Nẵng như sau: 

- Hợp tác để người dân thành phố sử dụng dịch vụ của các bác sỹ trong 

Ứng dụng để tư vấn, khám chữa bệnh từ xa; đặc biệt trong thời gian dịch Covid-

19; trong đó hỗ trợ 50% giá trị tiền khi người dân Đà nẵng nạp tiền vào tài 

khoản của họ trên Ứng dụng để tư vấn khám chữa bệnh đến hết tháng 12/2021.  

- Hợp tác, cho phép bác sĩ thuộc các bệnh viện, Trung tâm y tế trên địa 

bàn thành phố tham gia Ứng dụng để hỗ trợ khám chữa bệnh cho người dân 

miễn phí trong giai đoạn có dịch COVID-19, bảo đảm sức khoẻ của người dân 

trên địa bàn thành phố. 

- Về chính sách phí với Thành phố Đà Nẵng, Ứng dụng không thu phí sử 

dụng Ứng dụng VOV Bacsi24 của các bác sĩ và miễn phí cho người dân Đà 

Nẵng khi khám với các bác sĩ của các Bệnh viện thuộc Thành phố Đà nẵng 

(Danh sách các bác sĩ do Đà nẵng gửi lên Ứng dụng). 

- Cấp, tạo tài khoản bệnh nhân chung cho Trung tâm y tế hoặc đơn vị y tế 

(Danh sách do Đà nẵng đề nghị) để người dân không có điều kiện (thuộc hộ 

nghèo, không có sẵn tài khoản để chuyển tiền qua mang khi đăng ký, sử dụng); 

sẽ sử dụng tài khoản này cho việc tư vấn khám chữa bệnh từ xa. (Việc quản lý 

tài khoản bệnh nhân này do đơn vị được cấp tài khoản chịu trách nhiệm). 

2. Về Nền tảng ứng dụng Doctor4U: 

 a) Nền tảng ứng dụng đủ điều kiện hành nghề y tư nhân số 1996/HNO-

GPHD do Sở y tế Uỷ ban nhân dân Thành phố Hà Nội cấp ngày 28/12/2020. 

- Đội ngũ bác sĩ: 15 Bác sĩ đang công tác tại các Bệnh viện Bạch Mai, 

Bệnh viện Đại học Y Hà Nội, Bệnh viện Xanh Pôn, … 

- Phí dịch vụ chung toàn quốc: 250.000 đồng/1lần tư vấn. 
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Hiện nay, ứng dụng đang có chương trình miễn phí tư vấn từ xa bệnh 

thường gặp trong mùa hè với ThS.BSCKI Nguyễn Văn Khương. 

b) Qua trao đối với các chủ ứng dụng; thống nhất phối hợp triển khai tại 

Đà Nẵng như sau: 

- Hợp tác để người dân thành phố sử dụng Nền tảng và dịch vụ của các 

bác sỹ hiện có trong tư vấn, khám chưa bệnh từ xa; đặc biệt trong thời gian 

Covid-19. Trong đó, về chính sách phí riêng cho Đà Nẵng: Ứng dụng không thu 

phí sử dụng nền tảng ứng dụng Doctor4U từ nay tới hết ngày 31/12/2021.  

- Hợp tác cho phép bác sĩ thuộc các bệnh viện, Trung tâm y tế trên địa bàn 

thành phố tham gia Nền tảng ứng dụng để hỗ trợ khám chữa bệnh cho người dân 

miễn phí trong giai đoạn có dịch COVID-19 để bảo đảm sức khoẻ của người dân 

trên địa bàn thành phố. 

Về chính sách phí: Ứng dụng không thu phí sử dụng chung Nền tảng; bác 

sĩ không thu phí người dân; và miễn phí cho người dân. 

- Cấp, tạo tài khoản chung cho Trung tâm y tế để nhiều người dân không 

có điều kiện (chi phí, có tài khoản điện tử để trả tiền qua mạng). 
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Phụ lục II 

BIỂU MẪU GIỚI THIỆU THÔNG TIN BÁC SĨ  

(Kèm theo Công văn số                  /STTTT-CNTT ngày       /8/2021 của Sở 

Thông tin và Truyền thông) 

 

1. Học hàm/ học vị + Họ tên:  

2. Chức vụ: 

3. Khái quát chung: Giới thiệu chung 1 đoạn về những thế mạnh trong 

khám chữa bệnh, các điểm nổi bật trong quá trình đào tạo, làm việc và nghiên 

cứu ( tối thiểu 4-5 dòng, tối đa 10-15 dòng) – Marketing thực hiện 

4. Quá trình đào tạo: Chi tiết thời gian, nơi từng theo học 

5. Quá trình công tác: Chi tiết thời gian, nơi từng công tác 

6. Nơi làm việc: Tên đơn nguyên/ khoa/ trung tâm - bệnh viện Bạch Mai 

(tên bệnh viện đang công tác) 

7. Khám và điều trị các bệnh: Bổ sung chi tiết, viết chính xác đầy đủ tên 

gọi của bệnh/ kỹ thuật đang điều trị 

8. Sách, công trình nghiên cứu và báo cáo chuyên ngành: Bổ sung chi 

tiết nếu có 

  9. Thành viên hiệp hội: Cung cấp các tổ chức, hiệp hội y khoa đã & 

đang tham gia 

10. Khen thưởng: Bổ sung chi tiết nếu có 

Thông tin cá nhân: 

- Số điện thoại đăng ký trên App 

- Email 

- Số Chứng chỉ hành nghề 

- Số CMND/CCCD 
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