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PHAN A.
TOM TAT BOI CANH VA HIEN TRANG

I. CAN CU PHAP LY

1. Cac chu truwong, chinh sach cia Trung wong

a) Nghi quyét s 43-NQ/TW ngay 24/01/2019 caa Bo Chinh tri vé xay
dung va phét trién thanh phd Pa Néng dén nam 2030, tAm nhin dén nim 2045;

b) Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cia B Chinh trj vé mot s6
chua trwong, chinh sach chu dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thi
tu;

c¢) Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 17/4/2020 cia Chinh phu ban hanh
Chuong trinh hanh déng cia Chinh phu thuc hién Nghi quyét sé6 52-NQ/TW
ngay 27/9/2019 caa Bo Chinh tri vé mot s6 chu truong, chinh sach chu dong
tham gia Cudc cach mang cong nghiép lan thir tu;

d) Nghi quyét sé6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phu vé mét sb
nhiém vu, giai phap trong tdm phét trién Chinh pha dién tir giai doan 2019 -
2020, dinh hudng dén 2025;

d) Quyét dinh s6 950/QD-TTg ngay 01/8/2018 cua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Bé an phét trién do thi thdng minh bén viing Viét Nam giai doan
2018-2025, dinh hudng dén nam 2030;

e) Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cta Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Chuong trinh Chuyén dbi sé qudc gia dén nim 2025, dinh huéng dén
nam 2030;

g) Quyét dinh s6 999/QD-TTg ngay 12/8/2019 cua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Bé an thuc day mé hinh kinh té chia sé;

h) Quyét dinh sé 2289/QD-TTg ngay 31/12/2020 cta Tha tuéng Chinh
pht ban hanh Chién luoc quéc gia vé Cach mang cong nghiép lan tha tu dén
nam 2030;

i) Quyét dinh s6 127/QD-TTg ngay 26/01/2021 cua Thu tuéng Chinh pha
ban hanh Chién lugc quéc gia vé nghién ciu, phat trién va tng dung Tri tué
nhan tao dén nam 2030;

k) Quyét dinh s6 359/QD-TTg ngay 15/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Biéu chinh quy hoach chung thanh phé Pa Ning dén nam 2030, tam
nhin 2045;
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) Chi thi s6 01/CT-TTg ngay 14/01/2020 cua Thu tudéng Chinh phu vé
thuc day phét trién doanh nghiép céng nghé sé Viét Nam;

m) Quyét dinh s 1726/QD-BTTTT ngay 12/10/2020 caa Bo Thong tin va
Truyén thong phé duyét Dé an xac dinh bo chi sb danh gia chuyén di sé cua
cac bo, co quan ngang bd, co quan thuoc Chinh phu, cac tinh, thanh phé truc
thudc Trung uong va cua qudc gia.

n) Quyét dinh s6 38/QD-BTTTT ngay 14/01/2021 cta Bo Thdng tin va
Truyén théng phé duyét Chuong trinh thac day, hd tro chuyén ddi IPv6 cho co
quan nha nudc giai doan 2021-2025.

2. Céc chii truong, chinh sach ciia thanh phé Pa Ning

a) Nghi quyét Pai hoi dai biéu lan thir XXII Pang bo thanh phé Da Nang,
nhiém ky 2020-2025;

b) Chuong trinh s6 35-CTr/TU ngay 16/12/2019 cua Ban Thuong vu
Thanh 1y trién khai thuc hién Nghi quyét sé 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cia Bo
Chinh tri vé mot s chua trwong, chinh sach chit dong tham gia cuéc Cach mang
cdng nghiép lan thi tu;

¢) Chuong trinh sé 37-CTr/TU ngay 31/01/2020 cta Ban Thuong vu
Thanh uy trién khai thuc hién Chuyén dé “Tap trung dau tu phat trién, day manh
trng dung cOng nghé thong tin, dién t, vién thong phd hop voi xu hudng Cach
mang cong nghiép 4.0 gan véi xay dung chinh quyén dién tur, thanh phé thdng
minh”’;

d) Nghi quyét sé6 07-NQ/TU ngay 16/4/2019 cia Ban Thuong vu Thanh
uy vé phat trién ha tang cong nghé thong tin va truyén thong tiép can xu hudng
Céch mang cdng nghiép 4.0;

d) Nghi quyét sb 270/2019/NQ-HPND ngay 12/12/2019 ctia HPND
thanh phé Ba Nang Quy dinh chinh sach hd tro phét trién CNTT trén dia ban
thanh phd Pa Nang;

e) Quyét dinh s 5172/QD-UBND ngay 31/10/2018 cia UBND thanh pho
Pa Néng ban hanh Kién triic tong thé Chinh quyén dién tir thanh phd Pa Nang;

g) Quyét dinh s6 164/QD-UBND ngay 16/01/2018 cia UBND thanh phé
Pa Ning ban hanh Kién tric tong thé thanh phé théng minh thanh phd Pa Nang;

h) Quyét dinh s6 6439/QD-UBND ngay 29/12/2018 cua UBND thanh ph
Pa Nang ban hanh D& an xay dyng thanh phd théng minh tai thanh phé Pa
Nang giai doan 2018-2025, dinh hudng dén nam 2030;



i) Quyét dinh sb 3266/QD-UBND ngay 01/9/2020 ciia UBND thanh phé
Pa Ning ban hanh Ké hoach trién khai Chi thi s6 01/CT-TTg ngay 14/01/2020
cua Thu tudng Chinh pha vé thuc day phat trién doanh nghiép cong nghé sé Viét
Nam trén dia ban thanh phé Pa Néng;

k) Quyét dinh s6 3836/QD-UBND ngay 13/10/2020 cia UBND thanh phé
Pa Nang phé duyét Dé an xay dung Pa Ning tro thanh trung tam khai nghiép
d6i méi sang tao québc gia tai khu vuc mién Trung - Tay Nguyén.

1) Ké hoach sé 7950/KH-UBND ngay 02/12/2020 caa UBND thanh phé
Pa Nang vé phét trién thuong mai dién tr thanh pho Pa Nang giai doan 2021-
2025.

I1. BOI CANH

1. Boi canh quoc té

Cudc cach mang cong nghiép lan tha tu (CMCN 4.0) di bat dau tir vai
nam gﬁn day, duogc hiéu 1a cudc cach mang vé san xuét thong minh dua trén céac
thanh tyu dot pha trong linh vyc cong nghé thong tin, cong nghé sinh hoc, cong
nghé nano... v4i nén tang 1a dot pha ctia cong nghé sb. Khai niém “Cong nghiép
4.0” duoc dua ra vao nam 2011 tai Hoi cho Hannover, gioi thi€u cac du kién
chuong trinh céng nghiép 4.0 ctia nudc Pirc, nham thay d6i va nang cao gia tri
ctia nén cong nghiép co khi truyén théng.

Khong chi nudc Bac voi chuong trinh Cong nghiép 4.0, cac nudc phat
trién trong vai nim qua déu ¢ chién lugce vé san xuit trong twong lai khi nhiing
tién bd cua khoa hoc va cong nghé dang dién ra rat nhanh. Nudc My co
“National strategy for advanced manufactoring in the United States” (Chién luoc
qudc gia vé san xudt tién tién) cho ba thap ky toi, nudc Phap co6 “The new face
of industry in France” (B6 mit mdi cta cong nghiép nude Phap), Han Qudc ¢o
“Korea’s Future Growth Program” (Chuong trinh ting truéng ctia Han Qudc
trong twong lai), Trung Quéc c6 “Made in China 2025”,....

Cudoc CMCN 4.0, mot cuoc Cach mang cdng nghé mai, dac biét khac véi
C4C cudc cach mang trudce day. Ve tde do, ting theo ham lity thira; vé pham vi va
chiéu sdu, day 1a cudc Cach mang dua trén cach mang s va két hop nhiéu cong
nghé, dan dén su thay doi chua ting c6 tién & trong md hinh kinh té - xa hoi; vé
tac dong hé thdng, bao gom su chuyén doi cua toan bd hé théng, khip cac qubc
gia, cac doanh nghiép, cac nganh cong nghiép va toan x& hoi. Cling nhu cac
cudc cach mang khéc, phai chap nhan su “dap bo, hy sinh” nhimg céi cii, lac hau
dé co cai mai, phi hop vai quy luat phat trién va tién héa. Dé thyc hién duoc
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cudc Cach mang nay thanh cong, khong dé tut hau, cac nudc phai thyc hién
“Chuyén d6i s6” [1]. O khia canh thuc thi, CMCN 4.0 1a sy tich hop cua: (1)
Nén tang Internet van vat (Internet of Things — loT), (2) Cong nghé Théng tin
(IT) & Tri tué Nhan tao (Al), (3) Nhan luc Khoa hoc Cong nghé dap tmg duoc
y&u cau méi.

Hién nay, dinh nghia vé chuyén ddi sé chwa c6 chuan héa; nhiéu to chuc,
doanh nghiép c6 cac dinh nghia riéng cia minh. Theo Gartner (Céng ty nghién
ctru va tu van CNTT hang dau Thé gioi), chuyén déi sé 1a viéc sir dung céc cong
nghé sé dé thay doi mod hinh kinh doanh, tqo ra nhing co héi, doanh thu va gia
tri méi. Microsoft cho rang, chuyén doi so 1a viéc tw duy Ilai cach thirc cac to
chac tap hop moi nguwoi, dit liéu va quy trinh dé tao nhiing gia tri méi [2]. Trén
mét goc nhin tong quat, theo T6 chuc Dit lidu qudc té (IDC), Chuyén doi sé 1a
viéc sir dung dé liéu va cong nghé sé dé thay déi mét cach téng thé va toan dién
tdt cd cac khia canh cua doi séng kinh té - x& héi, tdi dinh hinh cach ching ta
song, lam viéc va lién hé véi nhau [3]. Tai Viét Nam, theo Nhdm ThinkTank
ctia Hiép hoi Phan mém va Dich vu CNTT Viét Nam (VINASA), Chuyén déi sé
la viée duwa toan bé hoat dong cua nén kinh té lén méi trieong sé bang viéc sir
dung cac cdng nghé sé dé khai thdc co sé dir liéu sé quéc gia, 1am cho moi hogt
déng san xuat kinh doanh va dich vu tré nén théng minh hon va hiéu qud hon.

Nhan thirc duoc tam quan trong cua chuyén doéi so, hién nhiéu nudc da
xay dung va trién khai cac chién lugc/chuong trinh qudc gia vé chuyén doi sd,
dién hinh nhu Anh, Uc, Dan Mach, Estonia, Israel, Mexico, Singapore, Théi
Lan, Uruguayi.... Noi dung chuyén déi sé cua cac nuée ¢6 khac nhau, phu thudce
vao chién luoc phat trién kinh té - xa hoi va dac thd caa mdi nudce.

o Digital Economy o Digitol Government o Digitol Socisty

Tramle ™ wrwp th ity ' vne

SINGAPORE'S
SMART NATION INITIATIVES

:
g

>C 5]

Hinh 1: Khung Chuyén déi sé cua Singapore



Trén thé gioi, mot sé quéc gia, té chire da ban hanh Khuyén nghi/Khung
tong thé chuyén d6i sb. Singapore di ban hanh Sang kién “Smart Nation
Initiatives” (Quédc gia théng minh), tap trung chuyén d6i trén 03 tru cot Chinh
phu s6, Kinh té sé va X& hoi s6 nhu Hinh 1 [8]; trong d6 wu tién cac linh vuc y
té, gido duc, giao thdng, quan 1y d6 thi va tai chinh; déng thoi, Singapore di ban
hanh cac kién tric chi tiét cua ting tru cot “Digital Government Blueprint”
(Chinh phu sb), “Digital Economy Framework for Action” (Kinh té sb) va
“Digital Readiness Blueprint” (Xa hoi s6) dé trién khai thuc hién.

Pai Loan dua ra “Qudc gia s6, Quéc dao thong minh” (Digital Nation,
Smart Island) va ban hanh Chuong trinh phat trién Qudc gia s6 va Kinh té sang
tao 2017-2025"; trong d6 tap trung 06 tru cot: Cai thién Ha tang so, tai thiét
Chinh pha s6 dya trén dich vu, xay dung X& hoi s6 cong bang va ning dong véi
cac quyén ki thuat s binh dang, phét trién cac tng dung sé sang tao; dé thic
day Kinh té s, thanh phé théng minh va thu hep khoang céch sb & céc khu vuc
nong thon.

Overall objectives of DIGI* 2025

The development of a dynamic network society, the promotion of a high value
innovative economy, the construction of a wealthy digital country

,,,,,

Innovative economy

emul"”nt sl
nodeld 1' o . r I;, e
King digitad infrastructure

(T »  Extraordinary country

Hinh 2: Chirong trinh phdt trién Quéc gia so Ciia Pai Loan 2017-2025
2. B6i canh trong nuéc

Tai Viét Nam, chuyén doi sé tai cac co quan nha nudc, trong cac nganh,
linh vic da bit dau dién ra nhung chwa mang tinh toan dién, rong rdi va chuan
hoa. Chinh phii va chinh quyén céac cap da va dang xay dung chinh pha dién
ta/chinh quyén dién tir. Mot sb thanh phd/do thi da bude dau ban hanh dé an/ké
hoach va trién khai xay dyng thanh phé thong minh.

! Digital Innovation & Governance Initiative Committee-Introduction (ey.gov.tw)



https://digi.ey.gov.tw/en/5329AD162CD5F88A

Ngay 27/9/2019, B Chinh tri dd ban hanh Nghi quyét s6 52-NQ/TW vé
moét sb chu truong, chinh sach chu dong tham gia cusc CMCN 4.0. Ngay
03/6/2020, Thu tuéng Chinh phu c¢6 Quyét dinh sé 749/QD-TTg phé duyét
“Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim
20307 dé trién khai Nghi quyét s6 52-NQ/TW cua Bo Chinh tri va Nghi quyét s6
50/NQ-CP cua Chinh phu. Vira qua, Tha tuéng Chinh phu da ban hanh Chién
lugc qudc gia vé CMCN 4.0 dén nam 2030 tai Quyét dinh s6 2289/QD-TTg
ngay 31/12/2020 va Chién luoc qubc gia vé nghién ciu, phat trién va ang dung
Tri tué nhan tao dén nam 2030 tai Quyét dinh sé 127/QD-TTg ngay 26/01/2021.

Chuyén doi s6 1a mot noi dung, giai phap chinh dé chu dong tham gia
CMCN 4.0; trugc mat 1a dé chinh pha, chinh quyén, doanh nghiép, xa hoi khdng
tut hau hozc tham chi pha san; ma c6 thé tan dung duoc xu thé, cdng nghé cho
phat trién thinh vuong, thay doi tha hang. Chuong trinh Chuyén doi sé qudc gia
xac dinh tim nhin dén nam 2030 13 “Viét Nam tr¢ thanh quéc gia sé, on dinh va
thinh vieong, tién phong va thi nghiém cac mé hinh méi; déi méi cin bdn, toan
dién hoat déng qudn 1y, diéu hanh cia Chinh phu, hoat déng san xudt kinh
doanh cuia doanh nghiép, phuong thirc séng, 1am viéc cia nguoi dan, phat trién
méi trwong S6 an toan, nhdn van, réng khap” voi muc tiéu kép 1a “vira phéat
trien Chinh phu sé, Kinh té sé, Xa héi sé, vira hinh thanh cac doanh nghiép
cong nghé so Viét Nam c6 ning luc di ra toan cau”.

Pdng thoi Chuong trinh xac dinh: Chuyén doi toan bé hoat dng ciia co
quan nha nuwde 1én méi trwong so; coi chuyén doi so 1a bat buge, mang tinh méc
dinh; Co quan nha nwéc sir dung cong nghé so va dir liéu sé dé ra quyér dinh,
kién tgo phat trién va quan ly kinh té - x& héi hiéu qua hon, dan ddt phat trién
kinh té so, xa hgi sé; Phat trién Chinh phu sé gan két chat ché véi bdo dam an
toan, an ninh mang va bao vé chi quyén sé quéc gia.

Chuong trinh Chuyén di s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nim
2030 tap trung trién khai chuyén doi sb trén 03 try cot Chinh phu s, Kinh té sd,
X& hoi s6 va 08 linh vuc wu tién gdm y té; gido duc; tai chinh - ngan hang; néng
nghiép; giao thdng van tai va logistics; nang lwong; tai nguyén va moi truong;
Vva san xuat cong nghiép; xac dinh 05 nhém nhiém vu, giai phap tao nén mong
chuyén d6i sé (bao gdm: Chuyén dbi nhan thtc; Kién tao thé ché, Phat trién ha
tang so; Phat trién nén tang so; An toan, an ninh mang; Hop tac quoc té, nghién
ctiu phét trién va d6i mai sang tao) va cac nhiém vu giai phép phat trién Chinh
phu s6, Kinh té s6, X& hoi sé va 08 linh vuc wu tién; dong thoi dwa ra cac muc
tiéu l6n nhu Hinh 3.



Chuang trinh Chuyén doi s0 quic gio
Quyét dinh 56 749/QD-TTg clia Thi twdng Chinh phu

&

Chuyen doi so theo cac tru cot
E‘ Chinhphl'lg L Kinméaé [ Xéhéiﬂ’:]

Mot so muc tieu lon

Chinh phi b | Kinh té s | xahdiss
- 80% DVC mirc 4, mobile - Kinh t& s6 20% GDP - Cép quang: 100% x3, 80% gia dinh
-90% hd so dién tir cAp BY, tinh - Ty trong kinh té s8 finh vyc 10% - Phd cp 4G/SG va smariphone
-80% hdsodéntirciphuyén - Nang suét lao ddng ting 7% - Thanh toén dién tir: 50%
- 0% hd so @ién tir cip xa - Viét Nam: Top 50 IDI - Vigt Nam: Top 30 GCI
- 100% CSDL QG hoan thanh - \iét Nan: Top 50 GCI
- 50% kiém tra tnyc tuyén - Viét Nam: Top 35 GlI

- Viét Nam: Top 70 EGDI

Hinh 3: 03 tru cét va muc tiéu lén trong Chirong trinh Chuyén doi sé quéc gia

Trién khai Quyét dinh s6 749/QD-TTg, dén Quy 1/2021, c6 05 Bo ban
hanh ké hoach/chuong trinh chuyén di s6 (Bo Y té, Bo Xay dung, Bo TT&TT,
Tai chinh, Giao théng Van tai); 05 tinh, thanh ban hanh Nghi quyét; 27 tinh,
thanh chuong trinh, ké hoach va dua ra cac nhiém vu chung (vi du: Chuong
trinh caa TP. HO Chi Minh ¢6 39 nhiém vu trong tdm (chua xac dinh pham vi,
nodi dung va kinh phi), 10 linh vic vu tién 13 y té, gido duc, giao thdng van tai,
tai chinh - ngan hang, du lich, néng nghiép, logistics, moi truong, nang luong,
dao tao nhan lyc).

I11. CACH TIEP CAN VE CHUYEN POI SO CUA TP. PA NANG

Trén co sé Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia va tham khao khung
chuyén d6i s cua cac quéc gia, t6 chuc Thé gigi, hién trang lién quan dén
chuyén d6i s6 cia Pa Ning; Khung tham chiéu Chuyén d6i sé thanh phb ba
N&ng dugc dé xuat nhu Hinh 4.

Cac khai niém cua cac hop phan trong Khung tham chiéu Chuyén d6i sb
va Pé an Chuyén d6i sé thanh phé Pa Ning duogc hiéu nhu sau:

- Chinh quyén sé 1a Chinh quyén dua toan b hoat dong cua minh 1én
moi trudng sb, khdng chi nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong ma d6i méi md
hinh hoat dong, thay d6i cach thic cung cip dich vu dua trén cong nghé sé va
dix liéu, cho phép doanh nghiép cuing tham gia vao qua trinh cung cap dich vu.
Chinh quyén sé 1a mize dé phét trién tiép theo cia Chinh quyén dién tir. Mot



trong nhimg thude do cua Chinh quyén dién tar 1a sé lugng dich vu hanh chinh
cong truc tuyén. Mot trong nhiing thude do caa Chinh quyén sb 1a sé luong dich
vu hanh chinh giam di, sé lugng dich vu céng méi mang tinh sang tao phuc vu
X4 hoi tang 1én nho cdng nghé s va dit liéu.

Trong Khung tham chiéu ctia Pa Nang, khai niém “Chinh quyén” khong
chi bao gom cac co quan nha nuéc tai thanh phé Pa Ning nhu HDND, UBND
C4c Ccap, cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép,... ma con ma rong thém céc
co quan Pang, Mat tran va cac to chirc chinh tri - xa hoi cua thanh phd Pa Ning
theo Chuong trinh hanh dong s6 35/CTr-TU cua Ban Thuong vu Thanh ay vé
trién khai Nghi quyét s6 52-NQ/TW.

THANH PHO THONG MINH,
CHUYEN DOI SO

Nén téng tich hop | Néntang | Nén ting xdc thue [ Nén ting thanh [| Nén tang phin
chia & dif ligu IoT | dinhdanhdiénty || toindiénty || tich dif héu

CSDL chuyen|| CSDL ca - -
nzanh Trung wong
N Khoditliéu| |Ditlidums
DU LIEU SO

Thiétbi

Trung tam dir
liéu déu cudi

HA TANG KY THUAT 8O

Wifi3G/4G/5G/ Lora

Mang MAN

Hinh 4: Khung tham chiéu Chuyén dsi sé thanh phé Pa Nang

- Kinh té sd: Hién nay, trén thé gigi chura c6 mot dinh nghia vé Kinh té
s6 duoc thong nhat va chap nhan rong rai do con ¢ nhiéu quan diém khéc nhau.
Néu tiép can vé sb hoa trong san xuat (tap trung vao viéc sir dung cac san pham
sb cuia cac nha san xuat) yéu cau dinh nghia dua trén san pham cua Kinh té sé dé
do luong viéc s dung san pham trung gian va dau tu vao cac san pham lién
quan dén CNTT-TT; néu céch tiép can vé phan tich kinh té vi mo vé gia trj tang



thém (Value Added - VA) va thu nhap do Kinh té sé tao ra, yéu cau mot dinh
nghia dya trén cac nganh kinh té truyén théng.

Theo Béo céo Kinh té sé tai Hoi nghi Lién Hiép Québc vé Thuong mai va
Phat trién [16] da dua ra dinh nghia Kinh té s6 pham vi rong (Broad scope): bao
gom thém cac linh vuc kinh té truyén thdng dua trén cong nghé sé dé cai thién
hiéu qua, ning suat hoat dong va chét luong dich vu (c6 nghia 1a cac linh vuc
kinh té truyén thong da ton tai tir truéc khi c6 cdng nghé sb, khdng phai vi cong
nghé s6 ma xuét hién). Theo céch tiép can nay, Kinh té sé pham vi rong bd sung
thém cac linh vuc nhu Kinh doanh di¢n tir (e-Business), Thuong mai dién tir (e-
Commerce), Cong nghiép 4.0, Néng nghiép chinh xac (Precision Agriculture),
Kinh té thuat toan (Algorithmic Economy),... nhu Hinh 5.

Broad scope: Digitalized economy

Narrow scope: Digital economy

Core: Digital (ITACT) sector

Hardware manufacture
Software & IT consulting
Information services
Telecommunications

Source: Bukht and Heeks, 2017: 13.

Hinh 5: CAc khai niém vé kinh té sé
Khai niém Kinh té s6 theo pham vi rong kha nhu trén tuong dong voi
cach tiép can trong tai liéu Cam nang Chuyén d6i sé cua Bé Thong tin va
Truyén thdng [15], va Béo c4o Tuong lai nén Kinh té sé Viét Nam hudng téi
nam 2030 va nim 2045 cia Bo Ké hoach va Dau tu [18] 1a: Kinh té sé gom
nganh céng nghiép ICT, nganh céng nghiép viéen théng, nganh ban hang héa
dira trén cac nén tang ICT ma ta vdn goi la thiong mai dién tir, nganh ban djch
vu dira trén cac nén tang ICT ma ta vdn goi l1a kinh doanh sé nhuw dich vu dat
phuong tién giao thong, dich vy dat nha hang, khach san.
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Nham t6i da hoa tdm anh hudng va tac dong cua Chuyén doi sb 1én su
phat trién kinh té x& hoi cua thanh phd Ba Ning, thanh phé sir dung khai niém
Kinh té s6 theo Bo Théng tin va Truyén thong va Bo Ké hoach va Pau tu nhu
trén. V& linh vuc Kinh té uu tién trién khai, ngoai cac linh vuc theo Quyét dinh
s6 749/QD-TTg, Pa Néing wu tién thém trién khai linh vuc du lich — mét linh
vuc mili nhon Kinh té ctia Pa Nang va linh vyc thuong mai dién tu, tai chinh s6
(Fintech) dé thtic day hinh thanh Trung tdm tai chinh ving.

- X& hoi s6: La két qua phan &nh caa x& hoi hién dai dua trén cdng nghé
s6 dé nang cao chit lugng cudc sdng cua ngudi dan trong hoc tap, sinh séng,
lam viéc, giai tri, dam bao an sinh, phuc loi va cdng bang xa hoi [9]. Theo Cam
nang Chuyén do6i so, Bo Thong tin va Truyén thong; X& héi sé bao gom cong
dan sé va van héa sé. C6 09 yéu to cau thanh nén cong dan sé 1a: kha nang truy
cdp nguon thong tin sé, khd nang giao tiép trong méi treong sé, kj ndng co ban,
mua ban hang héa trén mang, chudn muc dao ditc trong méi truong sé, bao vé
thé chdt va tam Iy trwéc dnh hwong ciia méi truong so, dinh danh va xac thuc,
dir liéu ca nhan va quyén riéng tu trong méi truong sé. Van héa sé 1a cac quy
tdc 1ng Xik, chuan muc dao dire con nguwoi trong méi trwong sé. Vé linh vuc X
hoi wu tién trién khai, ngoai cac linh vuc theo Quyét dinh sé 749/QD-TTg, Pa
Nang wu tién thém trién khai vé an toan vé sinh thyc pham (Iong ghép trong linh
vuc y té).

- Thé ché, chinh sach: Bao gom khung phap ly, t6 chirc bo may, quy ché,
quy dinh, tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat,... cia Trung uong va dia phuong.

- Ha tang ky thuat so6: Bao gom ha ting mang vién thdng (ca hitu tuyén
va vo tuyén), ha tang luu trit, tinh toan, dién toan dam may, ha tang loT, cam
bién, cac thiét bi dau cudi, ha tang buu chinh, chuyén phét, ha tang truyén
thong,... doc lap, thuan CNTT-TT hoic gan két, 1ong ghép trong ha ting do thi
cua cac linh vuc khac.

- Dir liéu s6: Bao gom CSDL quédc gia, CSDL nén ding chung cta thanh
phd, CSDL chuyén nganh, dit liéu ma,... cua Trung wong va dia phuong.

- Nén tang s6: La mot tap hop cac tai nguyén sé - bao gom ca dich vu va
noi dung, cho phép tuong tac tao ra gia tri gitra cAc nha san xuat bén ngoai va
ngudi tieu dung [16]. Nén tang s6 dugc phan thanh 02 loai hinh nhu sau:

+ Nén tang giao dich (transaction platform) la céng cu mai méi ky thuat
s6 (digital matchmakers) giita cac nhom ngudi nhu khach hang hay nguoi ding
véi nha san xuat hay nguoi cung cp dich vu. Vi du tiéu biéu Ia cac nén tang cua
Amazon, Facebook, Alibaba, Airbnb, Uber va Yahoo...
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+ Nén tang d6i mai sang tao (innovation platform) 1a céc thu vién, khung
cdng nghé, cac cong cu chung ma ngudi khac co thé sir dung dé nhanh chéng
phat trién cac ng dung, phan mém, chang han hé diéu hanh, nén tang cua
Microsoft, hay cac thu vién chuong trinh cta phén tich kinh doanh, cta hoc
may, thong keé.

- Nhan lyc s6: Bao gém nhan luc trong cac co quan Pang va Nha nudc,
doanh nghiép va cong ddng xa hoi. Nhan luc sé khdng chi giéi han trong nhan
luc CNTT ma con c6 lanh dao cia cic co quan, té chirc, doanh nghiép, can bo,
cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong va ngudi dan trong xa hoi.

- An toan, an ninh mang: Bao gom céac co ché, giai phap quan ly va k§
thuat bao dam an toan, an ninh mang xuyén suét trong céc 16p ha tang, dit liéu,
nén tang, ang dung va trong ca 03 khu vuc Chinh quyén sd, Kinh té s va X4
hoi so.

Cac thanh phan vé thé ché, chinh sach, ha tang sé, dit liéu s, nén tang sb,
nhan luc s, an toan an ninh mang duoc xem 14 cac yéu t6 hd trg va dong luc
(Enabler) thuc day chuyén doi sb.

IV. HIEN TRANG LIEN QUAN PEN CHUYEN POI SO TAI TP.
DA NANG

Theo bao céo chuyén dé chuyén doi s6 va Bo tiéu chi danh gia chuyén doi
s6 cuia Bo Thong tin va Truyén thong, cac yéu té chinh tac dong dén chuyén doi
s6 bao gom: Thé ché, két qua trién khai chinh quyén dién tur (ha tang, dir liéu,
dich vu,...), phat trién cong nghiép CNTT (nhan luc CNTT, doanh nghiép cong
nghé sb, san xuat va lam cha san pham cdng nghé sé....), tinh hinh sir dung
Internet va dién thoai thdng minh ctia nguoi dan, d6i mai cdng nghé va tng
dung CNTT cua doanh nghiép, dao tao va ki nang CNTT, thuong mai dién ti,
khai nghiép va doi méi sang tao,...

Pa Nang da trién khai xay dyng Chinh quyén dién ti, Thanh phé théng
minh trong mot thoi gian truéc khi tiép can Khung tham chiéu Chuyén doi sé;
do d6 phan hién trang nay van danh gia cac két qua dat duoc trong qua trinh xay
dung, phat trién Chinh quyén dién ti, Thanh phd théng minh, tir d6 rit ra cac
chi tiéu, hop phan ké thira dé trién khai Chuyén doi sb.

1. Mt s6 thong tin ciia thanh phé Pa Ning lién quan dén chuyén doi

Pa Nang hién 1a dia phuong c6 ty 18 dan cu sng trong khu vuc thanh thi
cao nhat nudc (khoang 88%), dan sé Pa Ning nam 2020 khoang 1.169.840
nguoi, b ngudi dan trong do tudi lao dong khoang 617.100 ngudi, chiém ty I¢
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52,7%. Tong san pham trén dia ban (GRDP) ndm 2020 (theo gia hién hanh) wéc
dat 100.008 ty dong, GRDP binh quan dau nguoi udc dat 86,1 triéu dong (3.691
USD)?. Co céu kinh té chuyén dich theo ding dinh huéng “Dich vu - cong
nghiép - néng nghiép”, trong d6 dich vu chiém 65,5%, cdng nghiép - xay dung
chiém 21,7%, ndng nghiép chiém 2,3%, thué san pham (trir tro cap san pham)
chiém 10,5%.

Theo Nghi quyét s6 43-NQ/TW ngay 24/01/2019 cua Bo Chinh tri vé xay
dung va phat trién thanh phd Da Ning dén nam 2030, tim nhin dén nim 2045
dat muyc tiéu tong quat dén nam 2030: Xay dung thanh phé Pa Nang tré thanh
mét trong nhitng trung tam kinh té - xa héi lon cua cd nwde va Béng Nam A voi
vai tro trung tam vé khdi nghiép, déi méi sang tqo, du lich, thwong mai, tai
chinh, logistics, cong nghiép cong nghé cao, cong nghé théng tin, cdng nghiép
hé tro; 1a mét trong nhitng trung tam vin héa - thé thao, giéo duc - dao tqo, y té
chdt lwong cao, khoa hoc - cdng nghé phat trién cia ddat nwéc; trung tam té
chac cac su kién tam khu viec va quoc té; thanh phé cdng bién, dé thi bién quac
té vai vi tri 1a hat nhan cia chudi dé thi va cuc ting truéng cua ving kinh té
trong diém mién Trung - TAy nguyén; tré thanh dé thi sinh thai, hién dai va
théng minh, thanh phé ddng song, cd té chize Pang va hé thong chinh tri viing
manh, chinh quyén tién phong trong déi méi va phat trién, ngwoi dan c6 mic
song thugc nhém ddn dau cd nudc Véi chdt hwong cudc séng tat, than thién,
hanh phuc va sang tqo; quéc phong, an ninh va chi quyén bién ddao duwoc bdo
dam viing chdac va “dén nam 2030, hoan thanh xdy dwng dé thi thong minh két
noi dong bé Vvéi cac mang ludi do thi théng minh trong nwéc va khu vuc
ASEAN ”. Nghi quyét s6 43-NQ/TW da xac dinh 05 linh vuc wu tién phat trién,
trong d6 c6 01 linh vyc truc tiép cua chuyén doi sé, 1a: phat trién cong nghiép
CNTT, dién tit, vién thong gan véi nén kinh té sa; cac linh vuc con lai ciing lién
quan dén chuyén doi sé (dich vu logistics; du lich; cdng nghiép cong nghé cao
gan voi xay dung do thi sang tao, khoi nghiép; néng nghiép cong nghé cao va
ngu nghiép).

Theo P6 an Piéu chinh Quy hoach chung thanh phé Pa Ning dén niam
2030, tam nhin 2045°, ¢6 tinh toan tac dong cua dai dich Covid-19, thanh phd
Pa Niang di xac dinh toc do tang binh quan GRDP khoang 9,5 - 10,5%/nim
(trong d6 phan dau mot vai nim ting trudng trén 12%/nim); dan so6 thanh phd

2 Trong giai doan 2016-2019, nén kinh té thanh phé Pa Ning c6 mirc tang truong kha véi ty 16 7,5%/nam. Tuy
nhién nim 2020 do chiu tic dong cua 02 dot dich Covid-19 nén kinh té thanh phd khong thé duy tri dugc muc
tang nhu nhitng nam truéc. GRDP nam 2020 (gia so sanh 2010) giam 9,7% so véi nam 2019, tong thé trong giai
doan 2016-2020 GRDP thanh phd dat mirc ting truéng 3,96%/nam.

% Phé duyét tai Quyét dinh sé 359/QD-TTg ngay 15/3/2021 cua Thu tweéng Chinh phi.
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(chua tinh khach vang lai, luu tril) nam 2025 wdc dat 1,34 triéu nguoi, nam 2030
uoc dat 1,56 triéu nguoi.

2. Vé co ché, chinh sach va tuyén truyéen, nang cao nhan thic lién
quan dén chuyén doi so

a) Két qua trién khai thuc hién

- T nhitng nam 2000, Ban Thuong vu Thanh ty dd ban hanh Nghi quyét
s6 07-NQ/TU ngay 03/10/2000 vé mét sé chu truong phat trién cong nghiép
phan mém va Nghi quyét s 06-NQ/TU ngay 12/3/2003 vé day manh tng dung
va phat trién céng nghé thong tin (CNTT). Nghi quyét Pai hoi Dai biéu Pang bo
thanh phd lan the XXI nhiém ky 2015-2020 d3 xac dinh CNTT cling véi cong
nghé cao la 01 trong 03 dgt phé chién lwoc phét trién Kinh té - xa hoi caa thanh
pho.

Nghi quyét Pai hoi Dai biéu Pang bo thanh phé lan thi XXII nhiém ky
2020-2025 da xac dinh 01 trong 03 nhiém vu trong tim, dot pha la: Péi mdi
manh mé mé hinh ting trudng, co cdu lai nén kinh té, trong tam la phdt trién
Manh cong nghiép céng nghé cao va céng nghé théng tin, gdn véi xdy dung do
thi khéi nghiép sdang tao, thanh pho théng minh, tao nén tang thiic ddy phdt trién
cdc nganh, linh viee méi, nhat la kinh té so, xd hoi sé va chinh quyén sé”.

Chuong trinh s6 35-CTr/TU ngay 16/12/2019 cia Ban Thuong vu Thanh
uy trién khai thuc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua Bo Chinh
tri vé mot sé chu truong, chinh sach chu dong tham gia cuoc Cach mang cong
nghiép lan thi tu; xac dinh muc tiéu dén nam 2025 1a: Kinh té sé chiém khodng
20% GRDP; Co ban hoan thanh chuyén déi sé trong cdc co quan Pang, Nha
nuéc, Mt trdn va cac dodn thé chinh tri - x& héi; dén nam 2030 la: Xay dung
thanh céng chinh quyén dién tir cac cdp; hoan thién nén tang chinh quyén dién tir
nham nang cao hiéu luc, hiéu qud qudn Iy nha nwéc va chat heong phuc Vu nguoi
dan, doanh nghiép; hoan thanh xay dung chinh quyén sa, phét trién manh mé nén
kinh té sé va x& hgi sé. Pong thoi dua ra 08 nhom noi dung, giai phap thuc hién,
trong d6 ¢6 01 ndi dung: Tién phong thiee hién chuyén déi s6 manh mé trong cdc
co quan Pang, chinh quyén, Mat tran va cdac doan chinh tri - xa hoi”.

Ban Thuong vu Thanh ty ban hanh Nghi quyét sé6 07-NQ/TU ngay
16/4/2019 vé phét trién ha tang CNTT-TT tiép cdn xu hwéng cach mang cong
nghiép 4.0 (bao gom: ha tang vién thong, CNTT; ha tang dit liéu; ha tang truyén
thong; ha tang khu CNTT); Chuong trinh s6 37-CTr/TU ngay 31/01/2020 trién
khai Chuyén dé “Tdp trung dau tw phat trién, day manh éng dung céng nghé
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théng tin, dién tiz, vién thong phl hop véi xu huéng Cach mang cong nghiép 4.0
gan véi xay ding chinh quyén dién ti, thanh phé théng minh”.

Ngoai cac chu truong, dinh huéng quan trong, tao nén tang va dong luc
cho phét trién nganh CNTT-TT, chuyén dich theo huéng chuyén d6i sb, xay
dung thanh phé théng minh; Da Ning ¢ nhitng ké hoach, nhiém vu cu thé nhu:

- Thanh ay Pa Ning ban hanh va trién khai Ké hoach trién khai Chuong
trinh ang dung CNTT trong hoat dong cia cac co quan Pang, Mat tran va cac
doan thé chinh trj - xa hoi thanh phé Da Ning, giai doan 2015-2020"; ciing nhu
Ké hoach cua giai doan 2021-2025; thanh 1ap Ban Quan 1y B¢ an Tin hoc khéi
Pang dé diéu phdi trién khai ng dung CNTT; ban hanh Dé an Cai cach hanh
chinh trong cac co quan Pang thanh phd Pa Ning giai doan 2020 - 2025° trong
do xac dinh: Cong tac cai cach hanh chinh trong Pang, trong tam la cdi cach
cac thu tuc hanh chinh, viéc i#ng dung cong nghé théng tin trong cai cach hanh
chinh tai cdc co quan Ddng trén dia ban thanh phd, van dung phu hop véi diéu
kién va tinh hinh thyc té cia Pang bg thanh phé.

- UBND thanh phé da thanh 1ap Ban Chi dao xay dung chinh quyén dién
tr (CQDT) va thanh phd théng minh (TPTM)® va Chuyén d6i sé dé chi dao xay
dung va to chuc thuc hién vé phét trien CQDT, TPTM, xay dung chinh quyén
sb, nén kinh té s va xa hoi sé; diéu phdi bao dam an toan, an ninh mang.

- UBND thanh phé di ban hanh Kién trdc tong thé CQDT, Kién tric téng
thé TPTM dong vai trd dan dit, dinh huéng trong cong tac xay dung CQPT,
TPTM:; ban hanh Kién trdc ung dung CNTT céc chuyén nganh nhu y té, giéo
duc va dao tao, du lich, Pé an quan théng minh tai quan Lién Chiéu; ban hanh
Quy ché tam thai vé chia sé dit liéu s6 trén dia ban thanh phd”; té chic trién khai
ap dung va tuan thu cac tiéu chuan, quy chuan do céc bo, nganh Trung wong ban
hanh, dac biét 1a két ndi, chia sé dir liéu, bao dam viéc trién khai cac hé théng
thong tin twong thich, ké thira, ddng bd va hiéu qua. Ban hanh cac quy ché, quy
dinh cho quan ly, khai thac, van hanh cho tirng hé thdng théng tin, tng dung cu
thé dé bao dam phdi hop khai thac, str dung hiéu qua, bao dam an toan, an ninh
thong tin.

* Tai Quyét dinh s 13761-QB/TU ngay 07/7/2015

® Tai Quyét dinh sb sb 13140-QB/TU ngay 10/6/2019

® Tai Quyét dinh s6 5544/QD-UBND ngay 21/11/2018 cua UBND thanh phé, Ban Chi dao xay dung Chinh
guyén dién tir va thanh phd théng minh gdm 20 thanh vién, trong d6 Chu tich UBND thanh phé 1a Truéng ban,
01 Phé Chu tich UBND thanh phé 1 Pho Trudng ban Thuong truc, Thanh vién 1a Gidm ddc va dai dién lanh dao
c4c so, ban, nganh, Hoi Tin hoc va Hiép hai doanh nghiép phin mém thanh phd.

" Quyét dinh s6 846/QD-UBND ngay 21/02/2019 ciia UBND thanh phé.
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- UBND thanh phd da ban hanh nhiéu ké hoach, chuong trinh, dé an vé
ing dung va phét trién CNTT, xay dung CQDT, TPTM, tiéu biéu nhu: Ké hoach
tng dung CNTT trong hoat ddng cta co quan nha nude thanh phé Ba Néng giai
doan 2016-2020° va céc ké hoach tng dung CNTT hang nam; Ké& hoach thuc
hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 caa Chinh pha vé mét s6 nhiém
vu, giai phép trong tdm phét trién Chinh pha dién tir giai doan 2019-2020, dinh
huéng dén nam 2025%; Dé an xay dung TPTM tai thanh ph Pa Néng giai doan
2018-2025, dinh huéng dén nim 2030;... trong d6 xac dinh cu thé muc tiéu, 16
trinh, phan cdng trach nhiém, nhiém vu giao cac co quan, don vi trién khai thuc
hién.

- Chu tich UBND thanh phé da ban hanh nhiéu van ban chi dao, giao thu
trudng cac co quan, don vi, dia phuong chiu trach nhiém truc tiép chi dao nhiém
vu ung dung va phéat trién CNTT, xac dinh tng dung CNTT la “cong cu 16i” dé
nang cao hiéu qua hoat dong trong cdng tac quan Iy tai don vi minh trong diéu
kién tinh giam bién ché, tinh gon bo may; chi dao dua két qua tng dung CNTT
clia co quan, dia phuong thanh mdt trong céc tiéu chi dé danh gia thi dua - khen
thuong cia ngudi dimg dau cling nhu ciia co quan, don vi, dia phuong.

- Song song vai d6, UBND thanh phé da ban hanh Ké hoach tuyén truyén
Chinh quyén dién tir qua truyén hinh giai doan 2013-2018 tai thanh phé Pa
Ning tai Quyét dinh sé 7303/QD-UBND ngay 21/10/2013. Hang nim, di trién
khai tuyén truyén, dang tai nhiéu tin, bai viét, phong sy trén Dai Phat thanh
Truyén hinh Pa Ning, Cong thong tin dién tir thanh phd Pa Néng, cac Trang
thong tin dién tar chuyén nganh, cic co quan thong tan, bao chi va cac phuong
tién truyén thong khac; tap trung vao huéng din cac quy dinh, pho bién hiéu
qua, loi ich, két qua dat dugc trong xay dung CQPT, TPTM; cac ung dung, tién
ich thong minh mang dén cho nguoi dan,...

Hang nam, UBND thanh phé giao S& TT&TT trién khai nhiéu hoat dong
dao tao, tap huan cho cac can bo, cong chirc va luc luong doan thanh nién, dac
biét 1a doan thanh nién cua phudng xa. Cac dia phuong di chu dong trién khai
nhiéu hinh thirc tuyén truyén sang tao, dua CNTT vé dén cac thon, xom, to dan
phd théng qua cac mo hinh “Thén dién tir” (tai xa Hoa Phudc, Hoa Nhon,
huyén Hoa Vang), “Khu ddn cu dién tir” (tai cac phuong thudc quan Hai Chau);
bé tri luc luong doan thanh nién cua phudng, xa va trang bi day du thiét bi
CNTT (may tinh, may scan, may in,...), huéng dan truc tiép cho nguoi dan tao

8 Quyét dinh s6 9020/QD-UBND ngay 28/12/2016 caa UBND thanh phd.
% Ké hoach 3217/KH-UBND ngay 17/5/2019 cia UBND thanh phé.
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tai khoan cong dan dién tir, nop hd so truc tuyén, theo ddi, tra ciru tinh hinh xu
ly hd so, st dung cac tng dung thdng minh:...

- Thanh phé di ban hanh mot sb chinh sach wu dai, hd tro phat trién
CNTT nhu Nghi quyét sb 270/2019/NQ-HPND ngay 12/12/2019 cia HDND
thanh phé quy dinh chinh sach hd trg phat trién CNTT trén dia ban thanh phd;
quan tam bd tri ngudn ngan séch thanh phé chi cho CNTT; t6 chic xdc tién, huy
do6ng ngudn luc tir cac t6 chic, doanh nghiép trong nudc va quéc té tham gia
xay dung CQDT, TPTM™,

b) Danh gia
- Nhazng mat dat dwoc:

+ Lanh dao thanh phé c6 quyét tam, thé hién qua Nghi quyét Pai hoi
Pang, cac Nghi quyét chuyén dé cia Ban Thuong vu Thanh dy; UBND thanh
phd ¢6 nhiéu chi dao cac co quan, don vi, dia phuong tap trung day manh cong
tac tng dung va phat trien CNTT. Cac co ché, chinh sach dé ung dung, phét
trién CNTT duoc ban hanh day du, kip thoi va thuong xuyén bo sung, cap nhat;
d6i tugng diéu chinh, tic dong khong chi cho co quan hanh chinh, ma ca cho co
quan Dang, Mit tran va cac doan thé chinh tri - xa hoi, ngudi dan, doanh nghiép.
Céc co quan, don vi, dia phuong da tham gia, dong hanh, phdi hop chat ché trién
khai xay dung CQDPT, TPTM.

+ Ban hanh Kién triic dé 1am co s& trién khai duoc thdng nhat, dong bo,
ké thira 1an nhau, chi phi thap, thoi gian trién khai nhanh.

+ Cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thic vé CNTT, xay dung CQDT,
TPTM dugc quan tdm, chd trong. Nhan thirc cua lanh dao cac cap va cac can bo,
cong chic, vién chic va nguoi dan, doanh nghiép vé vai trd va tam quan trong
ctia nganh CNTT duoc nang cao, dic biét trong boi canh thoi dai CMCN 4.0 va
yéu cau phét trién nhanh, bén viing caa thanh ph.

19 T4p doan Viettel tai trg khdng hoan lai 10 ty trién khai xay dyung Kién trdc tong thé thanh phé thong minh Pa
Néng, tng dung y té dién tr cho 56 Tram y té xa phuong, CSDL Hb so stc khoe cong dan; CSDL hoc sinh, gi4o
vién, phin mém tuyén sinh truc tuyén. Tap doan FPT tai trg khong hoan lai 39 ty ddng trién khai phan mém
quan Iy bénh vién dién tr cho 12/16 bénh vién cong, dang trién khai xay dyng Céng Théng tin giao thong tryc
tuyén thanh phd. Co quan hop tac qudc té Han Qubc (KOICA) da ky Bién ban thao luan va thong nhat tai trg
khéng hoan lai xay dung Trung tam tich hop kiém soét kha nang phuc hoi d6 thi xanh va théng minh (Trung tam
ENSURE) voi gi tri 10,5 trigu USD. Chuong trinh Phat trién Lién Hop Qubc (UNDP) tai tro 420 trigu dong
phét trién (mg dung Chatbot ty dong tu van TTHC, dich vu cong (di hoan thanh, dua vao sir dung). To chiic
Dong Tay Hoi Ngo tai tro 9,4 ty dong trién khai Dy &n xay dung thanh phd lanh manh tai thanh ph Da Néng.
Mot sb doanh nghiép Pa Néng cung S¢ TT&TT phat trién c4c (ng dung cho Thanh phé (khéng sir dung kinh phi
tir ngan sach) nhu: ttng dung Gop v, ttng dung Cho va Nhan, thg dung Kuuho va dang dugc ngudi dan su dung
hiéu qua.
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- Tén tai, veéng mdc:

+ Trong diéu kién tinh giam bién ché va yéu cau nhiém vu ngay cang
tang, nhung mot sé thu truéng co quan chua chu dong chi dao, vu tién ngudn
luc, gwong mau trién khai tng dung CNTT; muc do quan tdm ddi véi céc ung
dung TPTM thuong ¢ mac “Co ciing duwoc” (Nice to have) ma chua phai la
“Nhat thiét phdi c6” (Must have), tham chi khéng cht dong dwa ra cac nhu cau
vé CNTT cho co quan chuyén nganh trién khai hodc dé xuat UBND thanh phé.
Van con céan bo, cong chac khdng thuc sy sin sang thay ddi 18 16i, phuong thic
lam viéc qua tng dung CNTT, qua mang, qua nén tang sd.

+ Cac van dé lién quan dén tiéu chuan, quy chuan chua c6 hudng dan
théng nhét tir Trung wong, chua cé sy phéi hop tot gitta cac Bo, nganh lién quan
nhu: Thong tin va Truyén thong, Xay dung, Khoa hoc Cong ngh¢; Giao thong
Van tai; Gido duc va Dao tao; Y té... Mot s6 van ban chua theo kip xu thé cong
nghé méi, can trd viéc ap dung cong nghé 4.0, chua tao diéu kién thuan lgi trong
xay dung TPTM, chuyén d6i s6*.

+ Mot s6 van ban hién hanh cua Bo, nganh Trung wong quy dinh khong
chia sé dit liéu voi nganh khéac va dia phuong (thong ké, bao hiém xa hoi,..).

+ Nghi dinh sé 47/2020/ND-CP vé chia s¢ dit liéu méi ban hanh nim
2020, chua c6 thong tu huéng dan nén chua phat huy hiéu qua ap dung, tham
chi mot s6 ndi dung khéng thé trién khai trén thuc té; mot sé van ban quan trong
Chinh phua giao B nganh xay dung nhung chwa hoan thanh (Nghi dinh vé dinh
danh c& nhan, Nghi dinh vé bao vé théng tin ca nhan,...).

3. Vé ha tang Ky thuat s6

a) Két qua trién khai thuc hién

- Trén dia ban thanh phd cé tram cép quang cap bo (phuong Hoa Hai,
quan Ngii Hanh Son), 1a tram truyén din quéc té quan trong cua mang vién
théng quéc gia, bao gom 02 tuyén cap SMW3 va APG (c6 cac nha mang VNPT,
Viettel, FPT, CMC, SPT déu két ndi di qudc té) , tong dung luong 1én dén 43,8
Tbps. Ha tang vién théng céng cong c6 két ndi ndi mang tdc do cao; Pa Ning da

Y Vi du: Thong tu s 24/2017/TT-BTNMT ngay 01/9/2017 ngay 01/9/2017 ctia B Tai nguyén va Méi truong
quy dinh k¥ thuat quan tric moi truong, yéu cau tram quan tric moi truong nuéc thai phai c6 nha tram, may
bom, thiung chira mau nudc, didu hoa, bao chay,... Trong khi d6 c6 thé sir dung cong nghé IoT va ning lugng
mat troi thiét 1ap 01 tram co day du chirc nang, giam chi phi dau tu, chi phi van hanh bao dam tinh hiéu qua.
Théng tu sb 23/2019/TT-NHNN ngay 22/11/2019 cta Ngan hang Nha nuéc vé huéng dan dich vu trung gian
thanh toan (quy dinh thé dinh danh, lién két véi 01 tai khoan ngan hang hoic thé ghi no,...); nén khong du phap
ly dé trién khai Dy an thé du lich thong minh (do UBND thanh phé di thong qua chu truong trién khai, ké hoach
triém khai tir nam 2019).
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hoan thanh phu séng mang 3G, 4G, Internet bang rong ¢ dinh, truyén hinh sb
mat dat.

- Thanh phé di dau tu xay dung Mang vién théng dung riéng (Mang
MAN) véi téng chiéu dai 350 km cap quang ngam, két néi 145 co quan, don vi
(bao gom céc co quan hanh chinh, cac chi cuc, don vi su nghiép, trung tam y té,
cong an thanh phd va cong an cac quan huyén), bang théng két ndi mang truc
lén dén 40 Gbps, cac mang nhanh tir 1Gbps — 10Gbps, két ndi tap trung ra
Internet véi bang thong 1én dén 4,5Gbps.

- Hé thdng WiFi cdng cong co 430 tram thu phat song (AP) chuyén dung
ciia Thanh phd va khoang 1.000 tram cua doanh nghiép (khdng ké cac WiFi tai
nha hang, cafe) phii s6ng tai tat ca cac sa, ban, nganh, quan, huyén, xi, phuong,
cac khu vuc trung tdm cua thanh phd, cac dia diém du lich va khu vuc cong
cong dé tao diéu kién cho t6 chuc, cong dan, du khach cé thé két ndi, sir dung
dich vu cta cac co quan nha nude va két ndi ra mang Internet (mién phi).

- Trung tdm dit liéu thanh phd c6 dung luong luu trir dén 170 TB, dugc
thiét ké va van hanh theo tiéu chuan TIER IlI, st dung céng nghé ao hoa, bao
dam nang lyc tinh toan va dung luong luu trir phuc vu xay dung CQDT va dang
dugc nang cap, mo rong dé trién khai cac ung dung TPTM. Trung tam dir liéu
thanh phd duoc trang bi cac hé théng bao dam an toan théng tin chuyén dung,
quan 1y van hanh theo tiéu chuan quéc té 1SO 27001:2013, trién khai mo hinh “4
|6p” an toan thong tin theo Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 07/6/2019 cua Thu tudng
Chinh phu, két ndi, chia s¢ dir liéu giam sat an toan théng tin véi Trung tam
Giam sat khong gian mang qudc gia. Trung tdm gidm sat an toan théng tin
(SOC) chua bao dam quy mé, chirc ning nhu huéng dan cua Bo TT&TT. Céc
du an ha tang s6, nén tang, ung dung déu c6 hang muc dau tu cho an toan thong
tin; c6 thiét ké vé an toan thong tin, dic biét dbi véi cac ung dung trude khi dua
vao str dung c6 kiém thir an toan théng tin va duoc gidm sat, kiém tra thuong
Xuyén trong hoat dong.

- Tong dai dich vu cdng (1022) vai quy md 100 ban tiép nhan; 1am nhiém
Vu Cau néi giira co quan nha nudc va to chire, cong dan; huéng dan, hd trg cho
t6 chirc, cong dan thyc hién thi tuc hanh chinh, sir dung cac dich vu chinh quyén
dién twr; giai dap quy dinh, chinh sach; lam cac duong day nong gop y, phan anh
cho ngudi dan va cung cap céc thong tin lién quan caa Thanh phd.

12 Cong van s6 4176/BTTTT-THH ngay 22/11/2019 vé huéng dan trién khai thi diém dich vu dé thi théng minh
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- Hé théng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén bao gom 01 thiét bi quan 1y da
diém (MCU) cho phép két néi 75 diém cau; da trién khai cac hoi nghi, cudc hop
truc tuyén tir Trung wong dén thanh phd; tir thanh phd dén quan, huyén.

- Thi diém trién khai lap dat 05 tram truyén dan vo tuyén, cdng nghé
LoRa (ning lwong thap, viing pha rong) tai Toa nha Mobifone, Khu Cong vién
phan mém Pa Ning va Pai hoc Bach khoa DPa Ning dé hd trg két néi thiét bi
dau cudi 10T, c6 chi phi thap va ving pha song rong (thay vi ding cong nghé
3G, 4G).

- P trién khai ra soat tong thé mang luai, dich vu (thiét bi, phan mém, ha
tang, hé thong DNS ...) va hoan thanh xay dung phuong an trién khai (ing dung
IPv6 cho mang d6 thi thanh phd, Trung tdm dit liéu va cac cong thong tin dién
tr, mang ludi cung cap dich vu cong truc tuyén. Xay dung chi tiét Quy hoach
ddy IP cho mang d6 thi thanh phd va bat dau trién khai tng dung IPv6 cho Hé
théng théng tin chinh quyén dién tir (Hé thong eGov), Cong thong tin dién tu
thanh phd va mot trang thong tin dién tir. Pa Nang da duoc cip tai nguyén dia
chi IPv6: day dia chi: 2001:0DF2:9B00::/48, sb hiéu mang: AS56141.

- He théng ha tang mang caa Pa Nang ngoai két néi Interrnet qua cac nha
mang Vvién thong, da két ndi truc tiép vao tram trung chuyén luu luong Internet
quéc gia (VNIX) cua Trung tdm Internet Viét Nam tai TP. Ba Néng.

- Ha tang buu chinh, chuyén phét:

+ Hién trén dia ban thanh phd cd trén dia ban thanh phd Pa Nang c6 hon
50 doanh nghiép va 135 buu cuc, chi nhanh phuc vu buu chinh, chuyén phat.
Mang ludi chuyén phat rong khip dia ban Thanh phd, nhiéu don vi lién két voi
cac doanh nghiép ban 1" déu c6 vin phong dai dién, cac diém phuc vy, kho van
trén dia ban thanh phd. San luong buu chinh udc tinh trong nam 2019 dat
khoang 9 triéu thu, kién hang. Cac doanh nghiép déu hd trg ngudi dung tra ciu
véan don truc tuyén.

+ Mang luéi buu chinh cong cong rong khap, bao dam mdi xa c6 01 diém
phuc vu; chi tiéu ban kinh phuc vu binh quan va s dan phuc vu binh quan cao
hon binh quan ca nuéc va cao hon mirc quy dinh tiéu chuan®. Hoat dong chinh
ctia cac diém buu dién van hoa xa gom dich vu buu chinh cong ich, buu chinh
chuyén phat va phat hanh bao chi, tai chinh buu chinh (dich vu dai Iy ngan hang,
Chuyén tién trong nudc, Chuyén tién Qudc té, thu ho, chi ho, Pién hoa, Tiét

3 Buu dién, Buu chinh Viettel, Giao hang nhanh, giao hang tiét kiém, J&T Express, Tiki Express, Lazada
Express
4 Ban kinh 600m - 800m cho dich vy buu chinh cong ich va 1,3km - 1,5km cho dich vu buu chinh chuyén phét
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Kiém buu dién), dich vu an sinh xa héi (chi tra lwong huu, ngudi c6 cong, bao
tro xa hoi, bao hiém xa hoi y té tu nguyén), dich vu phan phdi truyén thong (dai
ly sim thé, hang tiéu dung, sach vé, van phong pham).

- Ha tang truyén thdng:

+ Nam 2015, thanh phd da hoan thanh Pé &n s hoa truyén din phat séng
truyén hinh sé mat dat theo Quyét dinh sé 1330/QD-UBND ngay 04/3/2014,
chuyén d6i hoan toan truyén hinh mat dat tuong tu sang truyén sé6 mat dat. Tong
s6 kénh truyén hinh mién phi nguoi dan c6 thé xem 1a 41 kénh, chat luong hinh
anh va am thanh truyén hinh dugc cai thién (so véi truyén hinh twong tu mat
dat). Song song voi d6, Pa Nang ciing hd trg dau thu cho ho nghéo dé bao dam
thu xem céac kénh chuong trinh kinh té - chinh tri, xa hoi cua Quéc gia.

+ Hién nay, trén dia ban Pa Ning c6 nhiéu don vi cung cap dich vu
truyén hinh tra tién nhu VNPT (truyén hinh IPTV, c6 tén 1a MyTV), Viettel
(IPTV), FPT Telecom (IPTV), Séng Thu (truyén hinh cép), SCTV (truyén hinh
cap); VTV (truyén hinh vo tuyén), K+ (truyén hinh vé tinh), VTC (truyén hinh
vé tinh), MobiTV (truyén hinh vé tinh); véi nhiéu kénh chuong trinh trong nudc
va quoc té, cong nghé SD, HD, .. bao dam cho nhu cau st dung ciia ngudi dan.

+ Thanh phé Pa Nang ciing c6 cac dai phat thanh Trung wong dit ha tang
phat song truyén thanh. Pai phat thanh VOV hién c6 hai tram phat séng gdom
tram phat AM tai thon Tay An, xa Hoa Chau va dai phat FM tai dinh ni Son
Tra. Thanh phd c6 05 dai truyén thanh quan, huyén (Son Tra, Ngii Hanh Son,
Lién Chiéu, Cam Lé va Hoa Vang) va 33 dai truyén thanh co sé cap phuong, Xa.
Trong d6, 34 dai st dung cong nghé truyén dan phat thanh vo tuyén hoat dong
trén bang tan sé6 87-108MHz (bang tan FM cao); 03 dai truyén thanh phudng
con sir dung bang tan so 54 — 68MHz (bang tan thap). So TT&TT da trién khai
Dé an chuyén doi hé théng truyén thanh co so, trién khai hé théng truyén thanh
IP trén dja ban quan Son Tra bao gdbm Cum thiét bi thu/phat thanh khong day
qua giao thirc IP va phan mém, Thiét bi diéu khién thu phét théng minh.

+ Pai Phat phanh — Truyén hinh Pa Ning di dugc dau tu hé thong luu trix
phim, phdng su, anh (ndm 2013); dau tu xe truyén hinh luu dong HD, phuc vu
viéc ghi hinh cac sy kién truc tiép trén dia ban thanh phd (ndm 2014); mua sam
camera HD, hé théng phat song chuong trinh truyén hinh HD (nam 2015), dau
tu hé thong san xuat Chuong trinh truyén hinh k¥ thuat s6 HD phuc vu cho viéc
san xuit cac Chuong trinh theo chuan HD (ndm 2016); dau tu hé thdng thiét bi
phim truong da ning S2 (phim trudong Studio 2) phuc vu cho viéc san xuat
Chuong trinh theo chuan HD. Hién nay, dang trién khai ha tang phuc vu Toa
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soan s6 hoi tu, phim truong S4 va hé thong Téng khdng ché; chuyén doi cong
nghé phat thanh cong nghé tuong tu sang céng nghé sd.

+ Bao Pa Ning dang trién khai hé théng ha tang CNTT phuc vu quan ly
toan dién hoat dong theo quy trinh xuat ban bao in tai Biao Pa Nang (tir diéu
hanh tac nghiép bao chi, qua cac budc tac nghiép tur phong vién, gui tin, bai,
anh... vé toa soan, bién tap qua cac budc tir truong phong, tda soan, pho tong
bién tap, tong bién tap duyét noi dung, xuat ban, cham va chi nhuan bat); tién
dén bao dién tir hoi tu. Trang thong tin dién tir B4o Cong an thanh phd DBa Néng
d3a duoc dau tu nang cap thanh Bao dién tir Cong an thanh phb Ba Nang.

b) Panh gia

- Ha tang vién thong, CNTT da duoc dau tu xay dung dong bo, sir dung
cdng nghé tién tién, theo tiéu chuan trong nudc va thé gisi; tuy nhién méi chi
dap tng viéc phuc vu duy tri, van hanh CQDT, chua mo rong nang luc tinh toan,
Iuu trir dé trién khai cac tng dung TPTM nhu tinh todn song song, tri tué nhan
tao, xur ly dit liéu Ion. Bong thoi Trung tam dit liéu, mang MAN dau tu, str dung
kha lau (tir ndm 2012), dén nay can nang cap cong nghé¢, thay thé thiét bj cii.

- Dich vy mang di dong 5G chua duoc trién khai tai thanh phé Pa Nang;
ha tang mang két néi céc thiét bi 10T (Nb-10T, LoRa,...) hién nay chwa san sang.

- Ha tang truyén thanh co sé (cot ang-ten, cum thu phét thanh, may phét
FM) xudng cap nghiém trong. Cong nghé truyén dan FM hién nay qué lac hau,
gay nhiéu nhuoc diém nhu chat lwong &m thanh kém, khdng thé quan tri tap
trung va chia sé cho cac hé théng khac nhau, mat an toan théng tin.

4. Vé dir liéu so
a) Két qua trién khai thue hién

- Trong chuyén doi so, dit liéu déng vai tro rat quan trong, 14 tai san, tai
nguyén, diéu kién tién quyét cho chuyén doi s6. Pa Nang da hoan thanh xay
dung cac CSDL nén nhu CSDL cong dan (hon 1,3 triéu dit liu, dat 100% so véi
dan sb); CSDL doanh nghiép (44.000 dit liéu, dat 100%); CSDL nhan hé khau
(267.695 dir liéu ho khau, dat 96% va 1.021.822 ban ghi nhan khau, dat 96%);
CSDL dat dai, cong khai cac thong tin dat dai tai Cong thong tin dat dai thanh
phd Pa Ning; CSDL cén bo cdng chic vién chirc (voi 30.850 dit liéu, dat 100%
so voi CBCCVC); CSDL thu tuc hanh chinh (100% TTHC);... Cac co so dit
liu nén trén két néi, chia s¢ dung chung qua Nén tang Hé théng eGov.
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- Cac co quan, dia phuong da xay dung, sir dung 560 CSDL, trng dung
chuyén nganh (ho tich, cong ching, lao dong, gido duc, hd so stc khoe, luu tra
truc tuyén...) dé cung cap dich vu cong.

- Trién khai xay dung 23 Hé thong CSDL va phan mém quan 1y nha nuéc
chuyén nganh cua cac sé, nganh va cac quan, huyén nhim mé phéng toan bo
hoat dong, quy trinh nghiép vu quan 1y nha nudc trong ndi b cia co quan, dia
phuong. Cac Hé thong CSDL va phan mém QLNN chuyén nganh c6 API chia
sé dit liéu vé Kho dix liéu dung chung thanh phé va céac tng dung khéc.

- Mot s6 CSDL dang trién khai, s& hoan thanh trong nam 2021 dé phuc vu
trién khai Pé an TPTM gom: khong gian do thi, gido duc nghé nghiép, giao
théng van tai, giam sat dd xe, giam sét tau thuyén, ngudén goc thuc pham va
CSDL du lich,...

- Hinh thanh va bét dau dwa vao sir dung thi diém Kho dir liéu ding chung
toan thanh phd dé thu thap, 1am sach, chuan hda cac CSDL nén va mot s6 CSDL
chuyén nganh (cé ciu tric) phuc vu chia sé sir dung chung va phan tich di liéu
théng minh, ra quyét dinh chi dao, diéu hanh. Trong nim 2021, S TT&TT tiép
tuc mé rong Kho dit liéu dé c6 kha niang thu thap, xur Iy cac dir liéu phi/ban cau
trdc (dit liéu camera, 10T, cam bién, mang x4 hoi,...) dé chia sé cho cac nganh,
dia phwong st dung trong chi dao, diéu hanh, cung cip dich vu tét hon cho
nguoi dan.

- Cong dir liéu mo cung cap hon 570 tap dit lidu trong cac linh vuc kinh té
- X& hoi cong khai cho nguoi dan, doanh nghiép tra cau, khai thac (qua web,
API, SMS, Zalo).

- Ngoai ra, cac bo, nganh ciing dang trién khai xay dung cac CSDL quéc
gia va nhiéu hé thong thong tin khac dé dap mg cho cac cong tac quan Iy va
phuc vu nhu cau xa hoi (Thué, Tai chinh, Hai quan, Pang ky kinh doanh, Pat
dai, Xay dung, Quan 1y phuong tién, cép phép lai xe, ho tich, ho chiéu...) va
dang trong qua trinh chia sé cho céac dia phuong.

b) Panh gia

- Thanh phd di chi dong xay dung, hinh thanh, CSDL nén va chuyén
nganh phuc vu trién khai cac ing dung CQDT, TPTM. Tuy nhién, ngoai CSDL
CBCCVC, CSDL doanh nghiép kha chit luong; thi co CSDL cong dan chua cap
nhat kip thoi tir thuc té phat sinh, mot sd dir liéu con phu thuée vao CSDL nén
qudc gia (nhu CSDL qudc gia vé dan cu, dat dai,...) va CSDL cua B9, nganh
(Thué, Hai quan, Théng ké, bao hiém x4 hoi, ...).
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- Dit liéu s6 chua duge tao lap toan dién; hau hét ho so, két qua giai quyét
TTHC tai nhiéu co quan thanh phé tr nam 2020 trd vé trude chua duge sd hoa,
lwu trit va quan Iy nhu ban v& quy hoach, thiét ké xay dung, ho tich, tai nguyén
va moi truong...

- Dit li¢u con cat cu, roi rac, chua duoc chia sé gitra cadc co quan tai thanh
phé (dir liéu thd camera an ninh, giao thong), gilta co quan Trung uong voi dia
phuong do vudng cac quy dinh chuyén nganh (cong an, thong ké, bao hiém x4
héi, thué,..)", trai véi quy dinh tai Nghi dinh sé 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020
cua Chinh phu vé quan 1y, két ndi, chia sé dit liéu sb; anh hudéng dén viéc trién
khai cac ung dung TPTM.

- Thanh ph6é Pa Ning da xdy dyng Trung tdm dir liéu theo tiéu chuan
TIER III, ddm bao nang lyc luu trit, quan ly tap trung cac CSDL cua cac co quan
thanh phd. Tuy nhién CSDL ctia nganh tai nguyén va moi trudng hién nay dang
luu trit phan tan tai Trung tam Cong ngh¢ thong tin Tai nguyén va Moi truong
thudc S& Tai nguyén va Moi truong theo quy dinh tai Piém d Khoan 3 Piéu 27
Nghi dinh s6 73/2017/ND-CP ngay 14/6/2017 cua Chinh phu vé thu thap, quan
1y, khai thac va sit dung thong tin, dit liu tai nguyén va moi trudong.

- C4c CSDL chuyén nganh do céc co quan nha nudc trién khai, hinh thanh
trong qua trinh hoat dong chua dugc thu thap dﬁy du, khong chét luong, chuan
hoa va chua chia s¢ vé Kho dit liéu diung chung thanh phd dé chia sé ding
chung. Tinh kha dung cua dit liéu con thap.

- Viéc sir dung dit liéu sé dé thay thanh phan ho so dich vu cong phai nop
md&i trién khai thi diém (nhu s6 ho khau, Gidy chting nhan quyén st dung dat).

5. Vé nén tang so

a) Két qua trién khai thuc hién

- Tir nam 2014, thanh phd da trién khai Nén tang CQPT (Da Nang eGov
Platforrm), bao gém ca truc tich hop dit liéu noi bo (ESB: Enterprise Service
Bus) dé tao nén tang détrién khai cac ung dung dung chung, ké thira cac CSDL
nén, cac thu vién ding chung. Tiép dén, tir ndm 2019 trién khai xay dung Truc
tich hop chia sé dix liéu thanh phé LGSP dap tng cac yéu cau, tiéu chuan caa Bo
Théng tin va Truyén thong™ dé chia sé dir liéu giiia cac ung dung chuyén nganh

1> Thanh iy, UBND thanh ph di c6 chu truong chia sé dir liéu camera an ninh dé phuc vu dung chung, dac biét
la xay dung Trung tdm 10C; Céng an thanh ph van chua trién khai, dang xin y kién B Cong an.

'8 Theo Théng tw s6 23/2018/TT-BTTTT ngay 28/12/2018 cia Bo Thong tin va Truyén thong huéng dan thyuc
hién Chuong trinh muyc tiéu CNTT giai doan 2016-2020 va Céng vin sé 631/THH-THHT ngay 21/5/2020 cua
Cuc Tin hoc héa v& viéc hudng dan yéu cau vé chirc ning, tinh ning ki thuat caa Nén tang nén tang chia sé, tich
hop dung chung cép bo, cip tinh (Phién ban 1.0).
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tai Thanh phd, déng thoi két néi vai Truc tich hop lién thong quéc gia NGSP dé
ddng bo dir liéu tir cac co quan Trung wong: CSDL danh muc dién tir ding
chung quéc gia (Bo Thdng tin va Truyén thong), CSDL qubc gia vé ding ky
doanh nghiép (Bo Ké hoach va Pau tu), CSDL qudc gia vé van ban quy pham
phap luat (B Tu phap), Hé théng cap phiéu ly lich tu phap truc tuyén (Bo Tu
Phap), Hé thdng thong tin dang ky va quan ly ho tich (B Tu phap), Hé thdng
cap ma s6 don vi ¢6 quan hé véi ngan sach (B Tai Chinh), Hé théng cua Tong
Cong ty Buu dién Viét Nam (VNPOST); sin sang cho lién théng, chia sé cac co
s& dir liéu véi cac CSDL quéc gia dua vao trong thoi gian dén.

- Nam 2019 dua vao sir dung Nén tang Cong dich vy cong thanh phé theo
tiéu chuan, quy chuan caa Chinh pha va Bo Thong tin va Truyén thong'’; 1a 01
nén tang cho phép tao lap, hiéu chinh nhanh cac DVCTT (t6i da 02 ngay/01
DVCTT) khi TTHC duoc ban hanh mai hoic thay d6i, két hop véi cac chuc
nang thanh toan 18 phi TTHC qua mang, phiéu thu/héa don dién tu, tich hop chix
ky s6; danh gia mtrc do hai 10ng; da bat dau sir dung di liéu sb thay thanh phan
ho so thi tuc hanh chinh phai nop (gidy chiing nhan quyén so hiru dat, s6 ho
Khau)...

- Xay dung nén tang Cong thanh toan truc tuyén thanh phd véi da dang
dbi tac, hinh thirc thanh toan (Vietinbank, Ngan Lwong, MoMo, Napas) phuc vu
thanh toan phi, 1€ phi thua tuc hanh chinh va dich vu su nghiép cong (hoc phi,
vién phi,...).

- Hoan thanh nén tang Hé théng bao cdo dién tir thanh phd, két ndi voi He
théng thong tin béo céo Chinh pha, chinh thic dua vao sir dung tir thang
01/2021.

- Trién khai Nén tang dich vu tich hop quan trac méi truong cho phép tich
hop, phan loai, quan Iy cac tram quan tric theo cac linh vuc quan tric, cong
nghé 10T (mdi truong nudce, khong khi, do gid, do lugng mua, do muc nudce, do
nudc x4, thai,..); dang trién khai phién ban di dong cho Nén tang dich vu tich
hop quan tric mdi trudng phuc vu lanh dao theo ddi, giam sat va cong khai cho
nguoi dan, to chic, doanh nghiép.

- Sau hon 01 nim trién khai theo huéng dan Thi diém dich vu d6 thi thong
minh ctia Bo TT&TT; Pa Nang di dua vao sir dung 36/37 hop phan nén tang d6
thi thong minh (Smart City Platform) theo mo6 hinh huéng dan cua Bo Théng tin

Y Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phi vé thuc hién co ché mét cira, mot cia lién thong
trong giai quyét tha tuc hanh chinh; Thong tu sé 22/2019/TT-BTTTT ngay 31/12/2019 cia Bo Théng tin va
Truyén théng quy dinh tiéu chi chire nang, tinh nang k§ thuat cia Cong Dich vy cong va Hé thong thong tin mot
ctra dién tir cap bo, cp tinh.
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va Truyén thdng, 01 hop phan con lai (nén tang phan tich dix liéu 16n/thong
minh) dang trién khai thi diém (PoC) dé lam co s& cho dau tu, xay dyng.

b) Panh gia

- Thanh phé da chu dong xay dung va hoan thanh cac hé thdng nén tang
quan trong phuc vu trién khai CQDT, TPTM va két ndi vai cac nén tang va hé
théng thdng tin cta Trung wong. Tuy nhién, sé luong nén tang chwa nhiéu, dic
biét 1a cac nén tang cho cac nganh, linh vuc c6 nhu cau 16n ciia nguoi dan va xa
hoi (y té, gido duc, giao thdng,..).

- Nén tang d6 thi/thanh phd théng minh méi & mic thi diém theo hudng
dan cua B6 TT&TT™,

6. Vé irng dung va dich vu cho Chinh quyén dién tir
a) Két qua trién khai thuc hién

- Tur thang 7/2014, thanh phd da xay dung va dua vao sir dung Hé théng
thong tin Chinh quyén dién tir thanh phé va trién khai cac ung dung ding chung
phuc vu hoat dong noi bo cua cac co quan thanh phd nhu Hé thdng thu dién tu,
Phan mém mat ctra dién ter (4p dung cho 100% hd so dich vu hanh chinh cong),
Phan mém quan 1y van ban va diéu hanh, tng dung chit ky sé (giri, nhan lién
thong van ban 4 cap chinh quyén; 95% van ban dién tar gui lién théng khdng g
kém ban gidy), Phan mém quan Iy nhan ho khau, Phan mém quan ly
CBCCVC,... Hién nay, Hé thong eGov Pa Nang c6 khoang 180.000 tai khoan
dién tir cia nguoi dan va doanh nghiép sir dung thuong xuyén, dang nhap 01
lan.

- Cong Dich vu cdng truc tuyén tap trung toan thanh phé, két néi, tich hop
véi Cong Dich vu cdng qudc gia, Cng thanh toan truc tuyén quéc gia PayGov.
Tinh dén thang 02/2021, toan thanh phd c6 95% TTHC trién khai tryc tuyén;
66% DVCTT mirc 4 (vuot chi tieu 30% theo Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay
07/3/2019 ciia Chinh phu, cao hon gia tri binh quan toan qudc 1a gan 32%); ty I¢
hd so truc tuyén dat gan 50%; dan dau ca nuéc vé tich hop DVCTT trén Cong
Dich vu cong quéc gia (582 dich vu). Trién khai hoa don/bién lai dién tu khi thu
phi/lé phi TTHC; phdi hop véi Buu dién Viét Nam trién khai dich vu buu chinh
cong ich va mo hinh dai ly dich vu cong truc tuyén théng qua két ni Hé thong
thong tin Chinh quyén dién tir thanh phd vai Hé théng VNPOST.

So véi s6 lidu toan qudc theo bao cao thuc hién Chinh phu dién tir cudi
nam 2020 cua B TT&TT (téng DVCTT dat 54,26%; DVCTT muc do 3 dat

18 Tai Cong vin s6 4176/BTTTT-THH ngay 22/11/2019
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27,25%, DVCTT murc do 4 dat 27,01%) thi cac chi s6 DVCTT cua Pa Ning cao
hon gan 2 14n so v&i gi tri binh quan toan quéc.

- Trién khai tng dung Chatbot huéng din tha tuc hanh chinh, dich vu
cong tir thang 7/2018; dén nay da tao 1ap bo dix liéu hon 24.000 cau hoi, trung
binh 4000 luot hoi,dap/thang (twong dwong tiét kiém 40 ngay l1am viéc/thang) va
Tong dai 1022 dé hudng dan nguoi dan st dung dich vu 24/24h.

- Trién khai cac hé théng thong tin phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh
nhu: Hé thong thong tin bao cdo dién tir thanh phd cho phép tong hop céc thong
tin chi tiéu phat trién kinh té xa hoi toan thanh phd; Hé thong lay y kién cac
thanh vién UBND thanh phé vé cac ho so, chuong trinh, du an thudc tham
quyén phé duyét cia UBND thanh phd; Hé théng thong tin phuc vu cudc hop
cia UBND thanh phd, tng dung Speech-to-Text g& bang cudc hop (str dung
cong nghé nhan dang giong néi, xir Iy ngdn ngi ty nhién,...); Phin mém theo ddi
cong viéc Lanh dao UBND thanh phé giao; Hé thong quéan 1y giam sat thong tin
trén moi truong mang nham nhan biét som va xir 1y kip thoi khing hoang truyén
thong;...

- Trién khai cac hé thong thong tin phuc vu nghiép vu quan 1y nha nudc
chuyén nganh nhu Hé théng quan 1y giam sat cac du an dau tu trén dia ban
thanh phd; Hé théng CSDL thanh tra, khiéu nai, to cao; Hé théng quan ly CSDL
ha tang d6 thi trén nén GIS quan Cam L¢; Hé théng quan ly CSDL 1y lich tu
phap; Phan mém quan 1y ho tich; Hé thong quan 1y CSDL cong chimg; Hé théng
dau gia truc tuyén; Phin mém quan 1y luu tra truc tuyén; cac CSDL va phan
mém QLNN chuyén nganh cta cac sé, nganh, quan huyén;...

Trién khai Cong thdng tin tra ctru dat dai dé phuc vu cong tac cap phép
xay dung nha & riéng Ié cua quan huyén; trién khai hé thong trinh ky dién ta
phuc vu cong tac trinh ky va cung cap dit liéu dién tir vé hd so dat dai cho cac
phong ban chuy@n mdn; trién khai hé thong lién théng thué trong linh vuc dat
dai; dang trién khai hé thong quan Iy giai toa dén bu trén dia ban huyén Hoa
Vang (bao gom Phan hé quan ly du an; Phan hé quan ly hd so; Quan ly théng
bao két qua va tiép dan; Quan ly cong tac chi tra bdi thuong, ban giao mat bang;
Quan 1y cong tac cudng ché; Quan Iy cdng tac bd tri tai dinh cu; Quan Iy ching
nhan quyén sir dung dat).

- Trién khai hiéu qua cac ung dung, dich vu phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép nhu Ung dung Gop y (bao gdm phién ban web va mobile, trung binh
1000 lwot gop y/thang), cac tién ich tra ctu, nhan tin (tra ctu gia dat, sb dién
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thoai rao vit, lich trinh xe buyt,...), tién ich hen gio giao dich hanh chinh truc
tuyén, hen gio khdm chita bénh truc tuyén...

Dic biét trong thoi diém dai dich Covid-19 da trién khai hiéu qua cac tng
dung phuc vu phong, chéng Covid-19 nhu: phéi hop véi Microsoft cip khoang
170.000 tai khoan cho gio vién, hoc sinh toan thanh phé dé day hoc truc tuyén,
dashboard, ban d6 dich t& CSDL bénh nhan, Thé vé QR Code dé quan ly ra/vao
chg, khu vuc dong nguoi,...

Pén cudi nam 2020, Pa Ning dd hoan thanh sém va vuot mac 21/21 chi
tiéu va 12/12 nhiém vu giao cho tinh thanh nam 2020 trién khai theo Nghi quyét
s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phu vé chinh phu dién tir; dac biét 1a
cac chi so vé cung cap DVC truc tuyén, xir Iy hd so mot cua, sir dung vian ban
dién tir khong st dung van ban gidy, ky s6,.. Két qua hd tro tich cyc trong hoat
dong cac co quan, gop phan CCHC, lam co s& cho trién khai TPTM va xay dung
chinh quyén sb.

b) Danh gia

Hé thong thong tin Chinh quyén dién tir dwoc xay dyung theo md hinh tap
trung, theo dang nén tang, tuan thu Kién tric; bao dam kha nang ké thira cac
dich vu, chia sé dir liéu, trién khai nhanh va tiét kiém dau tu, van hanh, bao dam
an toan théng tin. Cac hé thong, tng dung CNTT da duoc khai thac, st dung
hiéu qua trong hoat dong caa co quan, don vi trén dia ban thanh phd. Tuy nhién
van con mot s ton tai, vedng méc nhu sau:

- Nhiéu hé thong thdng tin cua cac Bo nganh duogc trién khai tir Trung
wong dén dia phuong nhung khong khao sat thyc trang, khong lién théng, chia
sé dir liéu, khong tuong thich véi cac tng dung dang trién khai tai cac dia
phuong, dan dén chéng chéo, trung lap, khong cé kha nang tich hop, pha vo
kién trdc CNTT, thiéu dong bo™.

- Hiéu qua str dung cac DVCTT chua cao so véi nhu cau (hién ty 18 hd so
truc tuyén khoang 50%) vi nhiéu nguyén nhan, trong d6 c6 viéc cac quy dinh
phap 1y thay doi thuong xuyén dan dén thu tuc hanh chinh thay d6i theo; quy
trinh thu tuc hanh chinh con rudm ra, cac hd so dau vao yéu cau cong dan phai
nop van con rat phuc tap, khdng thuan loi cho viéc truc tuyén héa cac TTHC,
tham chi yéu cau cong dan phai c6 mat truc tiép tai co quan cung cap dich vu.

- Dich vu hanh chinh céng van con thuc hién truc tiép va “mot cira” theo
s& nganh, theo dia ban quan, huyén, phudng xa; chua phai 1a “mot cira bat ky”;

19 Tinh trang nay dang dién ra v6i cac Phan mém ho tich, Phin mém 1y lich tu phap (Bé Tu phéap), Quan Iy dit
dai ViLIS (B¢ Tai nguyén va Méi truong)...
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chua sir dung két qua dich vu cong trude d6 dé cung cap dich vu cong khéc, dich
vu cap, doi gidy phép da cap van con mat nhiéu thoi gian. Chua hinh thanh heé
thng quan ly dix liéu sé hoa hd so, két qua TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh
45/2020/Nb-CP.

- Méi dua dich vu hanh chinh céng vao kiém soat va cung cap dich vu
truc tuyén; con dich vu su nghiép cong (cac dich vu lién quan mat thiét, nhiéu
dén an sinh x& hoi cua ngudi dan) chua dugc kiém soat quy trinh, chét luong va
cung cap dich vu truc tuyén.

- Chua c¢6 hudng dan cia Bo Tai chinh va Ngan hang Nha nudc vé viéc
thu phi phat sinh khi thanh toan truc tuyén phi, I¢ phi DVCTT. Viéc trién khai
thanh toan truc tuyén, dic biét 1a dich vu su nghiép cong chwa duge cac co quan,
don vi trién khai tich cuc du cong cu, ang dung da sin sang.

7. Vé irng dung va dich vu cho Thanh phé thong minh
a) Két qua trién khai thuc hién

Thanh phd dd ban hanh Kién tric tong thé TPTM véi 6 tru cot va 16 linh
vuc thdng minh, ban hanh Dé &n xay dung TPTM giai doan 2018-2025, dinh
hudéng dén nam 2030 da dat ra cac muc tiéu nhu sau: Pén nam 2020, Sin sang
ha ting, nén tang va dir liéu théng minh; Pén nam 2025, Théng minh hoéa
cac ing dung; Dén nam 2030, Thong minh hoéa ung dung cong ddng va hoan
thanh xay dung d6 thi thdng minh két ndi dong bo véi cac mang ludi do thi
théng minh trong nudc va khu vuc ASEAN. Két qua trién khai thuc hién dén
nay nhu sau:

- Quan tri théng minh: Trién khai Hé théng giam sét tap trung Mini 10C
va 6 dich vu d6 thi thong minh co ban theo hudng din thi diém dich vu d thi
cua Bo TT&TT? (bao gom: Dich vu phan anh, gdp y; dich vy giam sat dich vu
cong; dich vu giam sat giao thong; dich vu gidm sat an ninh trat tu do6 thi; dich
vu giam sat an toan thoéng tin; dich vu giam sat théng tin mang x& hoi) va 12
dich vu tang thém khac nhu giam sat méi treong nudc, khdng khi; giam sat tinh
hinh dich bénh Covid-19, dir liéu mo, gidm sat hanh trinh xe rac,... CO cac trung
tdm giam sat chuyén nganh: Camera giao thdng, camera an ninh, quan trac moi
truong, ...

Trong nim 2021, Pa Nang s& hinh thanh va dua vao sir dyng Trung tam
IOC tich hop vaéi cac trung tdm chuyén nganh va 07 trung tam OC quan huyén
phuc vu van hanh chinh quyén db th.

% Tai Cong vin sb 4176/BTTTT-THH ngay 22/11/2019 cua B Théng tin va Truyén thong hudng dan trién khai
thi diém dich vu d6 thi théng minh
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Thi diém Kho dit liéu dung chung toan thanh phé dé cung cap dir liéu cho
phan tich dit liéu thdng minh, ra quyét dinh chi dao, diéu hanh; Céng dit liéu mo
cung cap/cong khai hon 570 tap dit liéu cho ngudi dan, doanh nghiép str dung
nhu trinh bay muc 3 phan nay.

- Méi trwong thdng minh: Trién khai 36 tram quan tric méi truong nudc
mat, nudc thai, khong khi trén dia ban thanh phé va tich hop vé Nén tang dich
vu quan tric moi trudng dé theo ddi, giam sat tap trung; trién khai hé thong giam
s&t cAp nudc tai nha may nudc Cau Do; lp dat thiét bi gidam sat hanh trinh xe
rac va hé théng camera trén xe rac dé theo ddi, giam sat chat luong hoat dong
thu gom réc.

Trong nam 2021 s& mé rong, bo sung cac tram quan trac (6 tram quan trac
khong khi: Hat Kiém 1am lién quan Son Tra - Ngii Hanh Son, TTHC quén Ngii
Hanh Son, TTHC Son Tra, TTHC quan Thanh Khé, TTHC huyén Hoa Vang,
ngd ba Pham Hung-QL1A; 4 tram quan tric nudc bién: Bai tim Non nudc, Béi
tim Pham Van Dong, Bai Rang, Cang Tién Sa; 5 tram quan tric nudc séng: Ha
lru séng Han, ha luu song Cu Dé, ha luu song Pha Loc, luvu vuc sdng Vu Gia
Thu Bon).

- Giao thong théng minh: Trién khai Trung tdm giam sét giao théng va
diéu khién deén tin hiéu (da trién khai 166 nat tin hiéu diéu khién giao théng tai
cac n(t giao thdng quan trong); gan 200 camera giam st giao thdng théng minh
va tng dung nhan dang bién sé va phét hién vi pham giao thong (1an lan, vuot
deén do), té chuc xur phat ngudi vi pham giao théng qua hinh anh camera giam
sat tir nam 2016; thi diém truy vét, 16 trinh xe tu dong qua bién sé; thi diém
camera do dém luu luong va tu dong diéu khién dén tin hiéu diéu khién giao
thong theo thoi gian thyuc tai nat Ha Huy Tap - Huynh Ngoc Hué; thi diém
camera trén xe buyt dé gidm séat ha ting giao thong; trién khai tng dung thu phi
dd xe tryc tuyén trén duong Bach Dang, Tran Pha; hé théng quan trac cong trinh
cau Thuan Phudc, cau Rong va cau Tran Thi Ly véi cac cam bién Gng suat,
huéng gio, téc do gid, nhiét do, 46 am,... dé theo dbi tinh trang chat luong két
cau cong trinh; phan mém gia lap luu luong giao thong phuc vu quy hoach diéu
tiét giao thong.

Ngoai ra thanh phd da sir dung cac hé thong quan ly giam sat giao théng
do co quan trung wong trién khai nhu: Hé thong xt Iy va khai thac st dung thiét
bi giam sat hanh trinh; Phan mém quan ly gidy phép lai xe; Phan mém quan ly
tram can. Trong D& 4n TPTM, dang trién khai cac du &n chuyén nganh giao
théng phuc vu giao thong thong minh nhu: gidm sat bai d6 xe (giam
sat nhan dang bién s6 xe dau d6, phat hién vi pham dd xe, giri dir liéu vé trung
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tam va hién thi trén man hinh, quan ly dix liéu d3 xe, quan ly viéc thu phi cua cac
hé théng d6 xe khéc, chia sé dit liéu cho hé thdng hoic ung dung khac cua thanh
phd), trién khai hé théng xe buyt chat luong cao, hé théng vé tu dong, hé thdng
quan 1y va giam sat don vi van hanh, hé thong ban do giao théng, hé théng thdng
tin hanh khach thoi gian thuc tai nha cho, hé thong giam sat an ninh trung tam,
hé théng co sé ha tang); Céng thong tin giao thong truc tuyén (bao gdbm cung
cap thdng tin hinh anh camera giao théng, ung dung di dong, théng tin giao
théng cong cong, ban db nén).

- Poi séng thong minh:

+ An ninh trat tu: Trién khai Trung tam giam sat an ninh, trat tuy qua
camera (1800 camera tai Cong an thanh pho), dong thoi da huy dong nguoi dan,
doanh nghiép trang bi hon 34.500 camera giam sat an ninh; thi diém @ng dung
nhan dang phuc vu cong tac quan 1y do thi (bao gém cac dich vu: nhan dang
khubn mat, canh bao tu tdp dong, canh bao lan chiém via he, dd xe trai phép,
phat hién cép vién théng treo mat my quan); thi diém hé théng camera giam sat
va nhan dang tu dong tai khu vuc Au thuyén Tho Quang dé phat hién, quan ly
thuyén ra/vao tai Au thuyén; trién khai ung dung di dong tra ciu thong tin vi
pham giao thong qua hé théng camera giam sat thanh pho.

Hién nay, dang trién khai Trung tdm Céng nghé cao cong an thanh phé
bao gom cac trang thiét bi va phan mém nghiép vu phuc vu cdng tac phong
chéng toi pham st dung cdng nghé cao (Hé thdng ra quét, kiém tra, danh gia 15
hong bao mat hé théng mang, tng dung web; Hé théng chuyén dung danh gia ra
quét 15 hong bao mat cho thiét bi phan cang; Thiét bi phat hién, diét phan mém
doc hai tich hop USB chuyén dung; Hé thong phan mém va trang thiét bi trich
Xuat, phan tich va phuc hoi dir liéu chung cir dién tur; Hé thong giam sat, thu
thap chung ctr dién tir chién thuat trén ludng dit liéu internet); dang hoan thién
hé thdng an ninh trat tu thanh phé bao gém trién khai lap dat cac camera, trang
thiét bi CNTT va hé théng phan tich dix liéu thdng minh; hé théng lwu trit phuc
vu khai thac thong tin toi pham.

+ Gi4o dyc théng minh: Trién khai Phan mém tuyén sinh truc tuyén dau
cap (16p 1, 16p 6); CSDL ding chung va Cong giao tiép dit liéu nganh Giao duc
nham lién théng tich hop dir liéu cia cac phan mém quan 1y truong hoc, hinh
thanh CSDL hoc sinh (qué trinh hoc tap tir I6p 1 dén 12) va giéo vién toan thanh
phd; xay dung Céng tra ciru diém thi cac cap (web, SMS, Zalo).

Ngoai ra thanh phé dang trién khai thi diém mang lu6i thiét bi loT giam
sat trudng hoc tai Truong THPT Tran Pha va Truong THPT Nguyén Hién bao
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gom phan mém c6 cac chirc nang nhan dién khuén mit, nhan dang va canh bao
danh nhau mang vii khi vao trueong, hé théng canh béo gui tin nhan va théng bao
trén man hinh gidm sat, chac ning tim kiém, quan Iy video théng minh; 137
camera, 5 dau ghi hinh, 4 may chu phan tich di liéu; hé thong am thanh thong
bao dén 16p hoc; hé thdng anh sang hoc duong gom hé théng quan ly trung tam
va hé théng gidm sat anh sang cua 26 phong hoc.

+ Y té thong minh: Trién khai ang dung y té dién tir tai 100% Tram y té
xa, phuong; Ung dung quan Iy bénh vién va kham, chita bénh dién tur tai 16/16
Trung tdm y té quan, bénh vién da khoa, chuyén khoa; hinh thanh Ho so Y té
dién tir cong dan va quan ly ma (ID) bénh nhan toan thanh phé. Hién co
1.367.268 dir liéu nguoi dan; da tich hop, déng bo dir liéu khadm chita bénh véi
16/16 bénh vién va 56/56 tram y té xa phuong trén dia ban thanh phd. Thi diém
trién khai két ndi lién thong Hé thong luu trir va truyén hinh anh y té (PACs)
giira c4c trung tdm y té quan huyén va Bénh vién Pa Néng. Hién nay thanh phé
dang trién khai nang cap Hé thong hd so sirc khoe, trién khai thi diém Bénh vién
théng minh bao gém bénh an dién tir va hé thong thiét bi lién quan tai Bénh vién
Ung Buéu va Trung tam Y té Lién Chiéu.

+ An toan vé sinh thuc pham: Xay dung CSDL cac nha hang, co s¢ dugc
cap giay An toan thuc thuc pham va quan in duong phé cam két an toan thuc
pham, két hop véi tién tra ctu qua tin nhan SMS, Zalo, tong dai 1022; xay dung
Cong théng tin an toan thuc pham, cdng khai cac thdng tin, di liéu vé an toan
thuc pham; thi diém tra ctu ngudn gdc thuc pham ban tai cho Han qua QR
Code. UBND thanh phé da phé duyét chu truong dau tu dy an Truy Xuat nguon
g6c thuc pham (giai doan 1), S¢ Ké hoach va Pau tu di phé duyét bao cdo kinh
té k§ thuat du an. Hién nay Ban Quan ly An toan thuc pham dang trién khai cac
thu tuc dau thau, thi cng va duy kién trong nim 2021 dwa vao st dung Hé théng
quan ly va truy xuat ngudn gdc thuc pham theo chudi.

+ Phong chdng thién tai: Trién khai 25 tram do mua toan thanh phd, hon
1500 hé théng giam sat do mua ty dong va 10 hé thdng gidm sat muc nude li
trién khai trén toan qudc phuc vu cho cong tac khi twong thity van va phong
chéng thién tai; thi diém ung dung phét hién va canh bao chay ring tai khu vuc
déo Hai Van.

Hién nay thanh phé dang trién khai hé thong giam sat rung sir dung thiét
bi bay khong ngudi l4i, canh bao nguy co chay ring; hé théng giam sat tau
thuyén tai Au thuyén gdm 34 camera va hé thong phan tich nhan dang thong
minh phuc vu giam sat tau thuyén ra vao va canh béo an ninh; xay dung Trung
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tam tich hop kha ning phuc hoi d6 thi xanh va thong minh trong d6 c6 hé théng
quan ly rai ro thién tai.

+ Ning luong thong minh: EVN di trién khai Hé théng SCADA giam sét,
diéu khién cac tram bién &p, tram trung gian, cau giao cach ly cho luéi dién;
trién khai 100% ddng hd dién tir va doc sb liéu tir xa, Trung tdm diéu hanh va
dong mé ludi dién tu dong; hinh Thanh phd di hinh thanh Trung tim giam sat
tap trung dién chiéu sang cong cong, trién khai thay thé dén LED tai 19 tuyén
duong trén dia ban quan Hai Chau.

- Du lich théng minh: Trong linh vuc du lich, da trién khai tng dung
DanangFantasticity cung cap thong tin du lich caa thanh phé Pa Nang; ung
dung Chatbot huéng dan hd tro du khéach ty dong; hé théng Scan3D va thuc tai
a0 tai Bao tang Diéu khic Cham; hé thong thuyét minh da ngir qua QRCode trén
thiét bi di dong. Ung dung luu tri tryc tuyén dé dang ky va quan ly du khach
luu tra trén dia ban Pa Nang (web va app mobile).

- Cong dan théng minh: Pa Ning d trién khai nhiéu tmg dung, nhiéu tién
ich va nhiéu kénh dé nguoi dan, doanh nghiép st dung; va co duoc sy tuong tac
giita chinh quyén va nguoi dan trén méi trudng sd kha cao. Hé thong chinh
quyén dién ttr thanh phd hién c6 180.000 tai khoan dién tir cua cong dan, doanh
nghiép dé dang nhap, st dung dich vu trén mang caa Chinh quyén thanh phé.

Cdng dich vu cong thanh phd, con c6 Cong Gop v Pa Ning va Cau ho™
(1.000 luot/thang), tng dung Cho va Nhan va Toéng dai 1022 (10.000
luot/thang); Chatbot tu van tir dong (hon 4.000 luot tu van/thang), Cong dit liéu
mo, Cong Thong tin dién tir, tng dung Danang Smart City, ...

So v&i muc tiéu dit ra dén nam 2020: Pa hoan thanh 12/13 nhém muc
tiéu deé ra trong B¢ an xay dung TPTM (01 muc ti€u “thé du lich thong minh”
tam dung, chuyén sang giai doan sau do vudng quy dinh phap 1y); hoan thanh
11/13 nhiém vy dén ndm 2025 cua DE an 950°.

b) Panh gia

- Nhaeng mat dat dwoc:

+ Pa Nang da trién khai nhiéu tng dung, tién ich trén méi truong s6, dudi
dang app mobile cho dién thoai di dong va c6 dugc su sur dung, tuong tac 16n

21 Ung dung cho phép ngudi ding thuc hién cac cudc goi khan cap, giri dé nghi giup d& nhu sira chita xe may, 6
t6, hd tro y té,...; giri kién nghi, phan anh véi cac co quan chinh quyén (két ndi véi g dung Gap Y).

%2 Giai doan dén nam 2020: X4y dung nén ting co sé phap Iy phat trién do thi thdng minh, tién hanh cong tac
chuén bi dau tu trién khai thi diém & cip khu d6 thi va do thi; Giai doan dén ndm 2025: Thyc hién giai doan 1 thi
diém phat trién d6 thi thong minh; Dinh huéng dén nam 2030: Hoan thanh thi diém giai doan 1, timg budc trién
khai nhan rong theo linh vuc, khu vuc, hinh thanh mang luéi lién két cac d6 thi théng minh, cé kha ning lan toa.
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ctia nguoi dan, doanh nghiép; dir liéu sé hinh thanh va ban dau chia sé di liéu
Idn nhau; trién khai Céng dit liéu mo dé cung cap dit liéu, céng khai thong tin
cho nguoi dan, doanh nghiép.

+ Xay dyng TPTM can huy déng nguon lyc 16n, tir naim 2014 dén nay, S&
TT&TT da chi dong lam dau méi, két ndi, huy dong su tham gia tich cuc cua
cac to chuc, doanh nghiép trong nudc (Viettel FPT, VNPT, Vietinbank, MoMo,
ABB,..) va quéic té (KOICA, JICA, WeGo, ASCN, Thanh phé, Deagu — Han
Quéc....); dic biét 1a ngudn luc cua don vi, doanh nghiép dia phuong dé trién
khai mot s6 hé théng tng dung théng minh mang thuong hiéu Da Ning (Make
in Da Nang) va di duoc nhan rong thanh cong tai cac dia phuong khac®,

+ Qua qua trinh trién khai TPTM, dén nay thanh phé da dat duoc nhiing
thanh céng budc dau va dugc cac to chic qudc té ghi nhan nhu Giai Xuat sic
WeGO Award trong linh vuc thu hep khoang cach sé do Té chuc cac thanh phé
théng minh bén viing thé gigi WeGO trao ting nim 2014; Giai thuong ASOCIO
Smart City Award do Té chiic céng nghiép dién toan Chau A Chau Pai Duong
trao ting nam 2019; Giai thuong Thanh phb théng minh Viét Nam 2020 do Hiép
hoi Phan mém va dich vu CNTT (VINASA) t6 chuc, trao giai (giai thuong duy
nhat danh cho nhdm cac thanh phé/dé thi). Ngoai ra, nim 2020, Pa Nang duoc
giai: Ha tang sb théng minh (bao gém ca dir liéu s6), Dich vu cdng thong minh
da minh chiing két qua vé ha tang va dich vu cdng cua Da Nang.

- Tén tai, viedng mdc:

Bén canh d6, cong tac xay dung TPTM van con mét sb ton tai, vuéng
méc nhu sau:

- Trung tAm giam sat diéu hanh thanh phé/dé thi thong minh (IOC) 1a “bo
ndo” cua thanh phd/do thi thdng minh, 1 nén tang trién khai cac dich vu théng
minh; nhung dén nay vé Nén taing TPTM méi & mic huéng dan va thi diém cua
B6 TT&TT*: v& md hinh, chic ning, tinh ning Trung tdm 10C cip b, cap
tinh; Cuc tin hoc héa - B6 TT&TT mdi ban hanh hudng dan tai Cong van sb
213/THH-CPDT ngay 03/3/2021.

+ Thanh phé chua c6 quy hoach cho mang luéi thiét bi cam bién thu thap
dir liéu tu dong, dic biét 1a camera thong tin gitta cac nganh; mdi nganh tu xay
dung dé phuc vu chi muc dich, nghiép vu ciia nganh minh, lang phi dau tu va
thiéu su két néi, dong bo. Dit liéu 16n cho TPTM chua dugc hinh thanh; dix liéu

2 Ung dung Gop y, Cdéng dit liéu ma, Hé thong camera gidm sét giao thdng, Hé thdng quan tric méi truong
nuéce, khong khi, Nén tang dich vu tich hop quan tric méi truong, Tram do mura,...
% Tai Cong vin s6 4176/BTTTT-THH ngay 22/11/2019 cua B TT&TT
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tir cac hé thong camera an ninh, giao théng, cam bién quan tric,... con luu trix
phan tan tai mdi don vi, chua dugc thu thap, tich hop, quan Iy mét cach hé théng
dé lam co s& phan tich dit liéu thdng minh, hd tro ra quyét dinh.

+ Dir liéu s6 sau mot thoi gian hinh thanh tir cac co s dir liéu hodc tir cac
tng dung chuyén nganh; nhung chua bao dam day du, chinh xac va duy nhat;
can phai qua qué trinh téi wu, lam sach dé viéc chia sé (qua Kho dir liéu dung
chung), ké thira dit liéu hiéu qua hon. Dit liéu ciia cac co quan Trung wong déng
trén dia ban (céng an, thué, hai quan, kho bac,...) chua dugc chia sé cho céac
nganh khéc.

+ MGi chi bude dau st dung dir liéu so thay thanh phan hé so giay trong
cung cap va st dung dich vy hanh chinh céng; ung dung théng minh chua nhiéu,
dic biét ung dung tir phan tich dit liéu thdng minh phuc vu chi dao, diéu hanh
trong phan tich dir liéu chua hinh thanh.

8. Vé ing dung CNTT trong co quan Pang, Mt trin va cac td chic
chinh tri - xa hoi

a) Két qua trién khai thuc hién

Trén co s& Quyét dinh s6 260-QB/TW ngay 01/10/2014 cta Ban Bi thu
vé viéc ban hanh Chuong trinh (ng dung céng nghé thong tin trong hoat dong
Clia cac co quan Dang giai doan 2015 — 2020 (goi tat 1a Chuwrong trinh 260); Ban
Thuong vu Thanh ty da ban hanh cic van ban 1anh dao, chi dao trién khai; dac
biét 12 Quyét dinh s6 13761-QD/TU ngay 07/7/2015 ctia Ban Thuong vu Thanh
iy ban hanh “Ké hoach trién khai Chuong trinh ung dung Cong nghé théng tin
trong hoat dong cua cac co quan Pang, Mt tran va cac doan thé chinh tri - xa
hoi thanh phd Pa Néang giai doan 2015-2020” va Quyét dinh sé 13140-QD/TU
ngay 10/6/2019 ctia Ban Thuong vu Thanh uy ban hanh Pé an Cai cach hanh
chinh trong cac co quan Pang thanh phé Da Nang giai doan 2020 — 2025 (goi tat
1a Pé an 13140).

- Vé ha tang ky thuat sé

+ Mang truyén sé liéu chuyén dung: 100% co quan dang ¢ Thanh uy va
cac co quan cap quan, huyén uy; Mat tran va cac doan thé thanh phd, cac dang
ty truc thudc két ndi mang thdng tin dién rong cua Pang qua duong truyén cép
quang trén mang truyén s liéu chuyén dung caa DBang (khdng két ndi Internet),
hinh thanh mang dung riéng (WAN).


http://vankiendang.danang.dcs.vn/Chitiet.aspx?UNID=42E4F8D984AF4F4747258415002CA6ED
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+ Vé trung tam tich hop di liéu Thanh uy: i duge dau tu xay dung va
dua vao hoat dong trong nam 2018%°. bén nay, da gom dir liéu cac don vi vé
trung tdm tich hop dit liéu Thanh uy dé quan Iy mot cach tap trung ddng thoi
phuc vu nhu cau khai thac di liéu cua cac don vi thuoc mang dién rong Thanh
1y 6n dinh, an toan, théng sudt.

+ Két néi cdp xd, phwong: 100% dang ty phuong, xa did c6 mang may
tinh cuc bd (mang LAN) theo md hinh mang ngang hang; két néi giita cap x4,
phuong véi cap quan, huyén sir dung hom thu coéng vu dung chung trén mang
Internet dé trao doi, gri nhan vin ban c6 ndi dung khong mat, giam chi phi
duong truyén, thyc hién dung quy dinh cua Pang, Nha nudc.

+ Vé trang bj, thay thé thiét b; tin hoc: 100% can b, chuyén vién nghiép
vu cac don vi déu duge trang bi may vi tinh phuc vu cdng viéc va dugc bd tri
thém may vi tinh két ndi voi mang ngoai dé trao d6i théng tin véi cac co quan
nha nudc va dong thai dé truy cap, tra ciu thdng tin trén internet.

+ Vé trién khai ing dung chiz ky sé: Dén nay da cap 38 ching thu sb cho
t6 chuc, 143 chimg thu sd c& nhan va 14 thiét bi luu gitr tham s6 khoa mat ma
ky s6 ma hoa giri nhan vin ban.

- Vé cac hé thong thong tin va co s& dir liéu so

+ Phan mém ngi bg, dac tha: Phan mém quan Iy Iy lich cong tac, phan
mém theo ddi cac Thuong truc Thanh uy?®, phan mém theo ddi phiéu chuyén,
phan mém quan Iy thuc don, phan mém quan 1y dudng truyén, phan mém nhan
tin cong vu...

+ Guti nhdn van ban: Cac co quan dang truc thuoc Thanh uy str dung hé
théng thong tin diéu hanh tac nghiép ding chung (trén Lotus Notes 8.5) dé trao
d6i, gui nhan van ban giita cac cip trong mang thong tin dién rong cua
bang;Hién nay c6 trén 80% cac van ban theo quy dinh da duoc gui qua duong
mang.

Viéc gui nhan van ban dién tr trén mang thong tin dién rong cua Pang tai
nhiéu co quan dan di vao né nép, giri nhan van ban dién tir c6 chix ky sé va xac
thuc dién tr da duoc thuc hién theo ding quy dinh.

+ Hé thong théng tin diéu hanh tac nghiép trén giao dién web c6 tich hop
chiz ky s6 va bdo mdt ciia Ban Co yéu Chinh phii. Trong nam 2019, di trién khai

% Trung tam tich hop dit liéu Thanh iy Pa Ning duoc dau tu trang bi mai: 05 méay chii, 02 San, 02 San Switch,
01 FireWall asa 5525, 01 IPS, thiét bi dinh tuyén Route Cisco, hé thong sao luu dit liéu Synology DS1815+.

?® Phan mém theo ddi tién do xir ly cong viéc hién dang ap dung tai Van phong Thanh uy Pa Néng, cac quan,
huyén ay va mét s6 co quan chuyén mon
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cai dit va dua vao st dung hé diéu hanh tac nghiép trén giao dién web do Vin
phong Trung uong Pang chuyén giao tai Van phong Thanh ay.

+ Hé¢ thong théng tin chuyén nganh Té chic - Xay dung Pdng: da trién
khai cai dat va dua vao str dung co so dit liéu dang vién phién ban 3.0 tai thanh
phd, 07 quan, huyén ay, Pang uy khéi cac co quan, dang uy khu céng nghé cao
va cac khu cong nghiép. Puogc cap nhat day du, thuong xuyén dap tng duoc nhu
cau st dung phuc vu cng viéc chuyén mdn cua cac don vi.

+ H¢ thong thong tin chuyén nganh Kiém tra Pang: Da trién khai phan
mém hé thong thdng tin chuyén nganh Kiém tra Dang tir nam 2017.

+ Hé théng thong tin chuyén nganh Tuyén gido: DA trién khai hé théng
thong tin chuyén nganh tuyén gio tai Ban Tuyén giao Thanh uy.

+ Cac co so dir lieu: Viéc cap nhat, khai thac dir liéu trong cac CSDL tai
cac don vi thuoc Thanh uy Pa Ning thyuc hién twong di tét. Cac don vi da co
ban hoan thanh viéc xay dung va dua vao khai thac trén mang cac co so dit liéu
quan trong, nhu:

+ 100% CSDL Vin kién Dang Thanh uy tir nim 1975 dén nay; vian kién
cac quan, huyén uy; van ban ban hanh cia cac co quan tham muu giap viéc
Thanh uy (tir 1997 dén nay); CSDL Muc luc hé so luu trit cac co quan Pang,
Vvéi 5.400 don vi bao quan; Cac doan thé chinh tri - x4 hoi da xay dung CSDL
van ban cta don vi dé phuc vu tra ciu, khai thac.

b) Panh gia

Viéc tng dung CNTT, cdng nghé sb duoc xac dinh 14 phuong thic, cong
Cu quan trong trong hoat dong, trong cai cach hanh chinh trong co quan Pang,
M3t tran va cac to chac chinh tri, x& hoi thanh phd; c6 ké hoach va duoc to chuc
trién khai bai ban.

Tuy nhién, do thoi gian trién khai ngén va vuéng mot sé quy dinh bao mat
thong tin, nén két qua trién khai chua dap tng yéu cau sir dung, ung dung chua
ddng bo vai cac co quan chinh quyén; dic biét 1a trong cai cach thu tuc hanh
chinh theo hudéng dan chu, minh bach, déy manh viéc phat trién va ung dung
cong nghé thong tin dé rat ngan thoi gian, giam tha tyc hanh chinh, mang tinh
chuyén nghiép, tinh gon, hiéu qua, phu hop véi tinh hinh thuc té ctia thanh phd;
dam bao sy 1anh dao tuyét doi, tryc tiép va toan dién cua Pang, dap Gmg yéu cau
phat trién kinh té - x4 hoi cua Thanh phd, gop phan thuc hanh tiét kiém, phong
chéng tham nhiing, ling phi. Két qua trién khai cai cach thu tuc hanh chinh
trong Pang con khiém ton, chua dong bo so véi cai cach hanh chinh trong khéi
chinh quyén.
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- Viéc duy tri hai hé théng “mang trong”, “mang ngoai” dan téi lam ting
vbn dau tu thiét bi, phan mém va ting thém cong viéc cho cac bo phan nghiép
vu. Chuong trinh quan ly dir liéu dang vién 3.0 dang st dung hién nay van con
nhiéu bt cap, chua lién théng duoc dit liéu tir thanh phd, quan dén phuong, gay
kho khan cho co s¢ khi tra ctru thong tin dang vién.

Hé théng mang thong tin dién rong cia Pang chua két néi lién théng véi
mang cdc co quan chinh quyén nén viéc trao ddi thong tin guri nhan van ban giia
co quan dang va chinh quyén gap nhiéu kho khan. Cac chwong trinh, tng dung
dung chung do cac co quan chuyén giao hién nay han ché vé sé lugng, chat
luong nhu hé théng thong tin diéu hanh tac nghiép trén giao dién web; viéc
chuyén giao cac hé théng thong tin chuyén nganh khong dang theo ké hoach lam
cho viéc dau tu thiét bi CNTT chwa phat huy hiéu qua; Phian mém tai chinh, quan
ly tai san Pang chua dap Gng yéu cau cbng viéc, con co nhiéu bat cap ddi Véi
nghiép vu tai chinh, ké toan va quan Iy tai san,.. .

9. Vé irng dung CNTT trong phat trién kinh té

a) Két qua trién khai thuc hién

- Vé phat trién cong nghiép ICT:

Pa Ning lay ung dung CNTT, xay dung CQDT, TPTM lam nén ting dé
phat trién cong nghiép ICT; mdi quan hé nay la gan bd hitu co, tao dong luc dé
nganh céng nghiép ICT phét trién nhanh, c6 dong gbp 16n vao phéat trién kinh té
- x& hoi thanh phé.

+ Vé doanh thu va téc dé tang truong:

1 19.570 19.811
16.130
y - 14.400
11.887 :
2015 2016 2017 2018 2019 2020
e=@==DT nganh TT&TT DT CNTT

Hinh 6: Doanh thu cdng nghiép ICT va toan nganh TT&TT 2015-2020
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Nganh cdng nghiép ICT c6 tdc do tang trudng cao, timg budc khang dinh
la mot trong nhitng linh vuc Kinh té mii nhon cua thanh phd. Doanh thu nganh
cong nghiép CNTT giai doan 2015-2020 tang truong binh quan 20%/nam. Nam
2020, tuy bi anh huong caa dai dich Covid-19, nganh céng nghiép ICT thanh
phd van dat ting truong 5,24%; dong gop vao 7,5% GRDP thanh phd. Trong
giai doan 2016-2020, toc d6 ting truong cua nganh ICT 1a 8,03%/nam (cao hon
tbc d6 ting truong GRDP toan thanh phé 1a 3,96%/nam), ty trong déng gop
trong GRDP thanh phé 1a 21,7%.

+ Vé s6 lirong doanh nghiép ICT:

Tinh dén cubi nam 2020, s6 lugng doanh nghiép diang ky nganh nghé hoat
dong chinh trong linh vuc CNTT trén dia ban thanh phd khoang 2.000 doanh
nghiép (néu tinh ca nganh nghé phu la 7.000 doanh nghiép, chiém ty 1& 20%
tong sé doanh nghiép toan thanh phd); sé lwong doanh nghiép ting trung binh
35%/mnam.

Bdang 1: Sé lwong doanh nghiép nganh nghé hoar déng chinh 14 CNTT trong
giai dogn 2015-2020'

Nam 2015 | Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018 Nam 2019 | Nam 2020
475 550 700 1.000 1.720 2.000

Theo sé liéu khao sat trong Quy 111/2020 cia B6 TT&TT, sé lugng doanh
nghiép ICT/1.000 dan tai Pa Nang la khoang 02 doanh nghiép/1.000 dan, (dung
thar 2 sau thanh phé H6 Chi Minh); chiém gan 5% tong doanh nghiép ICT toan
qudc; vuot ké hoach, chi tiéu dén nam 2030 Viét Nam c6 01 doanh nghiép/1.000
dan theo Chi thi s6 01/CT-TTg cua Tha tuéng Chinh phi.

Cac doanh nghiép ICT thanh phé hoat dong trong cac linh vuc chinh nhu:
San xuat, gia céng phan mém; thiét ké vi mach (IC Design); phan mém nhung
(Embedded System): tich hop, tu dong hoa; kiém thir phan mém (Testing); thiét
ké game (Game Design); gia cong quy trinh doanh nghiép (BPO); Chinh phu
dién tir (Egov); thuwong mai va dich vu CNTT.

+ Vé san pham, thj trirong:

++ Trong linh vuc phan cung, dién tir, trén dia ban thanh phé hién nay cé
mot s6 doanh nghiép tiéu biéu (chi yéu l1a doanh nghiép FDI) nhu: Cong ty
Foster (Nhat Ban), Cong ty Mabuchi Motor (Nhat Ban), Cong ty Viét Hoa,
Cong ty T.T.T.I Pa Ning,... san xuat cac san pham dién tir cong nghé cao nhu:

2T Co s¢ dit liéu diang ky doanh nghiép thanh phé DBa Néng
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dong co dién siéu nho, tai nghe, linh kién dién thoai di dong,... Mot sé doanh
nghiép phan mém nhu eSilicon, Global CyberSoft, Acronics, Uniquify, ... ciing
dan hinh thanh cac nhdm nghién cau, thiét ké cac san pham dién te, vi mach.

Pé hinh thanh va phat trién cong nghiép dién tir, vi mach noi dia, nim
2013 thanh phé Pa Ning da thanh 1ap Trung tdm vi mach Pa Ning. Dén nay
tién hanh nghién ctu, ché tao cac san pham vi mach, dién tr 6 ham lugng cong
nghé cao nhu: Thiét bi giai ma tin hiéu truyén hinh mit dat, giai ma video; Tram
do mua tu dong - Vrain (d4 trién khai trén 1.500 tram tai gan 50 tinh thanh trén
toan quédc; san pham dat Giai Nhit VIFOTEC nam 2019); Hé théng quan tric
moi trudng nude, khdng khi; Hé théng camera giao théng thong minh (trién khai
tai Pa Nang va Hoi An); Tuong lra (dat Giai Ba VIFOTEC 2018)....

++ Trong linh vuc phan mém, noi dung s, tai thanh phé da hinh thanh
mét sé doanh nghiép phan mém 16n, c6 thuong hiéu, uy tin trén thi truong trong
nuéc va qudc té nhu: FPT Software, Axon Active, Logigear, Magrabbit, Global
Cybersoft, Enclave, AsNet, Asian Tech, NeoLab, Nippon Seiki,... cung cap dich
vu gia cong phan mém cho céc thi trudng nudc ngoai. Ve thi truong, Nhat Ban
va My van la 02 thi truong chu luc cia doanh nghiép xuat khau phan mém
(chiém ty ¢ 36% tai mdi thi truong); cac thi trudng khac dang dan duoc mé
rong nhu EU (chiém 16%), cac nude chau A khac nhu: Trung Qudc, Singapore,
Pai Loan (chiém 12%).

Bén canh d6, thanh phé Pa Ning da dau tu xay dung Hé thdng théng tin
chinh quyén dién ti dwa trén cong nghé ngudn mé, gop phan nang cao ning luc
cua cac doanh nghiép san xuat phan mém ngudn mé; tao thi trudong cho doanh
nghiép dia phuong phét trién. Tinh dén nay da xay dung va phat trién 500 san
pham phan mém ngudn ma, ndi dung sé trong cac co quan thanh phd.

+ Vé hg tang cac khu CNTT, Cong vién phan mém:

++ Khu Cong vién phan mém (CVPM) Pa Ning: Dién tich khoang 1,08
ha, tong mirc dau tu 161 ty dong tir ngudn ngan séach nha nude, dua vao hoat
dong tor nam 2008; dugc Thu tudéng Chinh phu phé duyét Khu CNTT tap
trung®. Tinh dén nay, Khu CVPM Da Nang da 1ap day 100%, thu hit duoc 75
doanh nghiép dén dau tu va dit van phong 1am viéc, trong d6 co 23 doanh
nghiép FDI. Hién tai c6 2.200 lao dong lam viéc trong Khu CVPM Da Nang, thu
nhap binh quén 16 triéu dong/thang/lao dong.

+ Khu CNTT tap trung Pa Nang - giai doan 1: Dién tich 131 ha, tong mic
dau tu khoang 666 ty dong do Cong ty CP phat trién Khu CNTT Pa Ning lam

%8 Quyét dinh s6 1967/QB-TTg ngay 07/12/2017 caa Tha tuéng Chinh phu
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cha dau tu; da khanh thanh va dua vao hoat dong tir ngay 29/3/2019; dugc Tha
tuéng Chinh phu phé duyét Khu CNTT tap trung”. Hién nay dang xay dung
Nha may Trung Nam Meritronics (tong muc dau tu khoang 700 ty dong); du an
nghién ciru, san xuét va Iap rap thiét bi dién tir cong nghé cao SMT.

+ Khu CVPM sé 2: B3 hoan thanh cac thu tuc dau tu®, khai cong xay
dung trong thang 10/2020.

+ Khu CVPM Da Niang mo rong: Hién nay, Khu CVPM Pa Nang mé
rong dang dugc nha dau tu (Cong ty Co phan Tap doan Cong nghé CMC) quan
tam, dé xuat nghién ctu du an dau tu Khong gian sang tao CMC tai Pa Nang.
UBND thanh phé da c6 Quyét dinh s6 4936/QD-UBND ngay 16/12/2020 phé
duyét d6 an diéu chinh quy hoach chi tiét TL 1/500 Dy &n khong gian sang tao
tai phwong Hoa Xuan.

- Vé phat trién thwong mai dién tir (TMPT):

+ Trong thoi gian qua, linh vuc TMDT Vi¢t Nam c6 sy tang truéng manh
m&. Kinh té nén tang, nhat 13 kinh té chia sé ciing hinh thanh. Sy xuét hién Uber,
Grab, Go-Jek, InDrive, Ahamove,... di thay d6i cach thic van hanh cta thi
truong va hanh vi nguoi tiéu ding; Taxi truyén thong ciing di phat trién cac nén
tang va tng dung di dong dé canh tranh; cac dich vu OTT nhu Zalo, Skype va
Viber dang thay thé cac dich vu goi dién va gui tin nhin SMS truyén théng;
mang xa hoi vuot qua cac cong cu tim kiém khac dé trg thanh phuong tién
quang céo truc tuyén duoc cac doanh nghiép Viét Nam sir dung nhiéu nhat. Bén
nay, Viét Nam c6 48 cong ty Fintech cung cip dich vu thanh toan tién giri va
tién dién tir. Viét Nam da trd thanh mot trong nhiing thi truong 16n nhét cho cac
tro choi truc tuyén Pong Nam A. Nam 2018, Viét Nam dtng thir 25 trong tong
s6 100 qudc gia vé doanh thu trd choi dién tir (490 triéu do la so véi 370 triéu d6
la ndm 2017). Theo Béo cao Chi s6 Thuong mai dién tor ndm 2020 cua Hiép hoi
Thuong mai dién tor Viét Nam, quy mo6 thuong mai dién tir Viét Nam nam 2020
wdc dat hon 15 ty USD va toc dd ting truong binh quan hang nim hon
30%/nam.

+ Trén dia ban thanh phd hién c6 hon 50 doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc buu chinh, chuyén phat va tham gia manh mé vao hoat dong thuong

% Quyét dinh s6 27/QD-TTg ngay 06/1/2020 ciia Thu tuéng Chinh pha

%0 phé duyét quy hoach ty 1& 1/500 (Quyét dinh sé 4179/QD-UBND ngay 17/9/2019 caa UBND thanh phé); phé
duyét du 4n dau tu tai Quyét dinh s6 1565/QD-UBND ngay 04/5/2020; phé duyét Ké hoach lya chon nha thau tai
Quyét dinh s6 1731/QD-UBND ngay 16/5/2020; phé duyét két qua lwa chon nha thau tai Quyét dinh s 180/QD-
BDDCN ngay 29/6/2020 va ky két hop ddng; phé duyét thiét ké ban v& thi cong - du toan tai Quyét dinh sb
3282/QD-UBND ngay 03/9/2020
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mai dién tir. Mang lu6i chuyén phat rong khip, mé rong chuyén phat nhanh dén
cap xd. Cac doanh nghiép déu hd tro nguoi dung tra ctru van don truc tuyén.

+ Tai Pa Ning, TMDT hoat dong theo xu hudng chung cia toan qudc; c6
ban hanh Ké& hoach phét trién TMBDT thanh phé nhung viéc phan bo nguédn luc
thap, dat dugc mot sé két qua khiém t6n®. Thanh phd di trién khai San thuwong
mai dién t thanh phé Pa Nang tai dia chi www.danangtrade.com.vn va ung
dung di dong nham gitp cho cac doanh nghiép gidi thiéu, quang ba san pham va
kinh doanh trén méi truong truc tuyén; dén nay da c6 hon 900 doanh nghiép
tham gia; c6 17% doanh nghiép c6 website phat trién cac wng dung trén nén thiét
bi di dong (mobile application); 75% doanh nghiép thuc hién dat hang hoac
nhan don dit hang thong qua email, 23% dat hang trén nén tang di dong, ngoai
ra cO 7,46% doanh nghiép c6 nhan dat hang thdng qua cac san giao dich TMDT;
100% cac siéu thi, trung tm mua sim va co sé phan phdi hién dai thuc hién lap
dat thiét bi chap nhan thé thanh toan (POS) va cho phép ngudi tiéu dung thanh
toan khéng ding tién mat khi mua hang; 92% cac don vi cung cap dich vu dién,
nuéc, vién théng va truyén théng chap nhan thanh toan héa don st dung dich vu
cuia cac ca nhan, ho gia dinh qua cac hinh thtc thanh toan khong ding tién mt.

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 00.0 100.0

Tp.HO Chi Minh 1 | : : : 1891
HiNGi 2 | l l l | 8507
Hii Phing 3 | l l l | 60.6
DaNing 4 | l : : ] |58.4
Binh Duong 5 | : : l ] 549
DingNai 6 | l l l 1 549
BlicNinh 7 | l l l ) 531
Quing Ninh 8§ | l l l )| 49.3
CinThe 9 | l l l ] |48.8
BiRia- Ving Tau 10 | : : : ) |43.6
Hii Duong 11 | l l l | 475
Nght An 12 |} l l l 1 463
Vinh Phic 13 | l l I
Bic Giang 14 | l l Lo 438
BénTre 15 | l l | | 436
Khinh Hoa 16 | I l —
Nich Binh 17 | : : b 132
Long An 18 | : l b 430
Thanh Hoa 19 | ' l —_—
Binh Dinh 20 | ! ! ! ) 424

Hinh 7: Xép hang chi sé Thurong mai dién tir nam 2020

31 Theo Béo céo s6 99/BC-UBND ngay 26/4/2019 cia UBND thanh phé vé két qua thuc hién K& hoach phat
trién thuong mai dién tir thanh phd Pa Ning 2016-2020
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Theo danh gi4 ctia Hi¢p hoi Thuong mai dién tir Viét Nam, thanh phé ba
Néng xép hang 4 trén toan qudc vé Chi sé6 Thwong mai dién tir (sau Thanh phd
Hd Chi Minh, Ha Nbi, Hai Phong) va dang c6 nguy co tut lai trong nhom 5
thanh phd truc thudc Trung uong:

- V& khéi nghiép d6i méi sang tao:

Khai nghiép d6i méi sang tao (KNPMST) ¢ Viét Nam dd va dang tro
thanh mot xu hudng tat yéu, dugc Chinh pha hét sic quan tdm va khuyén khich.
Thanh phé Pa Néing dang nd luc dé xay dung hé sinh thai khoi nghiép, qua 05
nam trién khai Quyét dinh s6 844/QD-TTg cta Thu tuéng Chinh pha vé Dé an
“Hb trg hé sinh thai khoi nghiép d6i mai sang tao qudc gia dén ndm 2025, hé
sinh théi khai nghiép Pa Néng da timg budc phat trién va da chang to duogc tiém
nang phat trién, thu hit dugc sy quan tdm cua cong dong khai nghiép quoc gia
va qudc té.

Niam 2015, UBND Thanh phé di thanh 1ap Hoi dong diéu phdi mang ludi
khoi nghiép dé huy dong su tham gia caa cac cap, cac nganh va két ndi, hd tro
hé sinh thai KNPMST mot cach hiéu qua. Bén nay hé sinh thai cua thanh phé
da c6 06 vuon wom, trong dé c¢6 02 vuon wom cua nha nudc; 02 khdng gian
sang tao; 10 khdng gian lam viéc chung; 10 Cau lac bd khoi nghiép va trung tam
khoi nghiép & céac truong Pai hoc, Cao dang va 02 Quy dau tu khoi nghiép.
Cong dong doanh nghiép khoi nghiép cling da c6 nhitng budc phat trién va ngay
cang 16n manh. Nhat 12 sau khi thanh phé Da Ning dang cai to chirc thanh cong
Ngay hoi khoi nghiép qudc gia nim 2018, véi su chi dao cua Tha tuéng Chinh
pha va su tham gia cta cac Bo, nganh trung wong, hé sinh thai KNPMST ba
Ning da co budc phat trién va ngay cang chuyén nghiép. Cac doanh nghiép/duy
an khai nghiép cua thanh phd tham gia cac cudc thi vé khai nghiép d6i méi sang
tao trong va ngoai nudc déu dat dugc céc thanh tich cao, tiéu biéu nim 2019 dat
Quan quén va 2020 dat A quan tai cudc thi tim kiém tai niang khoi nghiép quéc
gia va nhiéu giai thuong khac. C6 doanh nghiép di c6 cac san pham duoc
thuong mai hoa, goi von duoc tir cic nha dau tu trong va ngoai nudc. Thanh phd
Pa Nang dugc Hiép hoi Phan mém va Dich vu CNTT Viét Nam (VINASA) trao
Giai thuong hang muc thanh phé hap dan khai nghiép doi méi sang tao.

Pé tao co sd phap 1y thiic day phat trién hé sinh thai KNDPMST, thanh phd
d3 ban hanh nhiéu co ché chinh sach quan trong, tiéu biéu nhu Quyét dinh sb
1219/QD-UBND ngay 06/3/2017 cia UBND thanh phé phé duyét Bé an “Phat
trién hé sinh thai khai nghiép thanh ph Pa Ning dén nam 2020, tim nhin dén
nam 2030”; Chuong trinh s6 36-CTr/TU ngay 13/01/2020 cua Ban Thudng vu
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Thanh ay vé trién khai thuc hién Chuyén dé "Phat trién cong nghiép céng nghé
cao, xay dung Da Néng thanh trung tdm khoi nghiép d6i méi sang tao tam quéc
gia, 12 khu db thi séng tao - khoa hoc - cdng nghé dat dang cap qudc té, co stc
canh tranh cao"; Ké hoach s 2812/KH-UBND ngay 29/4/2020 cua UBND
thanh phé thuc hién Chuong trinh sé 36-CTr/TU; Quyét dinh s6 3836/QP-
UBND ngay 13/10/2020 cia UBND thanh phé vé phé duyét “bé an Xay dung
Pa Ning thanh trung tam khai nghiép, d6i méi sang tao qubc gia tai khu vuc
mién Trung - Tay Nguyén”; Nghi quyét s6 328/2020/NQ-HPND ngiy
09/12/2020 ciia HDND thanh phé quy dinh noi dung va muac chi tir ngan sach
nha nudc dé thuc hién hd tro hé sinh thai KNDMST trén dia ban thanh phd Pa
Ning dén nim 2025; Ké hoach khen thuong chuyén dé KNDPMST trén dia ban
thanh phd Da Néang; Ké hoach thuc hién Dé an “HJ tro hé sinh thai khoi nghiép
d6i méi sang tao quéc gia dén nam 2025” hang nim. Pong thoi UBND thanh
phd c6 Bao c4o sé 291/BC-UBND ngay 13/10/2020 kién nghi Tha tudng Chinh
phit cho phép ap dung co ché, chinh sach wu dai tai Nghi dinh s6 94/2020/ND-
CP ngay 21/8/2020 va thi diém cac co ché, chinh sach (sandbox) nham xay dung
Pa Nang tré thanh trung tm khoi nghiép d6i méi sang tao qudc gia tai khu vuc
mién Trung - Tay Nguyén”. Pay 1a cac co so phap Iy quan trong dé phat trién hé
sinh thai khai nghiép trén dia ban thanh phd trong thoi gian toi.

Pong thoi, co s¢ vat chat ky thuat phuc vu cho cac hoat dong KNPMST
ngay cang duoc phat trién nhu mang ludi cAc vuon wom, khong gian 1am viéc
chung, céac cau lac bo khoi nghiép. Khu Cong vién phan mém sé 2 duogc khoi
cong xay dung trong d6 c¢6 3000m2 cho KNDMST, van hanh khu wom tao
doanh nghiép cong nghé cao tai Khu Cong nghé cao, xay dung Cong Théng tin
khoi nghiép, phat trién nén tang trién 1am thuc té ao. Pac biét, thanh phb dang
trién khai cac thu tuc dau tu xay dung Dy an Khu lam viéc va dao tao khoi
nghiép Pa Nang trén khu dat gan 2000m2 tai phuong An Hai Tay quan Son Tra.
Pay s& 1a noi hd trg, dao tao, wom tao, cung cap cac dich vu cho cac doanh
nghiép hoan thién cdng nghé, 1am san pham mau, san giao dich cong nghé.

Hang nim, trén co s K& hoach cia UBND thanh phé trién khai Dé an
844, cac co quan, don vi trén dja ban thanh phd di trién khai thuc hién cac
nhiém vu hd tro phéat trién hé sinh thai khai nghiép. Trong d6 tap trung cho cac
nhiém vu hd trg du 4n/doanh nghiép KNDMST; t6 chtc cac hoat dong dao tao
nang cao nang luc; to chuc cac hoat dong két ndi mang ludi khoi nghiép; to
chtc cac sy kién 16n nhu Ngay hoi khai nghiép sang tao thanh phé Pa Nang
hang nam thu hit sy quan tdm caa lanh dao cac Bo, nganh Trung wong, 1anh dao
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UBND céc tinh mién Trung - Tay Nguyén, cac sé, ban, nganh, UBND céc quan,
huyén, cé4c té chuc qudc té, cac nha dau tu thién than, quy dau tu mao hiém va
cong ddng doanh nghiép khoi nghiép dén voi Pa Ning nhu mot diém dén vé
khoi nghiép. Bén canh do cac co quan, don vi trén dia ban thanh phé da t6 chic
cac cudc thi vé khai nghiép nhu chuwong trinh “Google 10”, Chuong trinh Tang
téc khai nghiép du lich - dich vu VTS, Ngay hoi “Két ndi ¥ tuong sang tao -
khoi nghiép”, Dién dan thanh nién khai nghiép; “Festival Khoa hoc Cong nghé
trong sinh vién”, “Ngay hoi khoi nghiép ddi mai sang tao”, cudc thi “Start-up -
Inter”, Cudc thi “Sang tao cdng nghé”,... Théng qua to chuc cac su kién, hoi
nghi, hoi thao, cudc thi,... hing nam da két néi cac thanh té trong hé sinh thai
KNDMST, lan toa tinh than khoi nghiép trong cong dong.

b) Danh gia
- Nhiétng mar dat dwoc:

+ Nganh cong nghiép ICT thanh phb cé toc d6 ting truong nhanh, tre
thanh mét trong nhing linh vuc kinh té mili nhon cua thanh phé. Ha tang cong
nghiép CNTT duoc quan tdm dau tu mé rong, dap g nhu cau cua cac nha dau
tu trong nudc va qubc té. S6 luong doanh nghiép cong nghé sb co ty 1é cao trong
cac loai hinh doanh nghiép; cac doanh nghiép Pa Ning da timg budc lam chu
cdng ngh¢, phat trién cac san pham “Make in Da Nang” va da trién khai thanh
cdng trén ca nudc. Ung dung CNTT trong doanh nghiép cao, dic biét 1a mat do,
ty 1€ thué bao Internet bang rong, dién thoai thong minh.

+ Hé sinh thai KNDMST thanh phé Pa Ning timg budc hinh thanh va
phat trién; co ché, chinh sach di va dang dugc xay dung, hoan thién; co sé ha
tang va to chuc hd trg khoi nghiép gia tang ca vé s6 lugng, chat lugng; tinh than
khoi nghiép d6i moi sang tao duoc phat huy va hoat dong sbi noi trong céc
truong dai hoc, cao dang; wom tao va to chirc cac su kién két ndi mang ludi khoi
nghiép, két ndi dugc cac thanh té caa hé sinh thai; mot sb du an da duoc wom
tao va goi von thanh cong

- Ton tai, viréng mac:

+ Nghi dinh s6 154/2013/ND-CP ngay 08/11/2013 cua Chinh pha quy
dinh vé khu cong nghé thong tin tap trung; trong d6 quy dinh chii dau tu xay
dung ha tang CNTT tap trung duoc giam 50% tién s dung dat, tién thué dat
phai nop ngan sach nha nudc tly theo hinh thuc lya chon giao dat hoic thué dat.
Tuy nhién chinh sach vu dai tién st dung dat, tién thué dat doi voi Khu CNTT
tap trung van chwa duoc ap dung thuc hién, cac nha dau tu xay dung Khu CNTT
va doanh nghiép lam viéc trong Khu CNTT hién nay chwa dwgc hudng cac
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chinh sach vu dii. Cac van ban hudng dan Luat Dat dai nim 2013 (ban hanh sau
thoi diém caa Nghi dinh s6 154/2013/ND-CP) da khong dong bo, thiéu cac quy
dinh vé Khu CNTT tap trung.

+ Cac doanh nghiép cong nghiép dién tir cha yéu 1a gia cong, lap rap san
pham, ham luong cdng nghé chua cao, trinh d6 co khi hoa-tu dong hoa thap do
cha yéu sir dung lao dong phd thong dé thuc hién cac cong doan gia cong, lap
rap don gian.

+ Ty 1& gan 65% doanh thu caa cac doanh nghiép phan mém chu yéu van
la gia cong san phan cho thi truong nudc ngoai; mot sé cac dich vu CNTT nhu
phat trién cac nén tang 16n (Core Banking, san thwong mai dién tu,...), phan tich
dir liéu, dich vu Iuu trir chua duge dau tu dé cung cap cho cac doanh nghiép, tap
doan da qudc gia.

+ TMDT chua that sy mang tinh d6t pha trong hoat dong san xuat kinh
doanh, con dé tu phat theo tinh hinh chung toan quéc; dia phuong chua thé
théng ké va quan ly; ngudi dan van con thdi quen thanh toan tién mit, Thanh
phd chua ¢6 co ché, chinh sach hd trg cling nhu chua c6 yéu té hoic déi tugng
“dan dat”.

10. Vé irng dung CNTT trong xa hoi

Véi ha tang vién thdng rong khap, dam bao kha nang tiép can va sir dung
CNTT cta nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban thanh phé, da gop phan giam
khoang céch s, nang cao chat luong cudc song nguoi dan, dic biét 1a trong linh
vuC gi4o duc va y té.

Thanh phd Pa Néng c6 ty 18 nguoi sir dung dién thoai di dong ding dau
toan qudc, voi ty 18 276 may/100 dan; trong d6 sb luong thué bao bing rong di
dong (hay Smartphone) 173 may/100 dan. Pic biét, 99,8% ho gia dinh c6 két
ndi Internet va 99,4% ngudi dan tiép can, st dung Internet; 100% doanh nghiép
c6 két ndi Internet. Toan thanh phé hién ¢ khoang 2.150.000 tai khoan mang xa
hoi*, ty 1& trung binh gan 2 tai khoan/1 ngudi dan; trong d6 c6 10 trang
facebook nhdm/cé nhan co sé lugng trén 100 ngan thanh vién. Sé luong cac tai
khoan mang xa hoi tang khoang 6%/nam.

Bang 2: Sir dung Internet va 3G, 4G tai Pa Nang Va Cd nuéc

STT Noi dung théng ké Tai Pa Ning Ghi chu
9 A~ 2 14 . A ~ o ,
g | IyIC phu song di dong 3G 100% Toan qubc 14 99,6%
theo dan so

%2.850.000 tai khoan Facebook, 650.000 tai khoan Zalo, 350.000 tai khoan Youtube, 270.000 tai khoan Twiter.
%% 36 liéu danh gia ICT Index Viét Nam nim 2019
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STT Noi dung théng ké Tai Pa Ning Ghi chu
TR P 1000 ,
o | Tyl¢ phu song di dong 4G 100% Toan qudc 14 93,89%
theo dan so
3 Thué bao bang rong di 92,61/100 dan

4 | Thueé bao bang rong cb dinh 25,51/100 dan | Bung thir 2 toan quoc (Nhat

la HCM: 27,73)
5 Ho gia dinh két bang rong 91,49/100 dan | Bung thir 2 toan quoc (Nhat
c0 dinh: la HCM: 92,6)
Ty 1¢ thué bao bang rong di 91,16 Pung th 1 toan quéc (xép
6 NI Smartphone/ « A
dong 1a Smartphone o . 2 la Can Tho: 81,76)
100 dién thoai

100% trudng hoc cac cip da két ndi Internet bang rong va st dung phan
mém quan 1y trudng hoc (quan ly théng tin hoc sinh, gi4o vién, quan Iy két qua
hoc tap,...). Trong thoi diém dich bénh Covid-19, ting dung CNTT duoc trién
khai hiéu qua trong cac trudong hoc, dic biét trong cong tac day, hoc truc tuyén.

Trong linh vuc y té, 100% bénh vién, trung tam y té quan huyén st dung
phan mém quan ly bénh vién dién tir va 100% tram y té phuong, xa st dung
phan mém dung chung hd trg cho cong tac quan 1y kham chira bénh, quan 1y
bénh nhan, quan 1y diéu tri noi trd, ngoai trd, quan Iy xét nghiém, quan 1y duoc,
thanh todn vién phi, bao hiém y té,.... Vi micc d6 sin sang cao vé ang dung
CNTT, Pa Ning ciing 1a dia phuong dan dau vé ty I cai dat ting dung Bluezone
(43,1%), trién khai kip thoi cac (ng dung gop phan thanh cong trong viéc day
lui dich bénh Covid-19: Ban d6 Covid — 19 (Covidmaps.danang.gov.vn), biéu
dd s liéu Covid — 19 (bieudiocovid.danang.gov.vn), Thé vé di chg bing QR
Code (App Thé vé QR Code), quan ly khach du lich truc tuyén,...

11. Vé nhan lwe CNTT

Pa Ning xem viéc xay dung ngudn nhan luc CNTT mang yéu td quyét
dinh trong viéc xdy dung thanh cong CQDT, TPTM. Theo d6 ngudn nhéan lyc
nay can co kha niang xay dung, phan bién, gop y va dé xuat cac dé an, chuong
trinh lién quan dén CQDT, TPTM; dic biét co kha ning lam viéc véi cac tap
doan, dbi tac, chuyén gia trong méi trudng qudc té.

a) Vé dao tao CNTT, hién nay tat ca cac truong tur tiéu hoc trd 1én ¢o day
tin hoc/CNTT; dic biét 1a s6 luong sinh vién ddo tao chuyén nganh CNTT
chiém ty 18 16n (gan 20%).

%36 lieu thong ké vao thang 06/2020 — Cuc Vién thong
(ttp://vnta.gov.vn/thongke/trang/tinchitiet.aspx?tinTuclD=24118)
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Bang 3: Tinh hinh day tin hoc, ddo tao CNTT tai Pa Nang *

. S6 liéu cudi
STT Khoan muc nsim 2019
1 | S truong tiéu hoc c6 giang day tin hoc/téng trudng 99/99
2 | Sb truong trung hoc co sd ¢6 giang day tin hoc/téng trudng 60/60
3 SO ‘truong trung hoc pho thdng c6 giang day tin hoc/tong 39/32
truong
4 S6 truong dai hoc, cao d'f}ng trén dia ban tinh c6 dao tao 55/55
chuyén nganh CNTT-TT/tong truong
S6 sinh vién c6 dao tao chuyén nganh CNTT-TT céc truong | 23.606/140.463
5 | dai hoc, cao dang trén dia ban tinh/Tong so sinh vién toan (17%)
TP

Nam 2020, téng s6 chi tiéu tuyén sinh chuyén nganh CNTT trén dia ban
thanh phé 1a 5.300 hoc sinh, sinh vién trong d6 trinh d¢ dai hoc, cao dang
khoang 3.700 sinh vién (Pai hoc Bach khoa Pa Ning: 800; Dai hoc Pa Nang:
420 sinh vién; Pai hoc Duy Tan: 300; Pai hoc su pham: 100 sinh vién; .... ), d6i
véi chuyén nganh dién tir - vién thong hon 700 sinh vién.

b) Nhan lyuc CNTT Ia nguén nhan lyc lam viéc trong cac doanh
nghiép vién thong, doanh nghiép CNTT; nhan lyc cho ung dung CNTT; nhan
luc cho dao tao CNTT, dién tir, vién thong va nguoi dan st dung céc tng
dung CNTT. Ngudn nhan lyc nay 13 yéu té then chét ¢6 ¥ nghia quyét dinh dbi
v6i viée thuc day chuyén dbi s6. Nhan luc san xuat CNTT cta Pa Néng chiém
ty trong 16n trong s6 lugng nhan luc CNTT toan qudc.

Bang 4: Théng ké lao dong cdng nghiép CNTT tai Pa Nang va cd nuéc >°

[ s [T o i
STT Chi tiéu Toan quoc | Nang (cuoi < e s
< Nang so voi toan
niam 2019) £
] quoc
S6 lao dong cong nghiép
1 A S 677.222 8.500 1,26%
phan cung, dién tu
2 |50, lao dong cong nghiCp | 415 5oy 11.000 9,82%
phin mém
3 | S0laodong cong nghi€p ndi | 43 5ag 5.500 12,63%
dung so
S6 lao dong dich vu CNTT 0
4 (trir buon ban, phan phéi) 64.574 5.700 8,83%

%86 liéu danh gia ICT Index nim 2019
% 5§ liéu danh gia ICT Index nim 2019
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[ rama [T ki
STT Chi tiéu Toan quoc | Nang (cuoi < s g
< Nang so voi toan
nim 2019) £
quoc
S6 lao dong th vuc kinh
5 doanh, phan phoi cac san 5.800
pham, dich vy CNTT
Tong cong 897.338 36.500 4,07%

Nhan lyc trong céc doanh nghiép CNTT: Tinh dén cudi nam 2019, trén
dia ban thanh phé c6 trén 36.500 nhan luc CNTT, trong d6 c6 khoang 16.500
nhan luc trong linh vuc phan mém va nodi dung sb; luong binh quan dat 17,6
triéu dong/nguoi/thang. So vai nhan luc 1am viéc trong linh vuc dién tr cha yéu
1a tham dung lao dong thi trong linh vuc phan mém va noi dung sb phan 16n 1a
nhan luc ¢6 trinh d6 chuyén moén va k§ ning tét, dugc dao tao bai ban, ning
dong, 1a cac quan tri du 4n co6 kinh nghiém; c6 kha ning dé xuat cac giai phap
dap tmg cac yéu cau khi trién khai cac ndi dung lién quan dén CQDT va TPTM.

- Nhan luc, chuyén gia trong cac trudng dai hoc, cao dang: Hon 120 tién
s1, 37 Pho Giao su chuyén nganh CNTT-TT va cac chuyén nganh gan hd tro tot
cho viéc gan két gitta Nha nudc - Nha truong - Nha Doanh nghiép, giup thu hep
khoang cach nghién ctru, ing dung trén linh vuc CNTT-TT, tao dung céc nén
tang cho cac nghién ctru xtr 1y dir liéu 16n (Bigdata), nén tang luu trit (Cloud
computing), tri tu¢ nhan tao (Al), nhan dang,...

Ngoai ra, trong CBCCVC thanh phd c6 892 can bd chuyén trach hodc co
trinh d6 dai hoc CNTT trd 1én, 100% CBCCVC duoc tap huin k§ ning tng
dung CNTT hang nam.

Tuy nhién, ngudn nhan lyc CNTT thanh phd c6 mot sé ton tai, han ché
nhu sau:

- Trong béi canh tinh giam bién ché, tai c4c so, ban, nganh, UBND cac
quan, huyén da b tri can b co trinh do dai hoc CNTT thyc hién nhiém vu
chuyén trach CNTT; tuy nhién mot s6 can bo chuyén trach phai kiém nhiém
thém cac nhiém vu khac (van thu, moét cia,...). Tai UBND cac phuong xa chi
phan céng can bo phu trach/kiém nhiém céng tdc CNTT.

- Trong linh vyc phan mém va ndi dung s6, sé luong va chat luong nhan
luc chwa dap tng yéu cau cua doanh nghiép. Sinh vién tét nghiép tir mot sd
truong dai hoc cua thanh phd nhu Pai hoc Bach Khoa, Pai hoc Duy Tan, Dai
hoc Su pham, Pai hoc Kinh té... dap ung duoc yéu cau vé chat luong cua doanh
nghiép nhung s6 lugng dao tao con thap; trong khi dé, cac truong cao dang day
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nghé, cac truong trung cap khac tuy sé luong dao tao nhiéu nhung khéng dap
g duoc yéu cau chuyén mdn caa doanh nghiép.

- Thanh phé dang thiéu hut nhan lyc CNTT c6 trinh d6 chuyén mdn sau
va kinh nghiém lam viéc trong céc linh vuc wu tién nhu san xuit cac san pham,
tng dung chuyén cho thiét bi di dong; tng dung phuc vu chinh quyén dién tu,
thanh phd théng minh, an toan, an ninh théng tin... Nhan lyc CNTT chat luong
cao nhu Truong nhom (Team Leader), Quan tri du an (Project Manager), Ky su
cau ndi (Bridge Engineering)... khan hiém trong khi nhu cau doanh nghiép vé
luc lugng ndy rat cao dan dén tinh trang chéo kéo, nhay viéc giita cac doanh
nghiép, khién doanh nghiép thiéu nhan sy gioi va gan két 1au dai.

V. MOI QUAN HE GIUA CHUYEN POI SO VOI CHINH QUYEN
PIEN TU, THANH PHO THONG MINH

Theo t6 chic Gartner, Chinh quyén dién tir (e-Government) Ia chinh
quyén tng dung cong nghé thong tin dé nang cao hiéu lec, hiéu qua hoat dong
va cung cap dich vy, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép tot hon. Hay néi mot
cach khac, chinh quyén dién tur 1a qué trinh tin hoc hoa cac hoat dong caa Chinh
quyén.

Theo T6 chic Lién minh Vién théng qudc té (ITU), Thanh phé théng
minh bén virng (Smart Sustainable City) 1a thanh phé séng tao, st dung CNTT-
TT va cac phuong tién khac dé nang cao chat luong cudc song, hiéu qua caa cac
dich vu va hoat dong do thi, nang cao tinh canh tranh, dap img duoc cac yéu cau
kinh té, x& hoi, mdi truong va vian hoa cua cac thé hé hién tai va tuong lai [4].
Pong thoi, ITU da khuyén nghi trién khai Thanh phé théng minh trén 6 tru cot
bao gom: Qudn tri thdng minh (Smart Governance), Kinh té thdng minh (Smart
Economy), Moi truong thong minh (Smart Environment), Giao thdng théng
minh (Smart Mobility), Poi song thong minh (Smart Living), Céng dan théng
minh (Smart Citizen).

Dé cap lai, theo t6 chuc IDC, Chuyén déi sé 1a viéc sir dung dir liéu va
cdng nghé sé dé thay doi mét cach tong thé va toan dién tat ca cac khia canh
cia doi song kinh té - xa héi, tdi dinh hinh céch ching ta séng, 1am viéc va lién
hé véi nhau. Khéac véi tng dung CNTT, chuyén do6i so nghia 1a thay doi quy
trinh mai, thay d6i md hinh hoat dong méi, dé cung cap dich vu méi hoic cung
cap dich vu di c6 theo cach mdi, tao ra gia tri mgi. Xét vé mac do tng dung
cdng nghé sd, chuyén doi s ¢ thé chia thanh 3 cap do [2]: Digitization (Sé hoa
noi dung), Digitalization (S6 hda quy trinh) va Digital Transformation (Chuyén
d6i s6). Xét vé md hinh trién khai, chuyén d6i s6 bao gom: Chuyén doi sb trong
Chinh phu va co quan nha nudc céc cap (hinh thanh Chinh phu sé/Chinh quyén



50

s6), chuyén di s6 nén kinh té (hinh thanh Kinh té sd) va chuyén dbi sé trong xa
hoi (hinh thanh X& hoi 6, cong dan sd, vin hoa sd).

Nhu vay, Thanh phé théng minh va Chuyén d6i s6 c6 mot sé diém tuong
ddng: Thanh phé thdng minh va Chuyén d6i sé déu dwa trén céng nghé sé dé
lam don bay va dong luc thic day (Enabler); Dit liéu s6 13 yéu té then chét trong
Thanh phé théng minh va Chuyén d6i sd.

Xét vé ban chat, Thanh phd théng minh va Chuyén d6i s6 1a hai khai niém
khac nhau. Thanh phé théng minh 1a md hinh, 1a hinh thai phat trién cia thanh
pholdé thi twong lai. Trong khi d6, Chuyén doi sé 1a quéa trinh, & cach lam,
phwong phdp lam. Theo Microsoft [5], Thanh pho théng minh 1a két qud
(outcome) cza qua trinh chuyén déi sé. Muyc tiéu cudi cung cua Thanh phé
théng minh 12 ngudi dan, 1ay nguoi dan 1am trung tdm; moi giai phép, cach lam
déu duya trén loi ich cua nguoi dan, do @6 chi tiéu quan trong nhat caa Thanh
phd théng minh 14 chat luong cudc séng ngudi dan (quality of life) bén canh céc
chi tiéu khac nhu nang luc canh tranh caa nén kinh té, moéi trudng bén ving,...
Trong khi d6, Chuyén doi sb la hoat dong sang tao pha huy, mang tinh tién hoa.
Muc tiéu cia Chuyén doi sé 1a thay doi quy trinh mai, tao ra md hinh kinh
doanh méi, cung cap dich vy méi.

Thanh phé Pa Néng di trién khai xay dung Chinh quyén dién ti tir ndm
2010, chinh thtc trién khai Thanh phé théng minh tir nam 2019. Bé an xay dung
TPTM giai doan 2018-2025, dinh huéng dén nam 2030 dit trong tam trién khai
trén 03 tru cot Ha ting — Dit liéu — Thong minh, dua ra 53 chuwong trinh, dy an
wu tién trién khai truéc, dé tao su lan toa, chua phai lam tat ca, toan dién. Bén
nay, sau 02 nim trién khai budc dau thanh phd da hinh thanh hé thong ha tang
ky thuat s6, CSDL, hé thong, nén tang, dé 1am co so trién khai cung cap céc ung
dung, dich vy théng minh cho ngudi dan trong giai doan dén nim 2025. Tuy
nhién, co ché, quy trinh va bd may van hanh phu thudc vao co ciu to chic bo
may hanh chinh, chwa duoc thay d6i cho phu hop, téi wvu dé cung cap dich vu
moi.

Chuyén doi s trudc tién la thay doi thé ché, chuyén doi vé nhan thac, tir
d6 thay doi cach lam, va sir dung cong nghé sé dé thu thi, dat muc dich. Do do,
pham vi ciia Pé a4n Chuyén d6i s6 khong chi trién khai cac nhiém vy, chuong
trinh, du an lién quan dén CNTT, phét trién ha tang s, dir liéu s6, nén tang va
tng dung thdng minh, ma con trién khai cac nhiém vu quan trong khac nhu:
kién tao thé ché, d6i méi khu vuc céng, cai cach quy trinh; chuyén d6i nhan thic
trong co quan nha nuéc, doanh nghiép va ngudi dan; dao tao k¥ ning sb, phét
trién nhan luc s6,... Trong Chuyén doi s6, sé ké thira cac két qua trién khai
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chuong trinh, dv an cua Dé &n TPTM, bd sung thém cac nhiém vu khac dé trién
khai thanh cong 03 tru cot Chinh phu s6, Kinh té sb, X& hoi sb; ddng thoi tao co
ché, chinh séach, kich cau, huy dong dé timg ngudi dan, doanh nghiép ciing tham
gia va c6 hoat dong can thiét dé 1a doanh nghiép s, cong dan sé.

Trién khai D& a4n Chuyén doi s 1a thuc hién phat trién Chinh quyén sé -
budc tiép theo cua Chinh quyén dién tr; 1a phét trién Kinh té s - 01 trong 05
linh vyc wu tién theo Nghi quyét s6 43-NQ/TW ctia Bo Chinh tri va 01 trong 03
nhiém vu trong tam, dot pha theo Nghi quyét Pai hoi Dai biéu Dang bo thanh
phé lan thi XXII; va | phét trién X& hoi s6 dé dem co hoi binh dang cho ngudi
dan tiép can dich vy, ciing giup chinh quyén nang cao chat lugng dich vu cho
nguoi dan,... mot cach toan dién, gop phan vao trién khai thanh cong xay dung
Thanh phé thong minh dén nim 2030 nhu B Chinh trj va Thanh ay, HDND,
UBND thanh phé di xac dinh. Bong thoi, viéc trién khai Dé an Chuyén doi sd
gan lién véi Ké hoach trién khai Nghi quyét sé 07-NQ/TU ngay 16/4/2019 va
Chuong trinh s6 37-CT/TU ngay 31/01/2020 ctia Ban Thuong vu Thanh uy; dac
biét 1a thi diém t6 chirc mé hinh chinh quyén d6 thi tai thanh phd Pa Nang, xay
dung Trung tdm sang tao, khai nghiép mién Trung, Trung tam tai chinh khu
VUC.

VI. PHAN TiCH MO HINH SWOT POI VOI TP. DA NANG

Trong phan IV di néu két qua dat dugc, ton tai va han ché cua céac yéu to
c6 tac dong dén trién khai Chuyén doi s tai thanh phé Pa Nang. Phan tich mo
hinh SWOT dé nhan dién cac diém chinh trong trién khai Chuyén d6i sé tai
thanh phd Pa Néng nhu sau:

1. Piém manh

- Tam nhin, chu truong dugc xac dinh rd, nhat quan trong cac nghi quyét
ctia Bo Chinh tri, Thanh uy va duoc thé ché héa kip thoi trong cac van ban cia
HDND, UBND thanh phd; Cam két va quyét tam cta lanh dao thanh phd; cac co
ché, chinh sach thudng xuyén duoc cap nhat, bo sung cho phu hop véi yéu cau
va tinh hinh thuc tién, c¢6 ndi dung cu thé hd trg cho trién khai Chuyén d6i sé.
Dic biét, khong chi trién khai s6 trong cac co quan hanh chinh (chinh quyén),
Thanh ty Da Néng chi dao cac co quan Pang, Mit tran va céc to chac chinh trj,
x& hoi phai tién phong trong chuyén doi sb, gép phan lan toa tinh than chuyén
ddi s6 trén dia ban dugc manh mé, toan dién hon.

- Két qua trién khai CQDT, TPTM va phét trién cong nghiép ICT trén dia
ban thanh phé trong thoi gian qua (nhu danh gia & muc IV chuong nay); trong
d6 c6 mot s6 hang muc, tiéu chi quan trong c6 két qua kha quan, 1am co s cho
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trién khai chuyén ddi sé trong thoi gian dén®’. Két qua va kinh nghiém trién khai
tmg dung CNTT, xdy dung CQDT, TPTM c6 thé duoc ké thira va tiép tuc phat
huy; hau hét c4c chi s6 do luong (KPI) lién quan dén tmg dung CNTT Chinh
quyén dién tir,... déu dat cao hon mirc trung binh cua toan qudc, dong thoi Pa
Néng d3 xay dung, 4p dung mot sd san pham, ing dung theo hudng chuyén doi
50.

- Pa Nang di hinh thanh nén cong nghiép ICT (cac khu CNTT tap trung,
doanh nghi¢p, nhan luc, san phém, thi truong); dac biét 1a ty 1€ doanh nghiép
cong nghé sb cao; ¥ chi va su 1én manh cua cong dong doanh nghiép dia
phuong, da lam cha cong nghé va trién khai thanh céng nhiéu san pham thuong
hiéu Pa Nang (Make in Da Nang) va ting budc nhan rong trong ca nude. Hé
sinh thai khdi nghiép d6i méi sang tao dang hinh thanh va phat trién.

- Ngudn nhan luc toan thanh phé (bao gdm ngudn nhan luc CNTT) tré,
ham hoc hoi, sdng tao va thich img nhanh.

- Ty 1& ung dung cong nghé trong xa hdi & mirc cao; ty 1¢ thué bao vién
thong, ddc bi¢t 1a su dung internet, dién thoai thong minh trong nguoi dan,
doanh nghiép cao; su tham gia, huong tng cua doanh nghiép va cong dong xa
hoi cing v6i chinh quyén thanh phé trong xay dung CQDT, TPTM.

- Thanh phd tap trung, vu tién phat trién cong nghiép cong nghé cao, trién
khai khoi nghiép, d6i moi sang tao, phat trién Trung tam tai chinh ving,.. s& tao
thém dong luc cho chuyén ddi sb.

2. Piém yéu

- Ung dung CNTT, cong nghé s trong co quan Pang, Mat tran va céc t6
churc chinh tri, xa hoi chua déng bo, tuong thich vdi cadc co quan nha nudc. Mot
s6 thu truong co quan, don vi chua xac dinh cin phai c6 hé théng/img dung dé
nang cao hi¢éu qua hoat dong ctia co quan, nganh minh.

- Niang luc, trinh do cong nghé, tai chinh cua cac doanh nghiép thanh phd,
dac biét 1a cac doanh nghi€p nho va vira con thép; dau tu cho nghién cuu, doi
md&i cong nghé, sang tao trong cac doanh nghiép chua cao.

- Chura trién khai 5G trén dia ban thanh ph6®®,

% Trung tam dit liéu, mang MAN, Trung tdm théng tin dich vu cong, Céng dit liéu mo; Cong gop ¥,...; hoan
thanh cac muc tiéu chinh phu dién tir dén nam 2020 theo Nghi quyét s 17/NQ-CP caa Chinh phu, thi diém cac
dich vu d6 thi théng minh, doanh nghiép cong nghé sé 2 doanh nghiép/1000 dan, nganh cong nghiép ICT dong
g6p 7,5% GRDP; ....

% Dy kién thi diém trong nim 2021
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- Viéc chia sé dir liéu cta thanh ph Pa Ning trong hé thdng/img dung
cua cac Bg, nganh Trung wong khong chia sé cho dia phuong; viéc chia sé dir
lidu giira cic co quan trén dia ban thanh phd, dic biét cac co quan Trung wong
trén dia ban con kho khan.

- M6t s6 CSDL chuyén nganh va CSDL phuc vu quan 1y nha nuéc hién c6
6 sb liéu chua déy du, chua chat luong, can trién khai buéde cap nhat, lam sach
dé bao dam day du, duy nhat va chia sé vé Kho dir liéu dung chung thanh phd dé
phuc vu chuyén doi sb.

- Thanh toan khong dung tién mit thap, thuong mai dién tir & mic thap
(dat 58/100 diém danh gid); tu phat theo xu huéng chung toan qudc, chua ¢ yéu
t6 “dan dat”.

- Pao tao nhan luc chét lugng cao, dac biét 1a nhan lyc CNTT-TT chua
dap Gmg nhu cau.

3. Thach thire

- Kho khin 16n nhét caa chuyén d6i sé 1a thay d6i théi quen tir truyén
théng sang st dung cong nghé so, dit liéu sb, hoat dong trén moi trudng sb.
Thach thitc 16n nhit ctia chuyén d6i s6 13 ¢6 nhan thirc ding. Thay ddi thoi quen
va tu duy phu thudc chu yéu vao quyét tim cta nguoi ding dau, 1a chuyén dam
lam hay khong dam lam.

- Tur gitta nam 2021, thanh phé Pa Néng bt dau trién khai thi diém hoat
dong cia Chinh quyén dd thi, 13 mo6 hinh méi tai Viét Nam, nén viéc trién khai
Chuyén ddi sd can tinh toan dén yéu td dap tng hoat dong ctia Chinh quyén do
thi.

- Chuyén d6i s6 1a chuyén chua c6 tién 1¢, s& phat sinh nhitng méi quan hé
moi, nhitng moéi quan hé va md hinh truyén thong c6 thé bi gian doan hodc cham
dut. Tuy nhién, thanh phd Pa Ning voi vai tro cta chinh quyén dia phuong bi
han ché vé thAim quyén do phu thudc vao thé ché, khung phap 1y cia Trung
wong, kho dua ra nhitng co ché, chinh sach mang tinh kién tao, tién phong dé
thuc ddy chuyén dbi s6. Noi dung xay dung chinh sach thir nghiém c6 kiém soat
(sandbox) theo chi truong tai Nghi quyét s6 52-NQ/TW chua c¢6 huéng dan cu
thé tir Chinh phu dé lam can cit cho cac dia phuong trién khai.

- Trong chuyén d6i s6 1a 4p dung cong nghé méi va mé hinh méi, dic biét
la cong nghé 4.0, tham chi c¢6 cong nghé, mo hinh chua duoc ap dung thuc té tai
Viét Nam. Do vay, viéc ap dung md hinh nao, cong nghé phu hop (khong phai
hién dai nhat) dé dam bao hai hoa giita giai quyét bai toan dit ra, chi phi, hiéu
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qua va thuan tién trong st dung, khai thac can dugc danh gia, lya chon k¥
ludng.

- Pa Ning da trai qua nhiéu nim xay dung CQDT, TPTM; d4 hinh thanh
va ton tai nhiéu hé thdng thong tin voi nhiu loai cong nghé trong cac co quan,
t6 chtrc. Do d6, nhiém vu vira phai chuyén doi cac cong nghé cii nhung vira dam
bao tinh ké thira, vira dam bao tinh lién thong gitta cac hé théng méi va cii 1a
mot thach thirc khong nho trong diéu kién vé ngan sach nhu hién nay.

- V6i su phd bién cua cong nghé sb va ra doi cac mo hinh kinh doanh
moi, nguy co mat viéc 1am khi nguoi lao dong khong duoc dao tao lai, dao tao
nang cao kip thoi dé bat kip cac yéu cau vé k§ nang méi. Do d6, chuyén doi s6
vira phai dam bao muc tiéu phat trién nhung vira phai dam bao khong ai bi bo lai
phia sau. Can c6 nhitng co ché, chinh sach va hanh dong cu thé dé rat ngan
khoang cach va dam bao muc tiéu cong bang va an sinh xa hoi.

- Pa s6 nguoi dan chua c6 di ky ning sb can thiét, chua di niém tin vao
dich vu qua mang noi chung va thanh toan, giao dich qua mang noé1i riéng. An
toan, an ninh mang, dit li€u, dir liéu cd nhan, quyén riéng tu ¢4 nhan cua con
nguoi trén khong gian mang dang bi de doa.

4. Co hoi

- Chuyén ddi sé mé ra co hoi chua tirng ¢6, vO gia va ciing 1 co hoi cudi
cling trong vong mot vai thap ky tdi. Véi Thanh phé Pa Nang, Nghi quyét sb
43/NQ-TW cua Bo Chinh tri, Nghi quyét Dai hoi Dai biéu Bang bo thanh phd
lan tha XXII nhiém ky 2020-2025, D6 an Diéu chinh quy hoach chung di xac
dinh trién khai.

- Nhing cong nghé so thai nghén trong nhiéu chuc nim da phat trién dot
pha va tré nén pho bién, sin sang, lam dong luc thic ddy qué trinh chuyén doi
s6 nhanh hon; thanh phé Pa Ning, qua mot thoi gian trién khai Chinh quyén
dién tir, thanh phé thong minh da budc dau tiép can, st dung mot $6 cong nghé
sb vao thyc té.

- Ca nude dang bude vao cong cude chuyén dbi sd v6i su vao cude cia ca
hé théng chinh tri, hanh dong dong bd & cac cip va su tham gia toan xa hoi
(Nghi quyét s6 52-NQ/TW ciia B6 Chinh tri; Quyét dinh s6 749/QD-TTg cia
Thu tuéng Chinh phus;...). Chuyén d6i s6 khong can nhiéu co s& vat chat ma cai
can chinh 13 thay d6i tu duy. V&i tiém ning, kinh nghiém va loi thé sin c6 (dic
biét 1a mot sé tng dung, chi s6 vé chuyén ddi s di bat dau trién khai), thanh
phd Da Ning thuin loi trong nim bat nhanh co hdi nay va thuc ddy qua trinh
chuyén d6i sd trong toan bo hé théng chinh tri va cong dong x4 hoi.
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- Pic biét, véi truyén théng sang tao, ludn cd cach 1am méi; su tham gia
tién phong cua co quan Pang, Mat tran va céc t6 chuc chinh tri - xa hoi; sy dong
thuan, dong 10ng cua nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién cac nhiém vu 16n,
do Pang bo va Chinh quyén kéu goi,.. co thé giai quyét mot sé thach thic
chung, nhung quan trong trong trién khai chuyén doi s6 nhu: can diéu chinh co
ché, thiét ké lai mé hinh hoat dong, su tham gia cua toan dan,...

Vi vay, trién khai chuyén dbi sé thanh phd Pa Ning nham giai quyét céc
thach thtrc, tan dung tdi da co hoi, khai thac lgi thé dic thu cua Pa Ning, tao
thém loi thé canh tranh, thu hat nguén luc, huy dong sttc manh céc co quan
Pang, Nha nudc, doanh nghiép va toan dan dé:

- Chinh quyén hoat dong hiéu qua, hiéu luc hon, minh bach hon; gép phan
thuc hién nhiém vu “tién phong doi mdi va phat trién” trong nhiém vu trong
tam, dot pha ctia Nghi quyét Pai hoi Dai biéu Pang bo thanh phd 1an thir XXII,
nhiém ky 2020-2025. Chinh quyén sé tao ra dit lidu s6 va sir dung dit liéu sd,
nang cao hiéu qua thuc hién nhiém vy, chtic ning “phan cip”, “phan quyén”,
“giam sat” clia cac co quan, cap chinh quyén trong van hanh Chinh quyén do
thi; ciing nhu gép phan cho khoi nghiép, doi moi sang tao theo Nghi quyét sb
43-NQ/TW cua B¢ Chinh tri.

- Phat trién Kinh té s, thuc déy ddi moi sang tao, tao ra gia tri maéi, gitp
tang ning suit lao dong, tao dong luc tang trudng mébi, thoat bay thu nhap trung
binh; gdp phan hién thuc nhiém vu trong tim “Béi méi manh mé mé hinh ting
triecng, co cau lai nén kinh té, trong tam la phat trién manh céng nghiép céng
nghé cao va céng nghé thong tin, gdn véi xay dwng do thi khoi nghiép sdng tao,
thanh phé théng minh, tao nén tang thiic ddy phat trién cdc nganh, linh viee mdi,
nhdt la kinh té s6, xa héi sé va chinh quyén so” trong Nghi quyét Pai hoi Dai
biéu Pang bo thanh phd 1an thi XXII, nhiém ky 2020-2025.

- Phét trién Xa hoi s gitip nguoi dan binh dang vé co hi tiép can dich
vy, dao tao, tri thuc, thu hep khodng cach phat trién, giam bat binh déng. Cac
nganh, linh vuc dugc tdi wu, thong minh héa hudng dén nang cao trai nghiém va
chat luong cudc séng cta ngudi dan, hudng dén muyc tiéu thanh phd déng song,
van minh, hién dai.
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PHAN B. 0
NOI DUNG PE AN CHUYEN POI SO

I. QUAN DPIEM, NGUYEN TAC

1. Nhan thac dong vai tro quyét dinh trong chuyén doi sb. Su vao cudc
cua ca hé théng chinh tri, dac biét 1a ngudi dimg dau; hanh dong dong bo & cac
co quan, dia phwong va su tham gia cua to chic, doanh nghiép va nguoi dan 1a
yéu td bao dam sy thanh cdng caa chuyén doi so.

2. Thé ché va cong nghé sb 1a dong luc cua chuyén do6i sb; can lién tuc ra
soat dé cap nhat thé ché va st dung cong nghé phi hop.

3. Nguoi dan va doanh nghiép la trung tm ciia chuyén doi s6; minh bach
hoa, tang cuong su tham gia cua nguoi dan va doanh nghiép vao hoat dong cua
co quan nha nuéc; giam bét thi tuc hanh chinh, thay d6i nhan thac tir nén hanh
chinh cong “mét ctra ¢6 dinh” dén “mot cira bat ky”, moi ldc, moi noi. Nguoi
dan phai dugc trang bi k§ ning, thoi quen st dung dich vu s va hinh thanh vin
hoa s6 trong xa hoi.

4. Ké thira, phat trién két qua dat dugc trong trién khai Chinh quyén dién
tir, thanh phd théng minh, phét trién cong nghiép CNTT; st dung cong nghé va
nén tang nguoén ma; bao dam an toan, an ninh mang 1a yéu té then chét dé
chuyén d6i sé hiéu qua.

5. Chuyén d6i toan bo hoat dong cia cac co quan, truéc hét 13 cac co quan
nha nudc 1én moi trudng sd; coi chuyén doi sé 12 bat budc, mang tinh mic dinh;
chuyén ddi sé phai toan trinh, tir dau dén cudi trong trién khai hoat dong cia co
quan. Co quan st dung cdng nghé sb va dir liéu sé dé ra quyét dinh va quan ly
kinh té - x& hoi hiéu qua hon, 1lam dong luc va “din dat” phat trién kinh té s6, xa
hoi sb.

6. Dit liéu s6 1a tai nguyén quan trong, thudc chinh quyén thanh phd, duogc
chia s¢ mot cach téi da trong céc co quan nha nudc phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép theo quy dinh cta phap luat, chl trong va thuong xuyén trién khai, bao
dam an toan théng tin.

7. Thuc hién muc tiéu kép, gan trién khai chuyén doi sé véi phét trién céac
doanh nghiép cong nghé sé va nang cao ning luc cua doanh nghiép nganh nghé
khac. Cac doanh nghiép c6 thé tham gia qua trinh cung cap dich vu cong, khai
thac hiéu qua dit liéu mé cia co quan nha nude dé phét trién cac dich vu kinh té
sd, x4 hoi sb.
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II. TAM NHIN, MUC TIEU
1. TAm nhin

Trién khai ap dung c6ng nghé so, dir liéu sé dé diéu chinh thé ché, cau
trdc lai quy trinh, d6i mai can ban, toan dién hoat dong quan 1y, diéu hanh cua
co quan Pang va Nha nudc; phét trién kinh té sé va tao nén tang thiic day phat
trién cac nganh, linh vuc mai; phat trién méi treong sé an toan, nhan vin, rong
khip dé hinh thanh cdng dan sb, xa hoi s; gop phan hinh thanh Pa Néng 1a do
thi sinh thai, hién dai, dang song va dén nim 2030, hoan thanh xay dung d6 thi
thong minh két néi ddng bo véi cac mang ludi do thi thong minh trong nudc va
khu vuc ASEAN.

2. Muc tiéu dén nim 2025

Pa Ning thudc nhom 05 dia phuwong dan dau vé Chuyén doi sé va thuoc
nhom 03 dia phuong dan dau vé an toan thdng tin, vé thuong mai dién tir ciia ca
nudc.

a) Céc co quan Pang va Nha nudc tién phong, d6i méi phuong thic quan
tri cong dua trén cong nghé so6 va dix liéu s6, gop phan van hanh chinh quyén do
thi thuan loi va hiéu qua hon, c6 ning lyc va kip thoi phuc vu nhu cau caa ngudi
dan va doanh nghiép tdi mic d6 ca nhan hda, dan dat phét trién kinh té so, xa
hoi sb.

Cac co quan Pang, trong tdm 1a tng dung céng nghé sé trong cai céach
hanh chinh theo huéng dan cha, minh bach, rGt ngan thoi gian, giam tha tuc
hanh chinh, mang tinh chuyén nghiép, tinh gon, hiéu qua, phu hop véi tinh hinh
thuc té cua thanh phd; ¢am bao sy 1anh dao tuyét ddi, truc tiép va toan dién cua
Pang, dap ung yéu cau phat trién kinh té - xa hoi cua thanh phd, gop phan thuc
hanh tiét kiém, phong chéng tham nhiing, ling phi. Mot sb chi tiéu chinh nhu
sau:

- 100% nguoi dan, doanh nghiép hai 1ong vé st dung dich vu cong;

- 100% dich vu hanh chinh céng truc tuyén mac d6 4 va cé chic ning
dinh danh, xac thuc dién tir va thanh toan sé, trén dién thoai di dong; 100% dich
vu Cap lai, cap d6i dugc thuc hién ngay trong ngay;

- 100% hé so cong viéc dugc xir Iy trén mdi truong mang va 100% két
qua thi tuc hanh chinh duoc Ky sé va giri qua mang cho ngudi dan (trir ho so
cong viéc thudc pham vi bi mat nha nudc).

- 100% van ban trao doi V6i co quan nha nude dugc ky s6 va lién thong
qua mang (trir hd so van ban thuéc pham vi bi mat nha nuéc).
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- 60% dich vu su nghiép cong dugc cung cap truc tuyén muc do 3, 4;
dugc cung cap trén nhiéu phuong tién truy cap khac nhau, bao gdm ca thiét bi di
dong;

- 100% co quan Pang ban hanh cong khai b thu tuc hanh chinh va lién
thong gitra cac co quan;

- Méi ngudi dan ¢6 01 dinh danh dién tir, xac thuc dién ta va co kho dir
liéu s6 ca nhan trén hé théng caa Thanh phd dé giao dich, sir dung dich vu cong
va sir dung théng tin, tién ich caa thanh phd.

- 100% ché d6 bao céo, chi tiéu tong hop bao cio dinh ky va béo céo
théng ké vé kinh té - xa hoi duoc sir dung bao cdo dién tir va duoc két néi, tich
hop, chia sé; dugc phan tich dé phuc vu chi dao, diéu hanh;

- 100% co quan nha nudc tham gia cung cap dit liéu mo, dudi dinh dang
may c6 kha ning doc, dé cung cap dich vu cdng kip thoi, mot 1an khai béo, tron
vong doi phuc vu ngudi dan va phat trién kinh té s6, xa hoi s;

- 50% hoat dong kiém tra cua co quan quan 1y nha nudc dugc thyuc hién
thong qua mdi truong sb va hé thong thong tin cia co quan quan ly;

- Két qua thu tuc hanh chinh phat sinh tir ndm 2016 dugc sb hoa, sir dung
it nhat 10 loai dit liéu sé chuyén nganh dé thay thé thanh phan hd so phai nop
trong cung cap dich vu cong;

- 100% can bo, cdng chic, vién chirc duge dinh ky hang nam tap huan,
boi dudng vé k§ nang sb, trong d6 50% duoc tap huan, bdi dudng vé ki ning
phan tich va xu ly di ligu;

- 100% co quan Pang va Nha nudc tir cap thanh phd dén xa, phuong cé
ha tang san sang va trién khai hoi hop truc tuyén;

- T4i thiéu 70% chuong trinh ddo tao, tap huan, thi tuyén, thi ndng ngach
quan ly nha nuéc cho cdng chic vién chice dugce trién khai truc tuyén.

- Hoan thanh co ban chinh quyén sé tai 01 quan/huyén va 30% x4,
phuong (dat it nhat 80% diém theo tiéu chi danh gia toan qudc);

b) V& phat trién Kinh té s6 dé nang cao nang lyc canh tranh cua nén kinh
té. Mot s6 chi tiéu chinh nhu sau:

- Kinh té s chiém it nhat 20% GRDP thanh phé, trong d6 cong nghiép
ICT chiém it nhat 10% GRDP thanh phé;

- Ty trong kinh té s6 trong timg nganh, linh vuc dat téi thiéu 10%;

- Nang suét lao dong hang nim ting tbi thiéu 7%:;
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- Thiét 1ap va cdng bb 1.000 bo dit liéu md dé cong khai cho td chirc cong
dan, trong d6 c6 it nhat 50 b dit liéu duoc st dung tao ra san pham méi.

- Mdi ho kinh doanh c4 thé, doanh nghiép déu c6 thé st dung nén tang sb
trong san xuat, kinh doanh; giri nhan héa don dién tir 13n nhau va véi co quan
thué; 80% doanh nghiép c6 st dung dit liéu sb, cdng nghé sb trong hoat dong.

- Thu hat thém it nhat 01 du 4n du tu cua doanh nghiép vé linh vuc
Trung tam dix liéu théng minh phuc vu kinh té s6, Da Ning 1a mot trong 03
trung tdm luu trit dir liéu va cac dich vu lién quan phuc vu kinh té sé & Viét
Nam.

- S6 lwong doanh nghiép cdng nghé sé 03 doanh nghiép/1.000 dan®; tao
ra it nhat 75.000* lao dong chit lwong cao (cé thu nhip cao hon muc binh quan
toan thanh phd).

- C6 it nhat 05 doanh nghiép cong nghé sé trén dia ban c6 doanh thu trén
1.000 ty d6ng/nam hozc nop ngan sach trén 100 ty dong/nam.

c) Vé phét trién Xa hoi sé dé thu hep khoang cach sb va nguoi dan thu
huéng nhiéu dich vu caa chinh quyén, nang cao doi song nguoi dan. Mot sb chi
ti€u chinh nhu sau:

- 100% nguoi dan trong do tudi lao dong c6 s dung dién thoai thong
minh.

- M3i ho gia dinh déu c6 dia chi sb va sir dung Internet bang rong.

- 90% ngudi dan, doanh nghiép duoc tiép can chuong trinh dao tao ky
nang sd Va cac quy tac tng X trén moi truong sb; dugc biét, co thong tin dé sin
sang sur dung dich vu sé caa chinh quyén;

- 100% cac trudng dai hoc, cao dang, co s& dao tao nghé bo sung noi
dung chuyén doi sb trong chuong trinh ddo tao;

- Trién khai dich vu mang di dong 5G tir ndm 2021 va dén nam 2025 c6
phu séng it nhat 50% trong khu vuc dan cu;

d) Muc tiéu chinh cua mot s6 nganh, linh vuc can wu tién chuyén di sd

- Chuyén d6i sb trong linh vuc Y té:

39 Theo thi s6 01/CT-TTg caa Thu tuéng Chinh phu vé thic ddy phat trién doanh nghiép cong nghé s Viét
Nam: Dén niam 2030 toan quéc ¢ 100.000 doanh nghiép céng nghé sb (twong tng 01 DN CNS/1.000 dan).

0 pé &n phét trién ngudn nhan luc thanh phé.
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+ Mbi ngudi dan ¢6 ma (ID) y té duy nhat va c6 hd so stc khoe dién ti c&
nhan; cac co s¢'y té sir dung hd so suc khoe dién tir trong kham, chira bénh;

+ Mdi ngudi dan c6 thé sir dung dich vu tu van, kham chira bénh tir xa;
dit lich kham bénh dén bénh vién/khoa/phong/bac s§; thanh toan vién phi khdng
ding tién mat, qua mang; kiém tra gia thuéc va gia kham chira bénh qua mang.

+ Ngudi dan c6 thé giam sat hanh trinh xe ctu thuwong trén (ng dung di
dong, dugc bac sy theo ddi, tu van khi duoc van chuyén trén xe ciru thuong;

+ Mbi ngudi dan c6 thé kiém tra viéc ching nhan, danh gia an toan thuc
pham cua cac nha hang; dugc truy xuat nguon goc thuc pham theo chudi dbi véi
cac thuc pham thiét yéu (thi heo, thit bo, thi ga, trang,...)

- Chuyén d6i sb trong linh vuc Gido duc — Pao tao:
+ M&i hoc sinh ¢ ma (ID) duy nhat va c6 hd so, hoc ba dién tu;

+ M&i phu huynh ¢ thé theo ddi hd so hoc tap con minh qua mang, thanh
toan hoc phi khéng dung tién mat, qua mang.

+ 100% trudng trién khai tuyén sinh truc tuyén dau cap dua trén di liéu

+100% céc co so gido duc day va hoc truc tuyén, ap dung téi thiéu 20%
no1 dung chuong trinh.

+ CO it nhat 01 truong trién khai mé hinh dai hoc sb.

- Chuyén d6i sb trong linh vuc Du lich:

+ Ty trong kinh té s6 1 20%;

+ Mbi khu khach dugc tu van, hd trg trong toan bd qua trinh trudc, trong
va sau chuyén di dén Pa Ning qua nén tang sb, thanh toan dich vu du lich khéng
diing tién mat.

+ 100% diém dén du lich trién khai thé vé dién tir (Thé du lich théng
minh, QR Code) va dich vu thanh toan truc tuyén;

+ 100% bao tang, diém vin hoa, du lich cung cap dich vu du lich thuc té
ao.

+ Céac hanh vi vi pham (chéo kéo du khach, huéng dan vién “chui”, ...)
duogc phat hién, canh bao sém va ly ly;

+ Ung dung c6ng nghé sd, dir liéu sé hd tro tao ra it nhat 03 san pham du
lich méi cho thanh phd.

- Chuyén d6i sb trong linh vuc Tai chinh, Ngan hang, thuong mai dién tu:
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+ Ty trong kinh té sb 1 20%:;

+ MAdi ho kinh doanh c4 thé, doanh nghiép déu c6 thé giri nhan héa don
dién tir 1an nhau va véi co quan thué.

+ 50% ho gia dinh, 90% doanh nghiép cé tai khoan thuong mai dién tir;
thanh toan khong dung tién mat trong thwong mai dién ti.

+ T4i thiéu 50% dan sb tham gia mua sam truc tuyén.

+ Doanh s6 thuong mai dién tir B2C (tinh cho ca hang héa va dich vu tiéu
ding truc tuyén) chiém it nhat 10% so véi tong mic ban Ié hang hda va doanh
thu dich vu tiéu dung caa thanh phé.

- Chuyén d6i sb trong linh vuc Giao thong Van tai

+ Mdi nguoi dan tham gia giao théng déu co thé biét duoc cac sy kién
giao thdng trén dia ban thanh phd (ket duong, ngap nudce, dudng cam,...) trén
nén tang so.

+ Mdi nguoi dan biét thong tin, chon chd dd xe trén mang va thanh toan
khong ding tién mat.

+ Str dung dit liéu dé tu dong diéu khién dén tin hiéu giao théng theo luu
lugng tham gia giao thong; hinh thanh “lan s6ng xanh” (ca tuyén duong wu tién
trong 01 thoi diém) tir diéu khién trung tam.

+ Truy vét va phét hién xe vi pham trén toan thanh phé.

+ Trién khai phan tich, canh bdo som: tu tdp dam dong, tai nan trén
duong, 1an chiém via he, do rac trai phép,...

- Chuyén d6i sb trong linh vuc san xuat cdng nghiép, ning luong:

+ Hoan thanh co ban tu dong hoa ludi dién 22kV.

+ Hoan thién giam sat va diéu khién dién chiéu sang cong cong thanh phd,
véi cac cam bién loT.

+ 50% doanh nghiép san xuét céng nghiép co sir dung dir liéu sb, cong
nghé sb trong san Xust.

- Chuyén dbi s6 trong linh vuc Tai nguyén va Mai truong:

+ Mdi nguoi dan, doanh nghiép c6 thé tra ctu thong tin dat dai, quy dat
trong, quy dat kéu goi dau tu qua mang;

+ Ung dung cdng nghé sé dé canh bao thung rac day, cong khai hanh
trinh xe gom rac thai trén ng dung di dong.
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+ Théng tin ngudn nudc mat (ao, hd), mot sé khu vuc quan trong cua
s6ng, bién dugc quan trac va canh bao som vé méi truong nudc;

+ 100 % co s Xa nudc ¢ cdng suat ... duoc trién khai quan trac ty dong,
canh b&o som;

+ 100 quan, huyén c6 duoc quan trac ty dong, canh bao sém vé khdng
khi.

3. Muc tiéu dén nim 2030

Pa Ning thudc nhom 05 dia phuwong dan dau vé Chuyén do6i s va thuoc
nhom 03 dia phuong dan dau vé an toan thdng tin, vé thuong mai dién tir cia ca
nuéc; duy tri hodc tang két qua thuc hién cac muc tiéu cua giai doan trudc.

a) Phat trién Chinh quyén s

- 90% dich vu su nghiép cong dugc cung cap truc tuyén mic d6 3, 4 duoc
cung cap trén nhiéu phuong tién truy cap khac nhau, bao gom ca thiét bi di
dong;

- Giam 30% thu tuc hanh chinh hién c6 qua viéc ké thira, cung cap dix
lidu, két qua thi tuc hanh chinh sb trude do;

- Trién khai cung cip dich vu cong qua “mot cira bat ky”, qua d6 nguoi
dan nop ho so, nhan két qua tai bat Ky co quan nha chinh nha nudc nao thuan
tién.

- St dung it nhat 100 loai dir liéu s6 dé thay thé thanh phan ho so phai
nop trong cung cap dich vy cong;

- 70% hoat dong Kiém tra cua co quan quan 1y nha nude duoc thuc hién
thong qua méi truong sb va hé thong théng tin cua co quan quan ly;

- 100% cén bo, cdng chuc, vién chirc dugce dinh ky hang nam tap huan,
boi dudng vé ky nang sb, trong d6 80% duoc tap huan, bdi dudng vé k§ ning
phan tich va xu ly dit liéu;

- T6i thiéu 90% chuong trinh dao tao, tap huan, thi tuyén, thi nang ngach
quan 1y nha nuéc cho cdng chic vién chice dugc trién khai truc tuyén.

- Hoan thanh co ban chinh quyén sé tai 100% quan, huyén va 100% x4,
phuong (dat téi thiéu 80% diém theo bo tiéu chi déanh gia toan qudc).

b) Phét trién Kinh té sb

- Kinh té sb chiém it nhat 30% GRDP thanh phd; trong d6 cong nghiép
ICT chiém it 14 15% GRDP thanh phd;
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- Ty trong kinh té sb trong ting nganh, linh vuc dat tdi thiéu 20%; riéng
nganh du lich va Tai chinh, Ngan hang, thuong mai dién tu, dat tbi thiéu 30%:

- Nang suét lao dong hang nim ting tbi thiéu 8%:;

- Thiét 1ap va cdng bb 5.000 bo dit liéu md dé cong khai cho td chirc cong
dan, trong d6 c6 it nhat 500 bo dit liéu duoc sir dung tao ra san pham méi;

- S luong doanh nghiép céng nghé sé 05 doanh nghiép/1.000 dan*!; tao
ra it nhat 115.000* lao dong chét luong cao (c6 thu nhap cao hon mic binh
quan toan thanh phd).

- 90% doanh nghiép co sir dung dit liéu sb, ung dung, cdng nghé sé trong
hoat dong.

- 80% ho gia dinh, 100% doanh nghiép c0 tai khoan thuwong mai dién tu;
thanh toan khdng duing tién mit trong thuong mai dién tir dat tir 80%;

- T6i thiéu 70% dan s6 tham gia mua sam tryuc tuyén;

- Doanh s6 thuong mai dién tir B2C (tinh cho ca hang héa va dich vu tiéu
ding truc tuyén) chiém tur it nhat 30% so véi tong mac ban ¢ hang hoa va
doanh thu dich vy tiéu ding caa thanh pho;

- 70% doanh nghiép san xuat cong nghiép co sir dung dir liéu s6, cong
nghé s trong san xuat.

- C6 it nhat 10 doanh nghiép cong nghé sé trén dia ban c6 doanh thu trén
1.000 ty d6ng/nam hozc nop ngan sach trén 100 ty dong/nam.

¢) Phat trién X& hoi s6

- 95% ngudi dan, doanh nghiép duoc tiép can chuong trinh dao tao ky
ning sd Va Cac quy tac (ng xu trén moi truong so; dugc biét, co thong tin dé sin
sang st dung dich vu s6 caa chinh quyén;

- Phé cap dich vu mang di dong 5G; 90% ngudi dan co sir dung dién thoai
thdong minh;

- Ung dung cong nghé sd, dit liéu s6 gop phan tao ra it nhat 05 san pham
du lich mai cho thanh phd.

- C6 it nhat 05 trudng trién khai mé hinh dai hoc sé.
III. NHIEM VU, GIAI PHAP

41 Theo thi s 01/CT-TTg cua Thu teéng Chinh phi vé thuc diy phat trién doanh nghiép cong nghé sé Viét
Nam: Dén niam 2030 toan quéc ¢ 100.000 doanh nghiép céng nghé sb (twong tng 01 DN CNS/1.000 dan).

2 pé &n phét trién ngudn nhan luc thanh phé.
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1. Nhém nhiém vu, giai phap tao nén méng cho chuyén doi sé
a) Chuyén d@6i nhan thirc, nang cao trach nhiém trién khai

- Gan cac muc tiéu, nhiém vu vé chuyén ddi sb véi nghi quyét, chién luoc,
chuong trinh hanh dong, muc tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - x& hoi, bao dam
qudc phong, an ninh cua cac cip, cac nganh; dic biét 1a thuc hién Nghi quyét
Dai hoi dai biéu Dang bo thanh phd, nhiém ky 2020-2025.

- Nguoi dimg dau chiju trach nhiém truc tiép vé chuyén ddi sé trong co
quan, t6 chirc, linh vuc, dia ban minh phu tréch; to chtc phéd bién, quén triét chu
treong ctia Pang, nang cao nhan thic cua céc cap ay Pang, chinh quyén, nguoi
dan va doanh nghiép vé sy can thiét va tinh cap thiét caa chuyén dbi sb; chi dao
tai cau trac, d6i mai mo hinh hoat dong, diéu hanh va mé hinh nghiép vu tir
“truyén thong” sang str dung di liéu sd.

- Cac co quan Pang, Nha nudc, Mat tran, t& chic chinh tri - x4 hoi, cén
bo, céng chic, vién chac, Poan thanh nién trong tham gia va thuc hién chuyén
d6i sb.

- Phat huy vai trd lién két chuyén doi sb giira cac co quan nha nudc va cac
t6 chirc, doanh nghiép; giira cac hoi, hiép hdi nganh nghé CNTT véi cac hdi,
hiép hoi chuyén nganh trong cac linh vyuc khac dé tao hiéu tng lan toa ra xa hoi.

- Xay dung Chuyén muc vé Chuyén do6i so trén Cong Thong tin dién ti
thanh phé, Pai Phat thanh - Truyén hinh Pa Nang, Bao Pa Néng va cic phuong
tién thong tin dai ching. Chia s¢, lan toa, pho bién cau chuyén thanh cong, ton
vinh guong thanh cong dién hinh vé chuyén ddi sé.

- Hang nim t6 chic sy Kién “Ngay chuyén doi s6” tai thanh phé Pa Néng
két hop cong bd va quang ba céc san pham Make in DaNang. Thuong xuyén to
chtc cac hdi nghi, hoi thao, toa dam vé chuyén doi s6, cong nghé sé tai thanh
phd nham trao dbi, chia sé kinh nghiém, md hinh, giai phap da trién khai thanh
cong.

- T6 chuc tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thic cho nguoi dan,
doanh nghiép va toan xa hoi vé chuyén doi sé. To chirc phd cap ky ning sé cho
ngudi dan, huéng dan nguoi dan sir dung céac dich vu s cua co quan nha nudc
va k¥ nang bao dam an toan thong tin, bao vé di liéu cd nhan trén khéng gian
mang.

- Thiét 1ap Tong dai va cac kénh dé truyén thong, huéng dan, hd tro vé
chuyén doi s6; déng thoi dé nguoi dan tham gia, giam séat hoat dong xay dung,
thuc thi chinh sach, phap luat, ra quyét dinh cta co quan nha nudc.
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b) Co ché, chinh sach

- Ra soat stra ddi hoic dé xuat Trung wong sira doi co ché dé ap dung
cdng nghé sb, dit liéu sé trong chi dao, diéu hanh, phat trién kinh té- xa hoi; cau
trdc lai quy trinh hoat dong va cung cép dich vu cong.

- Xay dung co ché cho phép trién khai thi diém cac mé hinh va cong nghé
méi theo co ché thir nghiém co kiém soat vé pham vi, khdng gian va thoi gian
thir nghiém (sandbox), dac biét chu trong cac cong nghé cua Cach mang céng
nghiép lan tha tu theo Quyét dinh sé 2117/QD-TTg ngay 16/12/2020 cua Tha
twéng Chinh pht; nguoi dimg dau co quan, dia phuwong ¢ chi dao va trién khai
mé hinh va cong nghé mai dé giai quyét bai todn cua co quan, nganh, dia
phuong minh dé danh gia, nhan rong thiic day phat trién chinh quyén sé, kinh té
sb, xa hoi sb. bat hang doanh nghiép trién khai cac (ng dung cdng nghé sb dé
giai quyét cac bai todn méi tai thanh phé.

- Ra soat ban hanh quy trinh, thu tuc thdng nhat, ddng bo vé tiép nhan, xa
Iy ban hanh van ban trong toan hé thdng trong co quan Pang. Ban hanh cac tha
tuc hanh chinh Pang, bao gom ca lién théng nham nang cao hiéu qua xu ly va
gilip cé4c to chirc, ca nhan co thé dé dang tra ctu, thuc hién dam bao vé mat tha
tuc.

- Ra soat, cap nhat, stra di, b sung, xay dung cac kién tric, quy ché, quy
dinh vé xay dung, phat trién, quan Iy, van hanh, khai thac cac hé théng théng tin
phuc vu Chinh quyén sé phi hop véi dinh huéng Chién lugc quéc gia.

- Thuc hién gan két chat ché giira cai cach tha tuc hanh chinh véi phét
trien Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6. Ra soat cac thi tuc hanh chinh cong,
tha tuc hanh chinh ngoai mot cura, thu tuc sy nghiép cong, quy trinh nghiép vu
trong cac co quan nha nudc, don vi sy nghiép, doanh nghiép nha nudc theo
huéng don gian hod hoic thay ddi phi hop dé cd thé tng dung hiéu qua cong
nghé sb. Ra soét loai bo mot sb thanh phan hd so, thu tuc hanh chinh, quy trinh
nghiép vu khi tng dung céng nghé sé, dit liéu sb.

- Xay dung céc chinh sach, chién lugc phét trién va st dung dix liéu sé;
trong d6 uu tién sir dung dit liéu sé thay thé thanh phan ho so, gidy to phai nop
trong cung cap dich vu céng va st dung dit liéu sé trong chi dao, diéu hanh dé
phat trién kinh té- xa hoi. Xay dung, ban hanh Quy ché két ndi, quan ly va chia
sé dit liéu so trén dia ban thanh pho.

- Xay dung céc chinh sach, quy dinh cu thé vé thué, phi (nhu phi str dung
dich vu khi thanh toan truc tuyén phi, 1& phi thi tuc hanh chinh, phi d6 xe 6 t6
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1ong dudng, hé phd....) dé khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép st dung, cung
cap céc dich vu sd.

- H& tro doanh nghiép, c4 nhan trién khai sandbox dé phat trién, thu
nghiém va &p dung cac san pham, giai phap, dich vu, md hinh kinh doanh mdi
dua trén céng nghé sé nham thuc day khai nghiép d6i méi sang tao tai thanh phé
Pa Nang.

- Xay dung, ban hanh Nghi quyét cia HPND thanh phé quy dinh chinh
sach hd trg can bd tham muu va van hanh hé théng chinh quyén sd, db thi thong
minh.

- Tung nganh trién khai ra soat, ban hanh quy hoach, tiéu chuan dé phuc
vu sir dung cong nghé s, dix liéu sé trong trién khai qua mang, hd tro kiém tra,
giam sat thuong xuyén va chuyén tir “tién kiém” sang “hau kiém” theo mé hinh
chinh quyén do thi.

c) Phat trién ha tang k¥ thuat so

- Trién khai cho 100% co quan DPang, Mit tran va cac to chuc chinh tri x&
hoi sir dung mang truyén sé liéu chuyén diing, mang MAN thanh phé dé két néi
mang thong tin dién rong cia Dang; két néi mang Internet c6 quan Iy.

- M¢ rong hé thong hop truc tuyén cho 100% co quan Pang, Nha nudc
dén cap xa, phuong.

- Két ndi hé thdng mang giira khéi Dang véi khdi Chinh quyén va dua vao
str dung dé trao doi mot sé noi dung can thiét nham phét huy hiéu qua cong tac
chi dao, diéu hanh.

- Xay dung, trién khai phuong 4n ngiing dich vu mang 2G va phat trién
mang 5G trén dia ban thanh pho.

- Nang cap, md rong, cai tao Mang do thi thanh phé (Mang MAN) trén
dia ban thanh phé, dap @ng yéu cau két ndi so.

- Két ndi lién théng mang truyén dan cac nganh dé ding chung va théng
nhat 01 dau mdi quan ly, van hanh.

- Trién khai chuyén doi toan bo hé théng ung dung cua thanh phd sang s
dung dia chi giao thic Internet thé hé méi (IPv6).

- Nang cap, mé rong Trung tam dir liéu thanh phé va trién khai thém 01
trung tam dir liéu mai dya trén céng nghé dién toan dam may va kién tric siéu
hoi tu, dat chuan téi thiéu TIER III dé dam bao nang luc luu trir tinh toan cao,
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dam bao kha ning du phong, dap tng nhu cau trién khai cac tng dung thanh phé
thong minh, dam bao an toan, an ninh théng tin.

- Hinh thanh Trung tAm giam sat diéu hanh thanh phé théng minh
(Intelligent Operation Center - IOC) dé thyc hién quan 1y, diéu hanh tap trung,
da nhiém trong céc linh vuc kinh té, x& hoi, do thi. Nang cip, hoan thién cac
Trung tdm chuyén nganh nhu giao thong, an ninh, phong chay chira chay, moi
truong, dién chiéu sang, dién luc, cip nudc..., két ndi, tich hop vé Trung tam
|OC thanh phd.

- Xay dung Quy hoach mang ludi hé théng camera giam sat trén dia ban
thanh pho; bo sung camera cac khu vuc trong diém; trién khai két ndi, chia sé,
quan ly dong bo dit liéu camera trén dia ban.

- Phét trién ha tang két ndi mang Internet van vat (10T); xay dung 16 trinh
va trién khai tich hop cam bién va @ng dung céng nghé sb vao céc ha tang thiét
yéu nhu giao thong, ning luong, dién, nude, do thi dé chuyén ddi thanh mot bo
phan ciu thanh quan trong cua ha tang sé.

- Nghién ctru phuong 4n xay dung Tram cap bo cap quang bién Pa Néng
dé hinh thanh trung tam chuyén doi s6 cua khu vuc ASEAN (Digital Hub).

- Thu hut dau tu vé linh vuc trung tdm di liéu théng minh, dua Pa Ning
tré thanh mét trong nhirng trung tdm dir liéu hang dau caa nganh kinh té sb Viét
Nam.

- Cac du an, dd an xay dung c6 noi dung, hop phan riéng vé trién khai ha
tang ky thuat sé va duoc xem xét, tham tra, tham dinh, phé duyét theo trong cac
budc dau tu.

d) Phat trién dir ligu sb

- Tap trung hoan thién CSDL dat dai, xdy dung ban d6 quy hoach sir dung
dat, ban dd quy dat, chia sé dit liéu va ban do nén vé Trung tdm dit liéu thanh
phd. Nang cap, mé rong ban db nén GIS dé &p dung cho cac dir liéu khéng gian
cua cac chuyén nganh.

- Phét trién CSDL ha tang d6 thi, hop nhat céc dir liéu dat dai, quy hoach,
xay dung, giao théng, cap thoat nudc, cdy xanh, phong chay chira chay, vién
thong, ludi dién... trén nén tang cong nghé GIS.

- Chuan hoa, hoan thién CSDL cong dan, doanh nghiép caa thanh phd, két
ndi, dong bo dir lieu tir CSDL quéc gia vé dan cu, ding ky doanh nghiép théng
qua Nén tang tich hop, chia sé di liéu qubc gia (NDXP).
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- Phét trién CSDL chuyén nganh va quan 1y nha nudc; chuan hoa, 1am
sach dir liéu CSDL chuy@n nganh va quan 1y nha nuéc hién c6 dé dua vao Kho
dir liéu dung chung thanh phé chia s¢, khai thac; két néi, tich hop véi CSDL quy
mo quéc gia.

- Phét trién Kho dix liéu diing chung toan thanh phé cho phép thu thap, luu
trit, tong hop tir nhiéu ngudn dit liéu khac nhau (c céu trdc, ban cau trdc, phi
cau trdc), phan tich, xir ly, khai pha, hd trg ra quyét dinh; dong thoi chia sé cho
cac co quan thanh phd st dung.

- B6 sung, hoan thién Cong dit liéu ma thanh phd theo cac tiéu chuan ma
trong nudC Va quéc té, tich hop véi Cong dit lidu quéc gia (data.gov.vn) va Hé
tri thire Viét s6 hoa; thuong xuyén cap nhat, cung cap di liéu mé cho nguoi dan,
doanh nghiép tra cuiru, khai thac.

- S6 hoa va dua vao khai thac co so di liéu két qua tha tuc hanh chinh, co
so dir liéu ho tich thanh phd.

- Thu nhan, sir dung va chia sé dir liéu chuyén nganh caa Pa Nang tir hé
théng cua Bo, nganh Trung wong vé Kho dit lidu thanh phé.

d) Phat trién nén tang s6

- Nang cap, hoan thién nén tang CQDT va Truc tich hop chia sé dit lidu
thanh phé (LGSP) dap tng cac tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat cua Bé Thong tin
va Truyén thong, két ndi véi Nén tang tich hop, chia s¢ dir lieu quédc gia
(National Data Exchange Platform - NDXP).

- Phét trién nén tang thong tin dinh danh c4 nhan va kho dit liéu sé cua
nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban thanh phd, két néi véi Cong Dich vu cong
truc tuyén thanh phé, cac hé thong théng tin cua cac don vi nhu dién luc, cap
nude, moi truong d6 thi, cong chang,... tao thuan lgi cho giao dich dién tu gitra
nguoi dan, doanh nghiép véi co quan nha nudc va cac giao dich dién tur dan su
khac.

- Hoan thién nén tang thanh toén truc tuyén, mé rong da dang cac doi tac,
hinh thic thanh toan va trién khai nhan rong cho cac dich vu su nghiép cong
(hoc phi, vién phi, phi rac thai,...) va cac giao dich dan su (thuong mai dién ti,
dau gia tai san,...).

- Xay dung nén tang loT (loT Platform) nham két néi, tich hop, kiém
soat, quan ly céc thiét bi 10T, hd trg phan tich dit liéu, cung cap thong tin, canh
bao, hd tro ra quyét dinh.
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- Xay dung nén tang phan tich di liéu théng minh (Al Platform), st dung
cac cong nghé nhu hoc may, khai pha dir liéu,.. phuc vu cdng tac du bao cac chi
tiéu kinh té - xa hoi, hd tro viéc ra quyét dinh, xay dung chinh séch.

- Nang cap, hoan thién App DaNang Smart City nhu mot nén tang di dong
cung cap da dich vu, tién ich.

- Xay dung nén tang trong linh vuc gi4o duc nhu: Nén tang day — hoc truc
tuyén; nén tang hoc qua thi d6i khang trén mang.

- Xay dyng nén tang vé y té nhu: Nén tang Tu vin, Kham chira bénh va
hoi chan tir xa Telehealth/Telecare, hé thong sic khoe cong dan, hd so bénh an
dién tu.

- Xay dung, trién khai cac nén tang quan 1y thu phi, thanh toan dién tu
trong giao théng bao gom cac céng nghé thanh toan dién tr hién dai vao hoat
dong thu phi dé ting cuong su thong sudt, an toan trong giao thong nhu: Heé
théng thu phi dién tir khong dimng d6i véi cac phuong tién tham gia giao thdng
duong bo, hé thdng kiém soat thé vé, thu phi lién théng trong mang ludi giao
thong céng cong, hé théng quan ly thu phi tai cac khu vuc dd xe trén duong, bai
dd xe cong cong...

- Xay dyng nén tang gioi thiéu, quang ba am thuc, cac nha hang, quan an,
khu vui choi giai trf, cac dich vu du lich trén dia ban thanh phé Da Nang.

e) Phat trién ngudn nhan luc sé

- Hang nim t6 chuc dao tao, tap huan, cap nhat kién thuc, ky nang vé
chuyén doi s, cdng nghé s, cdng nghé 4.0 cho lanh dao va CBCCVC cua cac
co quan thanh phé; cho doanh nghiép va nguai dan.

- Thu hat chuyén gia, nhan luc CNTT tap doan, doanh nghiép cong nghé
dén thanh phd Pa Nang dau tu, lam viéc.

- Hinh thanh t6 chirc giam sat va van hanh Trung tam IO0C; cac t6/doi
trién khai chinh quyén s tai cac co quan, dia phuong.

- Trién khai mdi Poan thanh nién, CBCCVC 1a 01 cong déan sé dé husng
dan va lan téa; méi T6 dan phd 1a mot to trién khai truyén thong, huéng dan
chuyén doi sb.

g) Bao dam an toan, an ninh mang

- Xay dyng Trung tdm diéu hanh an toan, an ninh mang (Security
Operation Center - SOC) két ndi véi Hé thdng hd tro giam sat, diéu hanh an toan
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mang phuc vu Chinh phu s cua quéc gia, Hé théng an ninh mang phuc vu
Chinh phu s6 cua quéc gia.

- T6 chire xac dinh cip do an toan thong tin va tham dinh, phé duyét hd so
cap do an toan thong tin ddi véi cac hé théng thong tin quan trong caa thanh
phd.

- Hoan thanh va dua vao st dung Hé théng Trung tdm céng nghé cao
phuc vu cong tac dau tranh, phong chéng téi pham str dung céng nghé cao.

- Trién khai hiéu qua Hé théng giam séat théng tin mang xa hoi nham canh
bao sém va xu 1y, ngin chan khang hoang truyén thong.

- Thiét 1ap mang luéi két ndi cac chuyén gia, t6 chic, doanh nghiép an
toan thong tin trén dia ban thanh phd va quéc gia nham chia sé kinh nghiém va
hd trg xir Iy su ¢b an toan thdng tin.

h) Hop tac, nghién ciu, phat trién va déi méi sang tao trong moi
truong sé

- Chu ddng, tich cuc tham gia céc to chuc, dién dan trong nudc va quéc té
vé chuyén do6i so, thanh phd thong minh, ting cuong hop tac, chia s¢ kinh
nghiém, huy dong nguon luc, nghién ctu, phat trién, chuyén giao cac cong nghé
mai, mo hinh méi.

- Trién khai c4c nhiém vu nghién ciu khoa hoc, wu tién cac dé tai nghién
ctu tng dung cd két qua, san pham phl hop véi dinh huéng xay dung chinh
quyén s6, thanh phd théng minh; wu tién phan bd cac nhiém vu khoa hoc va
cdng nghé cho chuyén dbi sd, chi trong cac nhiém vu co kinh phi d6i tng cua
doanh nghiép.

- Lua chon uu tién nghién citu mot s6 cong nghé cét 16i co thé di tat don
dau ciing nhu c¢6 kha ning but pha manh mé nhu tri tué nhan tao (Al), chudi
khdi (blockchain) va thuc té ao/thuc té ting cuong (VR/AR). Uu dii, hd tro
manh cac doanh nghiép khaoi nghiép phat trién va khuyén khich cac doanh
nghiép 16n, truyén thong di dau trong viéc ung dung céc cdng nghé nay vao hoat
d6ng san xuat, thurong mai.

- Huy dong ngudn luc doanh nghiép trong trién khai chuyén doi s qua
hinh thic thué dich vu CNTT, hop tac cong-tu.

- Hop tac véi Hiép hoi, doanh nghiép, Vién, Truong; cac dia phuong va to
chtc quéc té trong hop tac, tai tro, nghién ctu, phat trién cac san pham cong
nghé so.
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- Gan trién khai chuyén ddi s véi Chuong trinh Thung liing d6 thi théng
minh mién Trung do KOICA tai tro, su hop tac, két nghia cua Thanh phé Pa
Nang véi cac dia phuong trong nudc.

2. Nhém nhiém vu, giai phap phat trién Chinh quyén s

a) Hoan thién, cap nhat cac tng dung dung chung cua Hé thdng théng tin
chinh quyén dién tir (Van ban diéu hanh, mét cira dién tir, cac tng dung chuyén
nganh, cac danh muc dung chung,...)

b) Xay dung trién khai hé thong phan mém hd so cong viée, diéu hanh tac
nghiép dé két ndi va lién thong gilta cac co quan Pang va co quan chinh quyén
nham tao sy thuan tién trong vi¢c trao doi thong tin, phuc vu su lanh dao, chi
dao, diéu hanh.

¢) Hoan thién Céng Dich vu c6ng thanh phé theo huéng cung cap dich vu
sb, két ndi, tich hop véi Cong Dich vu cdng qudc gia, Cong thanh toan truc
tuyén qudc gia, Hé théng giam sat, do ludng mirc do cung cap va sir dung dich
vu Chinh phu s6 va cac hé théng quy md quéc gia can thiét khac; trien khai
100% dich vu c6ng truc tuyén mac 3, 4 ngoai trir nhirng dich vy yéu cau sy hién
dién bat budc theo quy dinh caa phap luat; cung cap trén nhiéu phuong tién truy
cap khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong; tng dung cdng nghé tri tué nhan tao
trong cung cap dich vu dé téi wu hoa trai nghiém, mang lai sy thuan tién cho
nguoi dung nhu tro Iy 40, tra 101 ty dong. Trién khai phan hé cung cap dich vu
truc tuyén cho cac dich vu su nghiép cong.

d) Chuan hoa, dién tir hoa quy trinh nghiép vu xt ly ho so trén moi trudng
mang, biéu mau, ché do bao céo; ting cuong giri, nhan van ban, bao cao dién tir
tich hop chit ky so gitta cac co quan quéan 1y nha nudc, cac toé chuc chinh tri - x4
hoi va cac doanh nghiép;

d) S6 hda hd so, luu trit hd so cong viée dién tir cua cic co quan nha nudc
theo quy dinh.

e) Ap dung cong nghé phan tich dir liéu 16n (Big Data Analytics), tri tu¢
nhan tao (Al), thuc té ao/thuc té ting cuong (VR/AR) dé thuc hién chuyén doi
sb toan dién cac mat cong tac chi dao, diéu hanh cua co quan nha nudc.

g) Xay dung Hé théng quan 1y, chia sé dix liéu s6 caa ho so va két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh cua cac co quan nha nude trén dia ban thanh phé, gidp
ngudi dan quan 1y, luu trix dir liéu dién tar caa minh, cung cap chia sé véi cac co
quan nha nuéc, han ché viéc sir dung van ban gidy va cung cap lap lai thdng tin
cho cac co quan nha nuoc.
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h) Mdi nganh, linh vuc, dia phuong xay dung ké hoach, phwong an va tir
nam 2022 trién khai sir dung thi diém 01 loai dit liéu s6 do don vi minh quan ly
(dan cu, doanh nghiép, nhan hd khau, ho tich, dat dai, xay dung...) dé thay thé
thanh phan hd so phai nop khi thuc hién thu tuc hanh chinh.

i) Hoan thién Hé théng thong tin béo cao thanh phd, két néi véi Hé théng
thong tin bao cao Chinh phu, trién khai &p dung cho tat ca cac co quan nha nudc.

k) Xay dung Hé thng phan tich dit liéu va md phong vé cac chi tiéu kinh
té - x& hoi, cac hoat dong cua do thi, két hop trinh dién hién thi (Dashboard)
bang biéu d6, so d6 dé phuc vu sy chi dao, diéu hanh nhanh chéng, kip thoi, hd
tro ra quyét dinh dya trén dix liéu caa co quan thanh pho.

I) Nang cap, mo rong Hé thong CSDL thanh tra, khiéu nai, té cdo cua
thanh phd, két ndi, tich hop véi CSDL va phan mém quan 1y nha nuéc chuyén
nganh cua cac so, ban, nganh va cac hé thong ung dung cua cac co quan Trung
wong trén dia ban. Mdi nganh, dia phuong xay dung va trién khai ké hoach dam
bao 50% hoat dong Kiém tra thong qua mdi trudng sb va hé théng théng tin cua
nganh, dia phuong minh quan ly.

m) Trién khai ung dung cho cac co quan Pang, Mat tran, té chac chinh
tri, xa hoi theo hudng app mobile va két ndi véi cac co quan chinh quyén.

n) Trién khai tng dung giam sat cho Hoi dong, dai biéu HDND phuc vu
giam sat trong md hinh chinh quyén d6 thi.

3. Nhém nhiém vu, giai phap phat trién Kinh té s6
a) Phat trién cong nghiép ICT va doanh nghiép cong nghé sb:

- Trién khai Ké& hoach phat trién doanh nghiép cong nghé sé trén dia ban
thanh phd ban hanh tai Quyét dinh sé 3266/QD-UBND ngay 01/9/2020 cua
UBND thanh phé; trong d6, chi trong hinh thanh doanh nghiép cong nghé sd
cha lyc, san pham “Make in Pa Nang” dé phuc vu phét trién kinh té sb; phat
trien cac doanh nghiép khoi nghiép tng dung cong nghé sé dé tao ra cac san
pham, dich vy méi trong cac nganh, linh vuc kinh té - x4 hoi; cac doanh nghiép
khai nghiép d6i méi, sang tao vé cong nghé s6. Thanh lap, trién khai hoat dong
mang lugi doanh nghiép cong nghé sé, kinh doanh sé trén dia ban thanh phé;
thuc day chuyén ddi sb trong cac doanh nghiép dé ning cao ning luc canh tranh
cua doanh nghiép va ca nén kinh té.

- Xay dung, ban hanh va trién khai Ké hoach phat trién cong nghiép
CNTT, dién tir, vién théng gin véi nén kinh té trén dia ban thanh phé dén nim
2025, dinh hudng dén nam 2030.



73

- Xay dung, ban hanh va trién khai K& hoach phat trién ngudn nhan lyc
CNTT trén dia ban thanh phé dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

b) B6i méi sang tao

- Trién khai Bé an “Xay dung Da Ning thanh trung tdm khoi nghiép doi
mGi séng tao qudc gia tai khu vuc mién Trung - Tay Nguyén” *. X(c tién trién
khai Du an Khu 1am viéc va Pao tao khai nghiép Pa Nang ddng thoi 1ong ghép,
phdi hop véi Bé Khoa hoc va Cong nghé dé xay dung Trung tam khoi nghiép
d6i méi sang tao qubc gia tai Ba Néng.

- Xay dung Chuong trinh phat trién tai san tri tué trén dia ban thanh pho
Pa Nang dén nam 2030 theo Quyét dinh s6 2205/QD-TTg ngay 24/12/2020 cua
Thu tuéng Chinh pha vé viéc phé duyét Chuong trinh phat trién tai san tri tué
dén nam 2030.

¢) Trién khai Dé an thac diy md hinh kinh té chia sé ban hanh tai Quyét
dinh s6 999/Qb-TTg ngay 12/8/2019 cua Tha tuéng Chinh phu trén dia ban
thanh phé; tao méi trudng kinh doanh binh dang giira kinh té chia sé va kinh té
truyén thong; tiép tuc ra soat, kién nghi cac Bo, nganh trung wong diéu chinh céac
quy dinh, diéu kién kinh doanh theo hudng don gian hoa cac thu tuc hanh chinh,
tao moi truong kinh doanh binh dang cho cac doanh nghiép, cac mé hinh kinh
doanh.

d) Linh vuc san xuat céng nghiép:

- Xay dyng, ban hanh va trién khai D& 4n HJ trg doanh nghiép nho va
vira, doanh nghiép nganh nghé truyén théng, doanh nghiép san xuat trén dia ban
thanh phé chuyén doi sang cung cap san pham, dich vuy trén cac nén tang so, san
xuat thdng minh, timng budc tai cau tric doanh nghiép, nang cao ning luc noi tai
cua doanh nghiép.

- Lwa chon mét sé doanh nghiép san xuét cdng nghiép trong cac linh vuc
dét may, da gidy, dién - dién tt, co khi, 6 t6,... dé trién khai thi diém md hinh
nha may thong minh, cac hé théng thong minh nhu hé thdng quan ly san xuat
tich hop tap trung (Manufacturing Execution System), hé thong hoach dinh tai
nguyén doanh nghiép (Enterprise Resource Planning), hé théng quan ly kho
théng minh, hé thong 1ap ké hoach va quan Iy san xuat (Production Planning and
Management - PPM), hé thong két ndi van vat céng nghiép (Industrial 10T)...

- Phét trién San giao dich cong nghé va thiét bi Techmart Online Pa Nang
va ting cudng hoat dong két ndi cung cau giira cac doanh nghiép san xuat cong

* Theo Quyét dinh sé 3836/QD-UBND ngay 13/10/2020 ciia UBND thanh phé
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nghiép véi cac nha cung cap cong nghé, giai phap, dam bao phu hop véi dic thu,
yBu cau cua ting nganh, linh vuc; trién khai cac chinh sach wu dai, hd tro cua
thanh phé vé ddi mai cong nghé nhiam khuyén khich cac doanh nghiép san xuét
cdng nghiép tang cuong hoat dong dau tu, tng dung, doi méi, chuyén giao cong
nghé caa cdng nghiép 4.0 vao trong hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép.

- Nghién cau, xay dung Bo chi s6 vé mirc d6 sin sang san xuét thdng
minh (Smart Industry Readiness Index) hoic ap dung cac bo chi sé quéc gia,
qudc té hién hanh nhdm danh gia hién trang, trinh d phat trién cua cac doanh
nghiép cong nghiép thanh phé va dinh hudng cho cac doanh nghiép trong tién
trinh chuyén doi so.

d) Linh vuc tai chinh - ngan hang, thuong mai dién tir

- Trién khai c6 hiéu qua Ké hoach phét trién thuong mai dién tir thanh phé
Pa Ning giai doan 2021-2025*, bao dam cac muyc tiéu vé& thuong mai dién tir
trong D& an.

- Trién khai Pé an phat trién thanh toan khdng dung tién mat giai doan
2016-2020™ trén dia ban thanh phé; trién khai cac chinh sach, ha ting, nén tang
tai chinh s6 (Fintech) dé phuc vu viéc hinh thanh, hoat dong Trung tam tai
chinh.

e) Linh vuc du lich

- Trién khai Thé du lich théng minh gin v6i cung cip nhiéu thong tin,
dich vu, tién ich cho du khach.

- Sb hoa toan bo diém dén, san pham du lich caa thanh phé; xay dung ban
d6 sb du lich véi cac thong tin dugc chuan hda; phat trién tng dung thuyét minh
du lich trén thiét bi di dong théng minh thdng qua cdng nghé chuyén doi giong
noi gitra tiéng Viét va cac ngdn ngir théng dung khéc.

- Trién khai ung dung theo hudng tat ca dich vu du lich trong mét ¢ng
dung, hd tro khéach du lich trong toan bd qua trinh trudc, trong va sau chuyén di
(dat phong, tour du lich, vé tham quan, thué xe van chuyén, vé may bay; mua
cac dich vu du lich truc tuyén,...); két ndi Cong Gop y va cac hé thdng khac
nham tiép nhan phan héi va xt ly phan hoi cua khach du lich; danh gia mac do
hai 1ong cua khach du lich; két néi vai Cong thanh toan truc tuyén thanh phé va
cac nén tang thanh toan truc tuyén, mua vé truc tuyén khéc;

* Theo Ké& hoach sé 7950/KH-UBND ngay 02/12/2020 cia UBND thanh ph
* Theo Quyét dinh sé 2545/QD-TTg ngay 30/12/2016 cua Thi tuéng Chinh pha
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- Trién khai wng dung quan ly truy vét khach du lich, thé vé qua QR Code.

- Ung dung c6ng nghé thuc té 4o, thuc té ting cuong va cac cong nghé
méi khac nhiam dua dén nhitng dich vy tét nhat vé trai nghiém, tién dung, ting
gia tri va strc hap dan cua cac diém dén du lich di vai du khach.

- Trién khai hé thong quan 1y thong minh trén ban dao Son Tra, tng dung
cdng nghé nhan dang, dinh vi, truy vét nham nang cao hiéu qua céng tac quan
ly, gidm sat du khach tham quan, hd tro cdng tac tim kiém, ctu ho, cau nan.

- Khuyén khich, diy manh céc dich vu thanh toan truc tuyén (qua vi dién
tar, thé ngan hang truc tuyén, QR Code...) tai cac diém dén du lich.

g) Linh vyc giao thong van tai

- Trién khai Cong thdng tin giao théng truc tuyén va tng dung di dong
cho hé théng giao théng cong cong, cho phép ngudi dan tra cau thong tin cac
tuyén xe buyt, xe chay tuyén cé dinh, va dat vé qua mang hoic nap tién vao tai
khoan thé dé thanh toan khdng dung tién mit.

- S héa ha tang giao thong (ha tang ndi va ha tang ngam) trén ban d6 sb
GIS, chia sé cho cac co quan cé lién quan khai thac st dung phuc vu cbng tac
xay dung va duy tu bao dudng cong trinh giao thdng, quan ly quy hoach giao
thong.

- Hoan thién CSDL nganh giao thdng van tai va chia sé cho cac co quan
c6 nhu cau st dung théng qua truc tich hop dit liéu LGSP cua thanh phd ba
Ning, chia sé cho ngudi dan va doanh nghiép théng qua cong dir liéu mo cua
thanh phd.

- M& réng Hé thong quan 1y va thu phi d6 déu xe trén toan dia ban thanh

14
A

pho.

- M& rong hé thong giam sat d6 xe thong minh dé quan 1y cac bai dd xe
cong cong va phat hién viéc dau do xe trai phép.

- Trién khai hé thdng giam sat luu luong giao thdng theo thoi gian thuyc,
phat hién ket xe, un .

- Mé rong, nang cap hé thong diéu khién dén tin hiéu giao théng tu dong,
c6 kha nang tu dong diéu chinh chu ky dén tin hiéu tai cac nat giao théng dya
trén luu lwong giao thong thuc té.

h) Linh vuc tai nguyén va moéi truong
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- Xay dung ban d6 hé théng thoat nuéc va xtr Iy nudc thai trén dia ban
thanh phé Da Néng, ban dd du doan khu vuc ngap nudc trong khu vuc d6 thi va
nong thon khi xay ra mua bao, lii lut.

- Sb hoa thong tin cac co s& xa thai, ngudn xa thai va cac danh gia tac
dong moi truong trén dia ban thanh phé; chia sé di liéu, thdng tin ding chung,
phuc vu giam sat.

- Xay dyng, ban hanh va trién khai Chuong trinh quan trac chat luong moi
truong trén dia ban thanh phé giai doan 2021- 2025, md rong mang ludi quan
trac chat lugng méi trudng thanh phé, phan tich dit liéu quan trac dé canh béo
sém va phuc vu diéu hanh.

- S6 hoa quy trinh thu gom réc, xay dung hé théng quan ly giam sat thu
gom rac thai theo thoi gian thuc va cong khai cho ngudi dan. Trién khai cac dich
vu thu gom rac qué kho, rac doc hai, rac tai ché... thong qua méi truong mang.

- Hoan thanh, dua vao sir dung Cong Thong tin dat dai thanh phd dé cong
khai minh bach dix liéu dét dai, quy dat tréng, quy dat kéu goi dau tu.

1) Linh vuc nang lugng

- Xay dyng, hoan thién ha tang dit liéu lu6i dién trén nén hé thong thdng
tin dia Iy (GIS). Ung dung cdng nghé sb trong quan ly, giam sat qua trinh cung
cap, truyén tai, phan phdi va tiéu thu dién.

- Xay dung ha tang dién chiéu sang cdng cong trén nén GIS; hoan thién
Trung tdm giam séat va diéu khién dién chiéu sang cong cong thanh phd, trién
khai lap dat hé thong cam bién trén toan bo ha tang dién chiéu sang cong cong
thanh phd, két noi vé Trung tam diéu khién dé quan ly va giam sat tap trung,
diéu khién tu dong. Hoan thanh trién khai tu dong hoa ludi dién 22KV trong nim
2021.

4. Nhém nhiém vu, giai phap phat trién Xa hoi so

a) Trién khai tuyén truyén vé chuyén doi sb, huéng dan khuyén khich
nguoi dan, doanh nghiép, du khach sir dung ting chac nang, tng dung cu thé
ctia chuyén doi so trén cac kénh truyén thong.

b) Trién khai cac chuong trinh dao tao ki ning lanh dao, quan Iy chuyén
d6i sb cho ngudi dimg dau cac co quan, don vi, dia phuong, cac té chuc, giam
dbc diéu hanh cac doanh nghiép.

¢) Hang nam, cac truong dai hoc, cao dang tuyén sinh dao tao, bo sung ci
nhan, ky su chuyén nganh cong nghé thong tin; diéu chinh, bd sung chuong
trinh ddo tao & bac sau dai hoc, dai hoc va day nghé gan véi cong nghé sé nhu
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tri tué nhan tao (Al), khoa hoc dix liéu, dir liéu l16n (Big Data), dién toan dam
may (Cloud Computing), Internet van vt (1oT), thuc té ao/thuc té ting cuong
(VR/AR), chudi khéi (Blockchain), in ba chiéu (3D Printing).

d) Xay dung chwong trinh ddo tao, phd cap k¥ ning s6 cho nguoi dan dwa
1én Pai Phat thanh — Truyén hinh thanh phd; Cong dao tao tryc tuyén cua thanh
phd va cac phuong tién thong tin dién tir khac dé nguoi dan dé dang tiép can,
hoc tap.

d) Trién khai 4p dung mé hinh gido duc tich hop khoa hoc - cdng nghé -
ky thuat - toan hoc va nghé thuat, kinh doanh, doanh nghiép (giao duc
STEAM/STEAM/STEAME) theo huéng dan cua Bo Gido duc va Pao tao;
huéng dan hoc sinh trung hoc co s, trung hoc phé théng noi dung vé chuyén
d6i s6, k¥ ning sir dung cdng nghé théng tin, bao dam an toan thong tin dé hoc
sinh c¢6 co hoi nghién ctu, tiép can. Thyuc hién dao tao, tap huin hudng nghiép
dé hoc sinh c6 c4c ky nang san sang cho méi trudng so.

e) Phét trién hé sinh thai cac ting dung cong nghé sb cung cap céc dich vu sb
thiét yéu, thong minh cho nguoi dan.

g) Xay dung va ban hanh bd quy tac Gng Xt trén méi truong sé cho ngudi
dan, doanh nghiép, co quan, to chuc.

h) Linh vuc Y té:

- Xay dung, trién khai Dé &n phat trién y té théng minh tai thanh phb Pa
Ning dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2030.

- Hoan thién hé thdng hd so stc khoe dién tir c4 nhan va mi dinh danh y
té theo céc tiéu chuan, quy chuan ky thuat cua Bo Y té,

- Théng minh héa, sé hoa cac thiét bi y té (may xét nghiém, may chan
doan hinh anh, dién tam dd,...), két ni lién thong véi cac hé théng phan mém
HIS, LIS, RIS, PACS, EMR tuan thu cac tiéu chuan trong nudc va qudc té, nang
cao kha nang tu dong hoa.

- Trién khai bao dam dén nam 2023, tit ca co s& kham chita bénh trén dia
ban thanh phd trién khai hd so bénh an dién tu, sir dung bénh &n gidy, thanh toan
vién phi dién tir khdng dung tién mit.

- Trién khai hé thong thu thap dit liéu y té cua thanh phd va sir dung hiéu
qua cac cdng cu phan tich dir liéu kham chira bénh, quan ly thudc, nhan luc,
trang thiét bi... Trién khai ung dung tri tué nhan tao trong chan doan, diéu tri,
theo ddi bénh nhan va quan Iy hanh chinh y té gidp nang cao chit lugng dich vu
diéu tri, cham soc stc khoe, vu tién mot s6 linh vuc sau: phét trién céc hé thdng
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chuyén gia hd tro ra quyét dinh 1am sang; hd trg chan doan hinh anh; chan doan,
diéu tri va du phong bang y duoc cd truyén...

- Trién khai cac tng dung théng minh hd tro kham chira bénh tir xa, cho
phép theo dbi, tro gitp, cham soc sic khoe ngudi dan tir xa, két ndi truc tuyén
gitra nguoi bénh, cac thiét bi theo ddi sic khoe va can bo y té, gilp giam tai cac
co sO'y té, han ché tiép xtic dong nguoi, giam nguy co lay nhiém chéo;

- Trién khai cac co s¢ kham chita bénh trén dia ban thanh phd tiép nhan
kham chira bénh Bao hiém y té trén ung dung bao hiém xa hoi sé - VssID thay
cho thé bao hiém y té giay.

- Trién khai du an Truy xuat nguén géc thuc pham tai thanh phd Pa Nang
giai doan 1 va 2 trong giai doan 2020-2025; san sang két ndi, chia sé dit liéu véi
Cong truy xuat ngudn géc thuc pham québc gia; cho phép cong dan, khach du
lich danh gia, gan sao cac co so kinh doanh thuc pham, kinh doanh dich vu an
udng trén dia ban thanh phd.

i) Linh vuc Gido duc

- Hoan thién hé thdng hoc ba dién tir caa hoc sinh theo quy chuan cua Bo
Giao duc va bao tao.

- S6 hda, xay dyng CSDL tai liéu, gido trinh dién tir. Xay dyng nén tang
chia sé tai nguyén giang day va hoc tap theo ca hinh thuc truc tiép va truc tuyén.

- Trién khai day va hoc truc tuyén; tng dung céng nghé sé dé giao bai tap
vé nha va kiém tra sy chuan bi cua hoc sinh trung hoc co sé, trung hoc phd
thong trude khi dén 16p hoc.

- Trién khai thanh toan hoc phi, 18 phi dién tir khdng dung tién mat cho tat
ca cac truong hoc.

Danh muc nhiém vu trién khai Dé &n chuyén d6i s6 nhu Phu luc | kém
theo.

IV. KINH PHI THUC HIEN

1. Nguon kinh phi thyc hién Bé &4n bao gém ngan sach nha nudc; nguon
dau tu caa doanh nghiép, khu vuc tu nhan, cong dong va cac ngudn kinh phi hop
phap khéc.

2. Uu tién kinh phi tir ngan sach nha nuéc dé phuc vu cac hoat dong hd
tro chuyén d6i nhan thic, kién tao thé ché, phat trién ha ting sb, phat trién nén
tang sb, tao 1ap niém tin, bao dam an toan an ninh mang, hop tac quéc té, nghién
ctiu phét trién va doi méi sang tao trong mdi trudng sé va chuyén doi ky nang
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trong mdi truong sé va cac nhiém vy, du an thuéc Dé an nay do co quan nha
nudc chu tri thuc hién.

3. B6i voi cac don vi co cac ngudn kinh phi dugce dé lai theo quy dinh
(dang dé ngoai can ddi ngan sach): Viéc sir dung kinh phi dé thuc hién Dé an
thuc hién theo quy dinh caa Luat Pau tu cong va phap luat chuyén nganh.

4. Cac co quan, don vi chu dong 1d6ng ghép véi cac dé an, chuong trinh,
du &n caa don vi minh, can ddi sip xép trong du todn ngan sach nha nuéc hang
nim duogc co quan c6 tham quyén phé duyét dé thuc hién. Trén co s& nhiém vu
duoc phan cong, tai thoi diém xay dung du toan hang nam, cac co quan cin cu
tiéu chuan, dinh mac va noi dung chi theo quy dinh hién hanh, 1ap dy toan chi
tiét guri S¢ Thdng tin va Truyén thong dé kiém tra, ra soat cac nhiém vu chi
nham tranh chong chéo, trung lap va tong hop giri S& K& hoach va Pau tu (von
chi dau tu phat trién) va S¢ Tai chinh (von chi thuong xuyén) xem xét, tong hop
bao c4&o UBND thanh phé trinh HDND thanh phd phé duyét theo quy dinh cua
Luat Ngan sach Nha nudc.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao xiy dung Chinh quyén dién tir, Thanh phé thong
minh va Chuyén d6i s6 TP. Pa Ning

Chi dao, d6n ddc, diéu phdi chung viéc trién khai Bé an Chuyén doi s6 va
cac hoat dong chuyén dbi sé tai thanh phd Da Ning.

2. S6 Thong tin va Truyén théng

a) La co quan thuong truc, cha tri té chac trién khai thuc hién Dé an
Chuyén dbi sd, theo ddi, huong din, don doc, tong hop tinh hinh trién khai cac
nhiém vu, chuong trinh, du an cta cac nganh, dia phuong, dinh ky truéc ngay
15/12 hang ndm bao cao UBND thanh phd tinh hinh trién khai Dé an.

b) Phéi hop, tham gia y kién di véi cac chuong trinh, du 4n caa DBé an do
cac nganh, dia phuong chu tri thuc hién. Cha dong nam bat, tong hop cac kho
khin, vueéng mic ¢ kha nang anh huong dén chat luong, tién d6 cua Bé &n va
phdi hop voi cac nganh, dia phuong tim phuong an giai quyét, bdo cao UBND
thanh phd xem xét, quyét dinh.

¢) Pau mdi, thuong truc trién khai cac hoat dong cua Hoi ddng chuyén gia
tu van Chuyén doi sé tai thanh ph Da Ning.

d) Pau mol phol hop v6i Bo nganh Trung wong trong trién khai cac nén
tang sb toan qudc; két ndi, tich hop cac co s dit lidu qudc gia dé thu nhan, chia
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sé cac co quan sir dung, cung cip cdng khai va md cho ngudi dan, doanh
nghiép.

d) Pau r‘r)éi t,rié!’l khai phdi hop, hop tac vai tap doan, cong ty, dia phuong,
cac to chuc quoc t€ de huy dong nguon luc, kinh nghiém trong trién khai chuyen
doi so.

e) Chu tri tham muu va to chtc cung cap thdng tin phuc vu cng tac tuyén
truyén, dinh huéng va cong khai két qua trién khai thuc hién Dé an.

3. S¢ Ké hoach va Pau tw, S¢ Tai chinh

a) Hang nam, can cu kha nang can ddi ngan sach, trén co sé dé xuat du
toan kinh phi thuc hién cac noi dung thuéc Dé an cua cac don vi, S& K& hoach
va Pau tu (d6i v6i von chi dau tu phat trién) va S¢ Tai chinh (d6i véi von
thuong xuyén) tham muu UBND thanh phd xem xét, bo tri kinh phi dé thuc hién
theo quy dinh; bao dam kinh phi hang ndm tdi thiéu 2% ngan sach nha nuéc cho
chuyén d6i so, phat trién chinh quyén dién tt, thanh phd théng minh.

b) S& Ké hoach va Pau tu 13 co quan dau méi cha tri, phdi hop véi So
Thong tin va Truyén thdng va cac sé nganh quan huyén thuc day, hd tro doanh
nghiép trén dia ban thuc hién chuyén doi sé.

4. S& Khoa hoc va Cong nghé

a) Uu tién phan bo cac nhiém vu khoa hoc va cdng nghé cho chuyén doi
sb, chl trong c&c nhiém vu co kinh phi ddi ung cua doanh nghiép va cac cong
nghé uu tién nghién ctu, phét trién va ung dung dé chi dong tham gia cudc
Cach mang cbng nghiép lan tht tu theo Quyét dinh sb 2117/QD-TTg ngay
16/12/2020 ctua Thu tuong Chinh phu

b) T6 chirc trién khai cac chuong trinh hd trg phat trién hé sinh thai khoi
nghiép d6i méi sang tao thanh phé gan véi chuyén doi sé.

¢) Tham muu st dung hiéu qua cac ngudn lyc tai chinh trong nghién cau,
phat trién khoa hoc cong nghé gan véi tang cuong thuc hién muc tiéu chuyén
d6i sb6. Két ndi va phdi hop chat ché véi Pai hoc Pa Néng, cac truong hoc,
doanh nghiép c6 quy mé 16n, chuyén sau vé cong nghé thong tin trén dia ban
trong t6 chirc nghién ciru, tng dung cac sang kién, giai phap vé tri tué nhan tao,
chuyén doi sb.

5. Sé Noi vu
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a) T chirc phat dong phong trao thi dua chuyén d6i s6 trong toan thanh
phd. Hang nam Iwa chon, vinh danh, khen thudng cho cac dién hinh tién tién vé
chuyén doi sb.

b) Pua vao danh gia thi dua khen thudng trach nhiém nguoi dimg dau vé
két qua trién khai chuyén doi s6 ctua nganh, dia phuong minh.

¢) Phéi hop voi S& Thong tin va Truyén thong trién khai dao tao chuyén
d6i s6 cho cén bo, cdng chic, vién chirc thanh phd; hinh thanh céc té chic (méi
hoac bd sung chirc ning, nhiém vy cho té chic hién c6) dé phuc vu trién khai
chuyén doi so.

6. Cac sé, ban, nganh, UBND cac quan, huyén, phwong, xa, cac co
quan, doanh nghiép nha nwéc Trung wong doéng trén dia ban thanh pho

a) Tha truong cac co quan, don vi, dia phuong chiu trdch nhiém nguoi
dung dau trusc UBND thanh pho vé két qua chuyén doi sé trong co quan, don
vi, dia ban minh phu trach.

b) Thu trudng cac co quan co linh vyc wu tién chuyén doi s6 1ap ké hoach
chi tiét, gui So Thong tin va Truyén théng gop Y, trinh UBND thanh phé phé
duyét, trién khai.

¢) Can cur nhiém vu duoc phan cong, cac co quan, don vi, dia phuong xay
dung ké hoach chi tiét va to chtc trién khai thuc hién, dam bao chat luong, tién
d6, hiéu qua, dinh ky trudc ngay 10/12 hang nim béo cio UBND thanh phd
(thdng qua S& Thong tin va Truyén thdng) tinh hinh, két qua thyc hién.

d) Long ghép, cap nhat noi dung, nhiém vu cia Chuong trinh, Ké hoach,
Pé an chuyén doi s6 caa B nganh chia quan véi ndi dung, nhiém vu cua Bé &n
thanh phd.

d) Phéi hop chit ché véi cac co quan, don vi khac trong viéc thuc hién céc
dur an lién nganh, lién ving, dam bao tinh déng b, két ndi, lién thdng; ¢ trach
nhiém chia sé dit liéu do co quan, don vi minh quan Iy vé Kho dit liéu dung
chung caa thanh phé phuc vu chia sé cho cac co quan khac khai thac, st dung.

e) Trong qud trinh thuc hién, néu c6 vudng mac hoic van dé phat sinh can
diéu chinh, b sung; cac co quan, don vi, dia phuong chu dong phéi hop véi So
Thong tin va Truyén thong tim phuong an giai quyét, bdo cdo UBND thanh phd
xem xét, quyét dinh.
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g) UBND quan Ngii Hanh Son trién khai xay dung dé an/ké hoach thi
diém chuyén ddi s6 trén dia ban quan giai doan 2021-2025, trinh UBND thanh
phd dé trién khai thyc hién.

h) UBND cac phuong, xi duoc lya chon trién khai thi diém chuyén doi s6
xay dung ké hoach chi tiét trién khai thuc hién, trong d6 tap trung cdng tac
truyén théng, pho bién, tap huan céc k§ nang sé co ban cho ngudi dan; bao dam
hoan thanh it nhat 80% tiéu chi chuyén d6i s6 cip phudng, xi, trong d6 vu tién
cac tiéu chi dac thu dia phuong, cac ti€u chi c6 tac dong lan toa,...

7. Thanh Doan Da Ning

a) Tuyén truyén, huéng dan chuyén doi s cho toan thé Poan thanh nién;

b) Trién khai giao Poan thanh nién co sé tuyén truyén vé chuyén déi sd
cho nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban; dong thoi huong dan st dung cac tién
ich, chtrc nang cac tng dung cu thé.

8. Pai Phat thanh - Truyén hinh Pa Ning, Biao Pa Ning, Cong Thong
tin dién tir thanh phd va cac co quan truyén thong, bao chi trén dia ban
thanh pho

a) Tuyén truyén chuyén do6i nhan thuc cia xa hoi vé chuyén doi s thong
qua cac kénh truyén thong, chuyén trang, chuyén muc trén cic chuong trinh
truyén thanh, truyén hinh.

b) Pho bién, lan toa cau chuyén thanh cong, ton vinh guong thanh cong
dién hinh vé chuyén ddi sd.

9. Phong Thuwong mai va Cong nghiép Viét Nam - Chi nhanh Da
Ning, cac hoi, hiép hoi

a) Truyén théng, nang cao nhan thuc, pho bién kién thire, dao tao, tu van,
hd tro trién khai chuyén doi sé trong doanh nghiép.

b) T6 chuc cac hoi thao, dién dan, ddi thoai vé chuyén d6i s6; tham gia
gop V, phan bién cho cac chuong trinh, ké hoach, chinh sach cua thanh phé vé
chuyén déi s, xay dung chinh quyén dién tir, thanh phé théng minh.

¢) T6 chuc két ndi, hop tac gitta cac doanh nghiép cng nghé sé vai cac
doanh nghiép thudc linh vuc nganh nghé khéc, hd trg thac day ung dung cong
nghé s va trién khai chuyén doi sé trong doanh nghiép.

10. Pai hoc Pa Ning va cac truong hoc, co s& dio tao

a) Pua noi dung chuyén d6i sé vao chuong trinh dio tao ciia minh;
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b) Trién khai hop tac, nghién cau, phat trién va d6i mai sang tao trén moi
truong sd.

11. Céc doanh nghiép va cong dong xa hoi

a) Can clr dinh hudng trong Dé an nay, cac doanh nghiép cha dong xay
dung va trién khai ké hoach chuyén ddi sb trong doanh nghiép, chuyén di sang
cung cap san pham, dich vu trén cac nén tang s, san xuat théng minh théng qua
viéc tai cau tric doanh nghiép, tai danh gia chudi gia tri, ning cao ning luc noi
tai ctia doanh nghiép; khai thac téi da Quy phat trién khoa hoc va cong nghé cua
doanh nghiép va cac nguon luc khac dé ting cudng dau tu cho cac hoat dong
chuyén doi sb.

b) Cac doanh nghiép c6 phan von nha nude cha dong di dau, 1am nong cét
trong ap dung va thuc hién chuyén doi s6, gop phan nang cao hiéu qua quan tri
doanh nghiép va niang luc san xuat kinh doanh.

¢) Cong dong dan cu, to dan phd, ho gia dinh, cac t6 chuc, ca nhan cha
dong, tich cuc nang cao céc ky nang tng dung céng nghé s, nang cao nhan thic
vé chuyén doi sb.

12. Céc doanh nghiép cong nghé so trén dia ban thanh phd

a) Trién khai chuyén d6i s cho doanh nghiép minh va dé dan dat céc
doanh nghiép nganh nghé khac trén dia ban thanh phd chuyén dbi sb.

b) Xay dung ké hoach hd tro cac doanh nghiép nganh nghé khac va ngudi
dan, khach hang cua minh trong chuyén doi sé.
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CNTT vaéi cac hoi, hiep hoi chuyén nganh ~ A )
L1 A A ... | quan, huyén, dinh 749/Qb-TTyg
trong cac linh vuc khac dé tao hiéu ing lan toa \ o
A phuong, xa
ra xa hoi.
Xay dyng Chuyén muc vé Chuyén doi so trén q
Cong Thong tin dién tu thanh phd, Dai Phat Nhiém vu tai biém c,
thanh - Truyén hinh Da Néng, Bao Da Ning va | Cac _CO quan Khoan 1, Myc IV Quyeét
1.5 cac phuong tién thong tin dai chiing. Chia s¢, | truyen thong, Hang nam | dinh 749/QD-TTg va
lan toa, pho bien cau chuyén thanh cong, ton | bao chi tiéu chi tai Bo chi so
vinh guong thanh cong dién hinh vé chuyén Chuyeén doi so cap tinh
doi so.
Hang nam t6 chuc sy kién “Ngay chuyén doi
6 tai thanh phd Pa Nang két hop cong b va - Cac so, ban,
quang ba cac san pham Make in DaNang. | S& Théng tin | nganh; A e oA . X
16 | Thuong xuyén t chic cac héi nghi, hi thao, | va  Truyén | - UBND cic | Hangnam | €Y ¢hi tai BO chi so
\ £ X 2R: LA A NN A R R Chuyén doi so cap tinh
toa dam vé chuyén doi so, cong ngh¢ so tai | thong quan, huyén,
thanh pho nham trao doi, chia s¢ kinh nghiém, phuong, xa
mo hinh, giai phap da trién khai thanh cong.
Tq chuc tuyen‘ _truyen, pho blen,_llang\cao\nharj - Cac‘ S.O’ ‘ ) Tiéu chi tai Bé chi s6
1.7 thure pho nguoi 7dan’, dqanh nghlgp va toan xa | ban, nganh; Hang nam Chuvén dai sé cio tinh
hoi vé chuyén doi so. To chac pho cap ky nang | - UBND cac y P




s6 cho nguoi dan, huéng dan nguoi dan st

quan, huyen,

dung cac dich vu sé cua co quan nha nudc va | phudng, x&
k¥ nang bao dam an toan thong tin, bao vé di
liéu cd nhan trén khéng gian mang.
Thiét 1ap Toéng dai va cac kénh dé truyén - C4c s0, ban,
thong, huéng dan, hd trg vé& chuyén d6i sb; | S& Thong tin | nganh;
1.8 | ddng thoi dé nguoi dan tham gia, giam sat hoat [ va  Truyén | - UBND céc | Hang nim
dong xay dung, thyuc thi chinh sach, phap luat, | thdng quan, huyén,
ra quyét dinh cuia co quan nha nudc. phuong, x&
2 Co ché, chinh sach
Ra soét stra d6i hodc dé xuat Trung wong sta | - Cac s,
do6i co ché dé ap dung cong nghé s, dir liéu s | ban, nganh;
2.1 | trong chi dao, diéu hanh, phét trién kinh té- xa | - UBND céc Hang nim
hoi; cu trdc lai quy trinh hoat dong va cung | quan, huyén,
cap dich vy cong phuong, x&
Xay dung co ché cho phép trién khai thi diém
cac mo hinh va céng nghé méi theo co ché thir
nghiém c6 kiém soat vé pham vi, khdng gian
va thoi gian thir nghiém (sandbox), dac biét
cha trong c&c cong nghé cua Cach mang céng
nghiép lan tht tu theo Quyét dinh s6 2117/QD- - C4c s, ban,
TTg ngay 16/12/2020 cua Thu tuéng Chinh | S& Khoa hoc | nganh; Nhiém vy tai Piém a,
2.2 phu; ngudi dimg dau co quan, dia phuong co | va Cong | - UBND cé4c | 2021-2022 | Khoan 2, Muc IV Quyét
chi dao va trién khai mé hinh va cong nghé | nghé quan, huyén, dinh 749/Qb-TTg
méi dé giai quyét bai todn cia co quan, nganh, phuong, x&

dia phuong minh dé danh gia, nhan rong thic
day phat trién chinh quyén sé, kinh té sb, xa
hoi s6. Dat hang doanh nghiép trién khai cac
tng dung cong nghé s dé giai quyét cac bai
toan mai tai thanh phé




Ra soét ban hanh quy trinh, thu tuc thong nhat,
dong bo vé tiep nhan, xtr Iy ban hanh van ban
trong toan hé thong trong co quan Bang. Ban

Vian phong

Cac co quan
tham  muu,

2.3 | hanh céc tha tuc hanh chinh Pang, bao gdmca | -, , ” ~> | Hang nim
A A o . e s | Thanhuy giup viéc
lién thong nham nang cao hiéu qua xu ly va N
., , 2 , , n p 2 g% a» Thanh uy
gilp cac to chuc, ca nhan co thé deé dang tra
cuu, thuc hién dam bao vé mat thu tuc.
Ra soé,t, cap nhat, sfxe} dol, bo sung, xay dung | - Cac so,
cac kien trlc, quy che, quy dinh vé xay dung, | ban, nganh;
2.4 phat trién, quan ly, van hanh, khai thac cac h¢ | - UBND cac Hang nam
thong thong tin phuc vu Chinh quyen s6 phu | quéan, huyén,
hop véi dinh huong Chién lugc quoc gia phuong, xa
Thyc hién gan ket chat ché gitra cdi cach thu
tuc hanh chinh véi phat trién Chinh phu dién
tr, Chinh pha s6. Ra soat cac thu tuc hanh
chinh cbng, thu tuc hanh chinh ngoai mot cua, . .
) A N s - Cac so,
tha tuc sy nghiép cbng, quy trinh nghiép vu ban. naanh:
trong cac co quan nha nude, don vi su nghiép, N ' . -
2.5 o \ . . S - UBND cac Hang nam
doanh nghiép nha nudc theo hudng don gian ~ .
R 2 \ [T quan, huyén,
hoa hoac thay doi phu hop dé co thé trng dung N <
. . A N A s 2 -, o .. % | phuong, xa
hiéu qua cong nghé so. Ra soat loai bo mot so
thanh phén ho so, thu tuc hanh chinh, quy trinh
nghiép vu khi tng dung cdng ngh¢ so, dix liu
SO.
Xay dyng céac chinh sach, chién luoc phat trien L
N e A . o - C4c s0, ban,
va str dung dir liu so; trong d6 wu tién st dung | o, +p.4 i .
dit licu s6 thay thé thanh phan h so, gidy to | >0 11ond tin | nganh;
2.6 et y onp 0> 81aY 191\ Truyén | - UBND céc | 2021-2025
phai nop trong cung cap dich vu cdng va su thon uan. huven
dung dir liéu so trong chi dao, diéu hanh dé g auis N yen,
phuong, xa

phét trién kinh té- xa hoi. Xay dung, ban hanh




Quy ché két ndi, quan ly va chia s¢ dit liéu sb
trén dia ban thanh pho

Xay dung cac chinh sach, quy dinh cu thé veé

. ; : - Céc so, ban
thué, phi (nhu phi sir dung dich vu khi thanh . ’ ’ . R
L X CTA et S . nganh; Nhiém vu tai Diém d,
2.7 L%”}”é%“ié“f”téphlgn'z p(;‘&;:\‘; t‘;}‘; hsag Cr;'”(?é So Taichinh |- UBND céc| 2021-2025 | Khoan 2, Muc IV Quyét
khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép sir uan. h‘fg@”’ dinh 749/Qb-TTg
dung, cung cap cac dich vu so. P 9
Ho tro doanh nghiép, ca nhan trien khai - Céc s ban
sandbox dé phat trien, thur nghiém va ap dung | ., LT . e A
cc san pham. giai phép, dich v, mo hinh kinh | 35 Khoa hoc | nganh; Nhicm vu tai Diém a,
28 |00 n?c’ri dl}g tréFr)1 cghg'nghg’sé |hst o [va Cong |- UBND cic | 2021-2025 | Khoan 2, Muc IV Quyét
day khoi nghiép dai méi sang tao tai thanh phé | "I quan, huyen, dinh 749/QB-TTg
Pa Ning phuong, xa
Xay dyng, ban hanh Nghi quyét cha HDND | |- Cac s, ban,
thanh phé quy dinh chinh sach h3 tro can bg | SO Thong tin | nganh; ,
2.9 A s A Ha & . x.|va Truyén |- UBND cac | 2021-2025
tham muu va van hanh h¢ thong chinh quyeén | ., A A
P ) thdng quan, huyén,
S0, do thi thong minh phuong, xa
Tung nganh trien khai ra soat, ban hanh quy | _ Cic o
hoach,’tiéu chuan dé phuc vu sir dung coéng ban, nganh: ’
210 | Nghé so, dir lieu so trong trien khai qua mang, | “;pNpy cac Hang nim
ho tro kiém tra, giam sat thuong xuyén va uan. huven
chuyén tur “tién kiém” sang “hau kiém” theo qhﬁé;n )Z’?l ’
mo hinh chinh quyén d6 thi P 9
3 Phat trién ha tang ky thuat sé
Trién khai cho 100% co quan Dang, Mat tran - C4c s0, ban,
31 va cac t6 chirc chinh tri xa hoi st dung mang | Van  phong | nganh; 2021-2025
' truyén so liéu chuyén dung, mang MAN thanh | Thanh uy - UBND céc

phd dé két ndi mang thong tin dién rong cua

quéan, huyén,




Dang; két néi mang Internet c6 quan ly phuong, x4
Trién khai mg rong hé thong hop truc tuyén | Sé Thong tin | - Cac co quan
3.2 | cho 100% co quan Pang, Nha nuéc dén cip |va  Truyén | Pang, Mat | 2021-2025
x4, phuong. théng tran, doan thé
Két ndi hé théng mang gitra khdi Pang Vi - cac 50, ban,
khdi Chinh quyén va dua vao sir dung dé trao | Van  phong nganh; .
3.3 R ap A Ax A - X 3 ) N , - UBND cac | 2021-2025
doi mét so6 noi dung can thiét nham phéat huy | Thanh ay AN huve
hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh. guian, nhuyen,
phuong, xa
- Céc so, ban,
Xay dung, trién khai phuong 4n nging dich vu | S6 Thdng tin | nganh;
3.4 | mang 2G va phéat trién mang 5G trén dia ban |va  Truyén | - UBND cac | 2021-2025
thanh phé. thong quan, huyén,
phuong, xa
- Cac s¢, ban,
Nang cip, mé rong, cai tao Mang d6 thi thanh | S& Théng tin | nganh;
3.5 | phé (Mang MAN) trén dia ban thanh phd, dap |va  Truyén | - UBND céac | 2021-2025
g yéu cau két néi so. thong quan, huyén,
phuong, x&
- Céc so, ban,
Két néi lién thong mang truyén dan cac nganh | So Thong tin | nganh;
3.6 | dédung chung va thong nhat 01 dau mdi quan |va  Truyén | - UBND cac | 2021-2025
ly, van hanh. thong quan, huyén,
phuong, xa
- C4c s0, ban,
Trién khai chuyén dbi toan bo hé théng ung | So Thong tin | nganh;
3.7 | dung cua thanh phé sang sir dung dia chi giao |va  Truyén | - UBND cac | 2021-2025
thize Internet thé hé moi (IPv6). thong quan, huyén,
phuong, xa
3.8 Nang cap, mé rong Trung tam dir lidu thanh | S& Thong tin | - Cac s6, ban, | 2021-2025




phé va trién khai thém 01 trung tdm dit liéu | vd  Truyén | nganh;
mai dua trén cong nghé dién toan dam may va | thong - UBND céac
kién trac siéu hoi tu, dat chuan téi thiéu TIER quan, huyén,
III & d¢am bao nang lyc luu trit tinh toan cao, phuong, xa
dam bao kha ning du phong, dap wng nhu cau
trién khai cac ung dung thanh phé théng minh,
dam bao an toan, an ninh thong tin.
Hinh thanh Trung tdim giam sat diéu hanh
thanh phd théng minh (Intelligent Operation | S¢ Thong tin
Center - IOC) dé thuc hién quan 1y, diéu hanh [ vd  Truyén | - Cac so, ban,
tap trung, da nhiém trong cac linh vuc kinh té, | thdng;  Céac | nganh;
3.9 x& hoi, do thi. Nang cap, hoan thién cac Trung | s chi quan | - UBND céc | 2021-2025
tam chuyén nganh nhu giao thong, an ninh, | Trung  tam | quan, huyén,
phong chay chita chay, méi trudng, dién chiéu | chuyén phuong, xa
sang, dién lyc, cap nudc..., két néi, tich hop vé | nganh
Trung tdm 10C thanh phé.
Xay dung Quy hoach mang luéi hé thong - C4c s, ban,
camera giam sat trén dia ban thanh phd; bo | Sé Thong tin | nganh;
3.10 | sung camera cac khu vuc trong diém; trién khai | va  Truyén | - UBND céc | 2021-2025
két ndi, chia s¢, quan ly doéng bo dir lidu | théng quan, huyén,
camera trén dia ban. phuong, xa
Phét trien ha tang ket noi mang Internet van vat So Thong tin | - C4c o, ban,
(10T); xay dung 19 trinh va trién khai tich hop | °. \ -
cam bién va tng dung cong nghé s6 vao cac ha va  Truyen | nganh;
3.11 théng; Cac |- UBND cac | 2021-2025
tang thiét yéu nhu giao thong, nang luong, s& quan Iy ha | quan, huyen
dién, nude, do6 thi d€ chuyén doi thanh mot bo fAn "ol "n xé. ’
phan cau thanh quan trong cua ha tang so. ang pauong,
Nghién ciu phuong an xay dung Tram cap bo | S& Thong tin Cac  doanh
3.12 | cap quang bién Pa Nang dé hinh thanh trung | va  Truyén | nghiép  vién | 2021-2025
tam chuyén dbi sé cua khu vuc ASEAN | thong thong
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(Digital Hub).

Thu hut dau tu vé linh vyc trung tdm dir liéu

théng minh, dua Pa Ning tr thanh mot trong | S9 Thong tin | Cac  doanh
3.13 - A i Tia 5 5 A siae | VA Truyen | nghiép vien | 2021-2025
nhiing trung tam di liéu caa nganh té so Viét | ,, . A
thong thong
Nam
Céc dy 4n, d6 an xay dung c6 noi dung, hop | ,
phin riéng v& trién khai ha ting k§ thuat sé va | S¢ Thong tin | Cac  doanh
3.14 . 2 X A ., |va  Truyen | nghiép vien | 2021-2025
duoc xem xét, tham tra, tham dinh, phé duyét | ,, .
) BN thong thong
theo trong cac bude dau tu
4 Phat trién dir liéu so
T?p t&ung hoan thle_:qn CSDLA’dat fial, xay ~du:ng - Céc s6, ban,
ban do quy hoach st dung dat, ban d6 quy dat, | ., . ..
T s W i~ | SO Tai | nganh; - .
chia sé dir liéu va ban do6 nén ve Trung tam dir A N . - Nhiém vu tai Chuong
4.1 s ' X . A .o x| hguyén va |- UBND cac| 2020-2021 |,. ., “x
ligu thanh pho. Nang cap, mé rong ban do nén O A A trinh s6 43-CTr/TU
2 2 L A A . .. | Moi truong | quan, huyén,
GIS d¢ ap dung cho cac dir licu khong gian cua N g
. A ; phuong, xa
cac chuyén nganh
- Nhiém vu tai Chuong
Phat trién CSDL ha tang d6 thi, hop nhat céc - C4c s0, ban, trlnh. S0 37ZCTr/;I' U va
N A gRe 4 A : - Nghi quyét so 07-
dir li¢u dat dai, quy hoach, xay dung, giao nganh; NQ/TU
4.2 thdng, cap thoat nudc, cay xanh, phong chay | S¢ Xay dung | - UBND cac | 2020-2025 | _ Du 4n xav dun
chita chdy, vién thong, ludi dién... trén nén quan, huyén,  ha A yA ; 9
tang cong nghé GIS phuong, xa CSDL ha tang do thi da
i ' ’ dugc bo tri kinh phi
trong B¢ an TPTM
Chuan héa, hoan thi{;n QSD!_ cﬁ‘ng dén, doanh S& Thong tin | Cac s0, ban, - Nhiém vu tai Chuong
43 nghiép cua thanh pho, ket noi, dong b¢ dir liu va Trg An nganh; 2021-2025 trinh s6 37-CTr/TU va
' tr CSDL quoc gia V€ dan cu, dang ky doanh then YN _"UBND céc Nghi quyét so 07-
nghiép thdng qua Nén tang tich hop, chia sé dir g quan, huyén, NQ/TU
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licu qudc gia (NDXP). phuong, x4
Phat trien CSDL chuyén nganh va quan ly nha - Céc s5. ban
nudc, chuan hoa, lam sach dir liéu CSDL Cac so, ban, naanh: ’ ’ - Nhiém vu tai Chuong
44 chuyén nganh va quan ly nha nugc hién c6 dé | nganh; -gUBND cac | 2021-2025 trinh s6 37-CTr/TU va
' dwa vao Kho dir liéu dung chung thanh ph6 | UBND  cac uan. huven Nghi quyét so 07-
chia s¢, khai thac; két noi, tich hop vai CSDL | quan huyén qus N yen, NQ/TU
NS phuong, xa
quy m0 quoc gia.
7 - Nhiém vu tai Chuong
Phat trien Kho dit liéu dung chung toan thanh - Céc s5. ban trinh s6 37-CTr/TU va
pho cho phép thu thap, luu trir, tong hop tor | o, —pa .. L ’ Nghi quyét s6 07-
X A e A , . oo . | S& Thong tin | nganh;
nhieu nguon di ligu khac nhau (c6 cau tric, | . A . NQ/TU
4.5 L AL Y S A ot , .. |va Truyén | - UBND cac | 2021-2025 . oa
ban cau trdc, phi cau truc), phan tich, xu ly, thon uan. huven - Du an xay dung Kho
khai pha, ho tro ra quyet dinh; dong thoi chia g qh{r‘o’n Xé' ’ dir ligu da dwoc bo tri
sé cho cac co quan thanh pho st dung. P 9 kinh phi trong Dé an
TPTM
B6 sung, hoan thién Cong dix liéu mg thanh R \Nh|¢rp vu tai Chuong
2 (pin A s X L trinh s6 37-CTr/TU va
pho theo cac tiéu chuan mo trong nudc va quoc - Cac so, ban, . X %
I i A <~ LA X : TN A e 3 . Nghi quyet so 07-
te, tich hop véi Cong dir lieu quoc gia | So Thong tin | nganh; NQ/TU
4.6 (data.gov.vn) va Hé tri thac Viét so6 hda; |va  Truyen |- UBND cac | 2021-2025 Az Y in
. RN . A 1 . R n . - Du an Cong dir liéu
thuong xuyén cap nhat, cung cap dir liéu mo | théng quan, huyén, . TiA s 2
AR A , . . 4 Kho dur liéu da duoc bo
cho nguoi dan, doanh nghi¢p tra cuu, khai phuong, xa o , X £
thac tri kinh phi trong B¢ an
- TPTM
’ ’ - C4c s0, ban,
SO hoa va dua vao khai thac co s dir ligu ket Cic s&. ban nganh;
4.7 qua tha tuc hanh chinh, co s¢ dir liéu ho tich N "| - UBND céac | 2021-2025
N J nganh ~ A
thanh pho. quan, huyén,
phuong, xa
Thu nhan, sir dung va chia s¢ dir liéu chuyén | Cac s¢, ban,
4.8 nganh cua Pa Ning tir hé thdng caa Bo, nganh | nganh 2021-2025
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Trung wong vé Kho dir liéu thanh pho.

5 Phéat trién nén tang sé
- Nhiém vu tai Chuong
Nang cép, hoan thién nén tang CQDT va Tryc - Céc s5. ban tl\rllg;r?l Soql?;é;tCTZ@ TU 0\;"’_‘
tich hop chia s¢ dix li¢u thanh pho (LGSP) dap S& Thong tin | nganh: T NQ/TU
51 | g cac tieu chuan, quy chuan ky thuat cua Bo | Truyén | - UBND céc | 2021-2025 |- Dy an nang cap nén
' Thong tin va Truyen thong, ket noi voi Nén thong quan, huyén tino COPT va Truc
tang tich hop, chia sé¢ dir liéu quoc gia h{r‘o’n w3 ’ LGgéP 45 duoc bé tri
(National Data Exchange Platform - NDXP). P 9 kinh phi tron.g D2 An
TPTM
- Nhiém vy tai Diem a,
Phat tricn nén tang thong tin dinh danh ca nhan dKiz(r)]asn647’ gﬁ&;}frggyet
va kho di liéu s6 cua nguoi dan, doanh nghiép - Nhiém vu tai Chuon
trén dia ban thanh’phé, két néi, véi Cong D,ich - Cac so, ban, trinh sé 37-CTr/TU vg
vu cong truc tuyen thanh pho, cac hé thong | S& Thong tin | nganh; Nghi quyét sé 07-
52 théng tin cta cac don vi nhu dién lyc, cap [va  Truyén | - UBND céc | 2021-2025 NQ/TU y
nudc, moi truong d6 thi, cong ching,... tao | thdng quan, huyén, - Dy 4n xay dung he
thuan loi cho giao dich dién tr gitra nguoi dan, phuong, xa théne M Paye 45 duos
doanh nghiép véi co quan nha nudc va cac bé trgl' kin};l pﬁl’ trong Ké
giao dich dién tir dan su khac. hoach s nghiép CNTT
2020
Hoan thi¢n nen tang thanh toan truc tuyén, mo - Céc so. ban
rong da dang céac doi tac, hinh thuc thanh toan S& Thong tin | nganh: ’ ’ - Nhiém vu tai Chuong
5 3 va trien khai nhan rong cho cac dich vu su va  Truyén |- UBND cic | 2021-2025 trinh so 37;CTr/:FU va
' nghié¢p cong (hoc phi, vién phi, phi rac thai,...) thong quan, huyen Nghi quyét so 07-
va céc giao dich dan sy (thwong mai dién ti, ph{r(‘r’ng & ’ NQ/TU

dau gia tai san,...).
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Dy 4n xay dung nén

Xay dung nén tang loT (IoT Platform) nham | o, — . .. | Cac 50, ban, tang tich hop chia s¢ dit
AP A . aove 2 -z | S& Thong tin | nganh; - A X
ket noi, tich hop, kiém soat, quan ly cac thiet bi | ~, \ . liéu chuyén nganh (bao
5.4 x A gt R £ n va Truyen |- UBND cac | 2021-2025 X A A 42
loT, ho trg phan tich dir liéu, cung cap thong thon uan. huven gom xay dung nén tang
tin, canh bao, ho tro ra quyét dinh. g qh{rc‘;n x):; ’ IoT) da duoc bo tri kinh
pauong, phi trong D& &n TPTM
- Nhiém vu tai Chuong
‘ trinh s6 37-CTr/TU va
Xay dyng nén tang phén tich di liéu théng - Cac so, ban, Nghi quyet so 07-
minh (Al Platform), st dung cac cong nghé | So Thong tin | nganh; NQ/TU ‘
55 nhu hoc may, khai pha dit liéu,.. phuc vu cong | va  Truyen | - UBND cac | 2021-2025 |- Dy an xay dyng nen
tac du bao g:éc chi tiéu kinh té - xa hoi, ho trg | théng quan, huyén, tang phan tich dor Iiég
viéc ra quyet dinh, xay dung chinh séach. phuong, xa thong minh da dugc bo
tri kinh phi trong B¢ an
TPTM
A ‘ o _ - Céc so, ban,
Nang cap, hoan thién App DaNang Smart City | s¢ Thong tin | nganh;
56 nhu mot nén tang di dong cung Cép da dich vy, | va Truyén - UBND cac | 2021-2025
' tién ich. thong quan, huyén,
phuong, xa
‘ - C4c s0, ban,
Xay dyng nén tang trong linh vyc gido duc Sé Gido duc nganh;
5.7 nhu: Nén tang day — hoc truc tuyén; nén tang | =, . *7 |- UBND céac | 2021-2025
R S " va Pao tao A A
hoc qua thi doi khang trén mang. quan, huyén,
phuong, xa
Xay dyng nén tang vé y té nhu: Nén tang Tu - Cac s, ban,
van, Kham chita bénh va hoi chin tr xa , nganh; )
5.8 SoYte - UBND céac | 2021-2025

Telehealth/Telecare, hé théng siac khoe cong
dan, hé so bénh an dién tu.

quan, huyeén,
phuong, xa
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Xay dung, trién khai cac nén tang quan 1y thu
phi, thanh toan dién tu trong giao thong bao
goém cac cong nghé thanh toan dién tir hién dai

vao hoat dong thu phi dé tang cuong sy thong - Céc so, ban,
sudt, an toan trong giao thong nhu: Hé théng Sy Giao nganh;
5.9 thu phi dién tir khong dimg ddi véi cac phuong | 3, ~ ... |- UBND céac | 2021-2025
" . - N A LA sl A thong Van tai N A
tién tham gia giao thong duong b, hé thong quan, huyén,
kiém soat thé vé, thu phi lién thong trong mang phuong, xa
lugi giao théng cong cong, hé théng quan ly
thu phi tai cac khu vuc @6 xe trén duong, béi
dd xe cong cong.
Xay dung nén tang gidi thiéu, quang ba am ;];;Ch_sa’ ban,
510 | e, cdc nha hang, quén an, khu vui choi gial | g5 by iy | “UBND cac | 2021-2025
tri, cac dich vu du lich trén dia ban thanh pho N A
Pa Nang. quan, hu¥¢n,
phuong, xa
6 Phat trién ngui‘)n nhan luc sé
Hang ndm t6 chuc dao tao, tap huan, cap nhat |- Cac s,
kién thic, ky nang vé chuyén d6i sb, cong | ban, nganh;
6.1 nghé s6, céng nghé 4.0 cho lianh dao va |- UBND cac Hang nam
CBCCVC cua cac co quan thanh phd; cho | quan, huyén,
doanh nghiép va nguoi dan phuong, xa
- C4c s0, ban,
Thu hat chuyén gia, nhan lyc CNTT tap doan, | S& Thong tin | nganh;
6.2 | doanh nghiép cdng nghé dén thanh phé Pa|va  Truyén |- UBND cac | Hangnim
Ning dau tu, lam viéc thong quan, huyén,
phuong, xa
Hinh thanh t6 chtc giam sat va van hanh | S& Thong tin
6.3 Trung tim IOC; cac t6/doi trién khai chinh [va  Truyén Hang ndm
quyén sd tai cac co quan, dia phuong thong;
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- Cac 5o,
ban, nganh;
- UBND céc
quan, huyén,
phuong, xa
- Céc s,
Trién khai m3i Poan thanh nién, CBCCVC 1a | 24" Ngann;
A A A 2R . X 3 o x. | - UBND cac
01 cbng dan so dé hudng dan va lan toa; moi ~ A X <
6.4 2 A X 1n np $A gerl : P quan, huyeén, Hang nam
To dan pho la mot t6 trien khai truyen thong, . <
huéng dan chuyén di sb phuong, xa
- Mat tran,
doan the
7 Bdo dam an toan, an ninh mang
- Nhiém vu tai Do éan
‘ bieu chinh quy hoach
Xay dyng Trung tam diéu hanh an toan, an - Céc s6. ban chung thanh pho den
ninh mang (Security Operation Center - SOC) | o, — s .. L ’ 2030, tam nhin 2045;
Xt W As s LA thA X i aAl s S& Thong tin | nganh; - 1 i
két noi vai HE thong ho tro giam sat, dieu hanh | ~, A . Chién lugc phat trién
7.1 X . . A . |va Truyen |- UBND cac| 2021-2025 . . A
an toan mang phuc vy Chinh phu s6 cua quoc thén AN, huven Chinh phu so giai doan
gia, Hé thong an ninh mang phuc vu Chinh phu g auis N yen, 2021-2025, dinh huong
z L phuong, xa x 2
SO cua quoc gia. dén 2030; bDiém e
Khoan 5 Muc IV Quyet
dinh s6 749/QDb-TTg
T6 chirc xac dinh cip do an toan thong tin va & Thana tin ;]%?]Chfso’ ban, - Nhiém vu tai Nghi
thim dinh, phé duyét hd so cdp do an toan | g tn ) ngam, - dinh  85/2016/ND-CP
7.2 A R T T A . va Truyén |- UBND cac | 2021-2025 \ o A
thong tin doi véi cac hé thong thong tin quan | ,, . ~ A va Chi thi so 14/CT-
y e x thong quan, huyén,
trong cua thanh pho. . X TTg
phuong, xa
73 Hoan thanh va dwa vao st dung H¢E thér]g Cong oan| - Céc so, ban, 2021-2022 | Nhié[n vu tai Chuong
' Trung tdm cdng nghé cao phuc vu cong tac dau | thanh pho nganh; trinh s6 37-CTr/TU
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tranh, phong chdng t6i pham sir dung cong - UBND céc - Du 4n Hé thdng Trung
nghé cao. quan, huyén, tam cong nghé cao da
phuong, xa dugc phé duyét taj
Quyet dinh SO
1697/Qb-UBND ngay
14/5/2020 cua UBND
thanh pho
q ’ - Cac s¢, ban,
Trien khai hiéu qua Hé thong giam sat thong | S Thong tin | nganh;
7.4 tin mang xa hoi nham canh bao sém va xu Iy, | va ~ Truyén | - UBND cac | Hang nam
ngan chan khuang hoang truyéen théng. théng quan, huyén,
phuong, xa
Thiét 1ap mang lu6i két ndi cac chuyén gia, t6 | o, —oa .o | Cac 50, ban,
. " N . > .| So6 Thong tin | nganh;
chuc, doanh nghi¢p an toan théng tin trén dia | A . . <
7.5 X X I X L va Truyén |- UBND cac| Hang nam
ban thanh pho va quoc gia nham chia s¢ kinh | . A A
o x 1 £ N thong quan, huyén,
nghiém va ho trg xur ly su ¢o an toan thong tin. . 4
phuong, xa
q Hep tac, nghién ciru, phat trién va doi méi
sang tao trong moi trudongso _
Chu doéng, tich cuc tham gia cac to6 chuc, dién L
\ ‘ N A 2k oA 2 2. A - C4c s0, ban,
dan trong nudc va quoc té vé chuyén doi SO, | a. tran . 4 .
X A . y . . ' | So Thong tin | nganh;
thanh pho thong minh, tang cuong hop tac, | . A . . <
8.1 - - . X va Truyen |- UBND cac| Hang nam
chia sé¢ kinh nghiém, huy dong nguon luc, |, . ~ A
A A 2 o R thong quan, huyén,
nghién ctru, phat trién, chuyén giao cac cong N 9
A o si oA R . phuong, xa
nghé mai, mo hinh mai.
Trién khai cég nhiém vu nghién cuu khoa hog, - Cac so, ban,
uu tién cac de tai nghién ctu ung dung co ket | S¢ Khoa hoc | nganh;
8.2 qua, san pham phu hop véi dinh huéng xay | va Cong | - UBND céc | Hang nam
dung chinh quyén so, thanh pho thdng minh; | nghé quan, huyén,

uu tién phan bo cac nhiém vu khoa hoc va

phuong, xa
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cong ngh¢ cho chuyén doi so, chi trong cac
nhiém vu c6 kinh phi do6i tang cua doanh
nghiép.

Lyua chon wu tién nghién ciru mot s6 ¢éng nghé
cot 16i c6 thé di tit don dau ciing nhu c6 kha
nang but phd manh mé nhu tri tué nhan tao
(Al), chudi khéi (blockchain) va thuc té

So Thong tin

8.3 | aofthuc té ting cudng (VR/AR). Uu dai, hd tro | va  Truyén ﬁaﬁié doanh | 5451.2025
manh cac doanh nghiép khoi nghiép phat trien | thong ghiep
va’ Khuyéen [(hich cac doanh nghiép 16n, truyén
thong di dau trong viéc ung dung cac cong
nghé nay vao hoat dong san xuat, thuong mai
Huy dong nguon lyc doanh nghiép trong trién Cic s&. ban
8.4 khai chuyén do6i so6 qua hinh thic thué dich vu naanh ’ ’ Hang nam
CNTT, hop tac cong-tu. g
Hop tho véi Higp hoi, doanh nghiep, Vien, | s, gng tin| cac oo quan
Truong; cac dia phuong va to chirc quoc te | . N :
8.5 . ex A ez . |va  Truyen | don vi, doanh | 2021-2025
trong hop tac, tai trg, nghién cuu, phat trien cac | ,, . -
: PN X thong nghiép
san pham céng nghé so
Gan trién khai chuyén doi so véi Chuong trinh
Thung liing d6 thi thong minh mién Trung do | S¢ Thong tin | Cac co quan,
8.6 KOICA tai trg, su hop tac, két nghia cua|va  Truyen | don vi, doanh | 2021-2025
Thanh pho Ba Nang véi cac dia phuong trong | théng nghiép
nuoc
I Nhom nhiém vu, giai phap phat trién Chinh
quyeén so
Hoan thi¢n, cap nhat cac ung dung dung chung .. |-cacsd. ban
, A A A : , A tiap o | OO0 ThONg tin e
1 cua Hé¢ thong thong tin chin quyén di¢n tr VA Truven nganh; 9022-2025
(Van bin diéu hanh, mot cua dién t, cac ing | oo Y | _"UBND cac

dung chuyén nganh, cac danh muc dung

quéan, huyén,
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chung,...)

phuong, xa

Xay dung trién khai hé thong phan mém ho so
cdng viée, diéu hanh tac nghiép dé két ndi va
lién thong gitra cac co quan Pang va co quan
chinh quyén nham tao su thuan tién trong viéc
trao doi théng tin, phuc vu sy lanh dao, chi
dao, diéu hanh.

Van  phong
Thanh Uy

Cac co quan
tham muu
giup Viéc
Thanh uy

2021-2025

Hoan thién Cong Dich vu cdng thanh phé theo
hudng cung cap dich vu s, két ndi, tich hop
véi Cong Dich vu cbng quéc gia, Cong thanh
toan truc tuyén quéc gia, Hé thong giam sat, do
ludong mic do cung cap va st dung dich vu
Chinh phu s6 va céac hé théng quy mé quéc gia
can thiét khéc; trién khai 100% dich vu cong
truc tuyén mac 3, 4 ngoai trir nhiing dich vu
yéu cau su hién dién bat budc theo quy dinh
cua phap luat; cung cip trén nhiéu phuong tién
truy cap khac nhau, bao gom ca thiét bi di
dong; ung dung cbng nghé tri tué nhan tao
trong cung cap dich vu dé téi wu hoa trai
nghiém, mang lai su thuan tién cho nguoi dung
nhu tro ly 4o, tra loi tu dong. Trién khai phan
hé cung cap dich vy truc tuyén cho céc dich vu
su nghiép cong.

S¢ Thong tin
va  Truyén
théng

- Cac s¢, ban,
nganh;

- UBND cac
quan, huyeén,
phuong, xa

2021-2025

- Nhiém vu tai Chuong
trinh s6 37-CTr/TU va
Nghi quyét sé 07-
NQ/TU; Khoan 6 Muc
V  Quyét dinh s
749/QD-TTg;  Chién
lugc phét trien Chinh
phu s6 giai doan 2021-
2025, dinh hudng dén
nam 2030

Chuan héa, dién tir hda quy trinh nghiép vu xir
ly h6 so trén mdi trudng mang, biéu mau, ché
d6 bao cao; tang cuong gui, nhan van ban, bao
cao dién tur tich hop chit ky sé giira cac co
quan quan 1y nha nuéc, cac t chirc chinh tri -

- Céac 50,
ban, nganh;
- UBND cac
quan, huyén,
phuong, xa

2021-2025

Khoin 7 Muc V Quyét
dinh s6 749/Qb-TTg
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xa hoi va cac doanh nghiép;

- Céac so,
A hén ha 5 hA A AL 4:an to | DN, N@aNh; | S& Thong tin \ z
S0 hda ho so, luu trir ho so cong viée dig¢n tir , . N Khoan 7 Muc V Quyét
o o . - UBND cac |va  Truyén| 2021-2025 | .. /=« '
Cua cac co quan nha nudc theo quy dinh. ~ A A dinh s6 749/Qb-TTg
quan, huyén, | thong
] phuong, xa
Ap dung cor)g nghe;: phan t[ch dix liéu lon (Blg - C4c s, ban,
Data Analytics), tri tu¢ nhan tao (Al), thuc té | g4 Thoéng tin | nganh; .
, £ . \ 2 A X A ’ . Khoan 5 Muc V Quyeét
aolthuc té tang cuong (VR/AR) dé thuc hién |va  Truyén |- UBND cac | 2022-2025 | .. . ° .
2 s K o4 a . A . e A . , A A A dinh s6 749/Qb-TTg
chuyén doi so toan dién cac mit cong tac chi | thong quan, huyen,
dao, diéu hanh cua co quan nha nuéc. phuong, xa
N’hiém vu tai Nghi dinh
SO 45/2020/Nb-CP;
Xay dung H¢ thong quan ly, chia sé dit liéu sd Khoan 6 Muc V Quyet
cia ho so va két qua giai quyét thu tuc hanh — dinh s6 749/Qb- TTg;
- Céc sa, ban,
chinh cta cic co quan nha nudc trén dia ban | o, —, » i ol Chién lugc phat trién
N . . 1y ~ 1~ | S& Théng tin | nganh;
thanh pho, giap nguoi dan quan ly, luu trir dir | N . Chinh phua sb giai doan
o O S % . . . |va Truyen |- UBND cac | 2021-2025 : .
liéu dién tir ctia minh, cung cap chia sé véi cac | ., . N A 2021-2025, dinh hudng
< LA - | thong quan, huyén, PO £
co quan nha nu:oc,,han ché viéc st dung van huond. X4 dén ndm 2030; Chiéen
ban giay va cung cap lap lai théng tin cho cac P 9 lugc phat trien Chinh
co quan nha nudc. phu so giai doan 2021-
2025, dinh hudng dén
nam 2030
Mdi nganh, linh vuc, dia phuong xdy dung ké
hoach, phuong 4n va tir ndgm 2022 trién khai su Cic s&. ban
dung thi diém 01 loai dir liéu s6 do don vi naanh: ’ | S& Thong t‘in
minh quan 1y (dan cu, doanh nghiép, nhan h¢ UgBNf) cac va  Truyén | 2021-2025

khau, ho tich, dat dai, xdy dung...) dé thay thé
thanh phan ho so phai nop khi thuc hién thu
tuc hanh chinh.

quan huyén

thong
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Nhiém vu tai, Khoan 4
Muc V Quyeét dinh s6

Hoan thién Hé théng thong tin béo cdo thanh | . — . . |- GAC S0, ban, 749/QD-TTg; Chuong
PRI PR, A 1., | S& Thong tin | nganh; A £ _
pho, két noi vai Hé thong thong tin bao cédo | A . trinh  so 37-CTr/TU,
9 . y i y SR va Truyén |- UBND cac | 2021-2025 £ L a2
Chinh phu, trién khai ap dung cho tat ca cac co | ,, - ~ A Chién lugc phat trién
thong quan, huyén, . U
quan nha nudc. huona. XA Chinh phu so giai doan
pauong, 2021-2025, dinh huéng
dén nam 2030
Xay dung H¢ thong phan tich dir lieu va mo
phong ve cac chi tiéu kinh t€ - xa hdi, cac hoat - Cac so, ban,
dong cua do thi, ket hop trinh dien hién thi | S¢ Thong tin | nganh;
10 (Dashboard) bang bicu do, so d6 d¢ phuc vusy [va  Truyén | - UBND cac | 2021-2025
chi dao, dieu hanh nhanh chéng, kip thoi, ho | thong quan, huyén,
trg ra quyet dinh dya trén dix li¢u ctia co quan phuong, xa
thanh pho.
Nang cap, mo rong H¢ thong CSDL thanh tra,
khicu nai, to cao cua thanh pho, ket noi, tich | Thanh  tra
hop véi CSDL va phan mém quan 1y nha nudc | thanh  pho;
chyyén nganh cua cac s, ban, nganh va cac hé | cac s¢, ban,
11 thong ung dung cua cac co quan Trung wong | nganh; 2021-2025
trén dia ban. Moi nganh, dia phuong xay dung | - UBND céc
vavtrién khai ké hoach dam bao 5(?% hoat dc}ng quan, huyén,
Kiém tra thong qua méi truong so6 va hé thong | phuong, xa
thong tin cua nganh, dia phuong minh quan ly.
Trien khai ung dung cho cdc co quan bang, Céc co quan
Mat tran, t6 chirc chinh tri, X hoi theo huéng | Van  phong | tham muu
12 . S LAE nAG xpts oz , y e . | 2021-2025
app mobile va ket noi voi cac co quan chinh | Thanh uy giup Viéc
quyen. Thanh uy
13 Trien khai Gng dung giam sat cho Hoi dong, | Van  phong | Cac s6, ban 2021-2025
dai biéu HDND phuc vu gidm sat trong mo | Poan Dbai | nganh
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hinh chinh quyén do th.

biéu  Qudc
hoi, Hoi
ddng  nhan
dan thanh
phd

Nhém nhiém vu, gidi phap phat trién Kinh
te so

Phét trien cong nghiép ICT va doanh
nghiép cong ngh¢ so

11

Trién khai Ké hoach phat trien doanh nghiép
cdng nghé sé trén dia ban thanh phé ban hanh
tai Quyét dinh s6 3266/QP-UBND ngay
01/9/2020 cia UBND thanh phé; trong dé, chi
trong hinh thanh doanh nghiép cong nghé sb
chu luc, san pham “Make in Pa Ning” dé phuc
vu phét trien kinh té s6; phat trien cac doanh
nghiép khai nghiép ung dung cong nghé s6 dé
tao ra cac san pham, dich vu méi trong cac
nganh, linh vyc kinh té - xa hoi; cac doanh
nghiép khoi nghiép d6i mai, sang tao vé cong
nghé sb. Thanh lap, trién khai hoat dong mang
lugi doanh nghiép cong nghé sé, kinh doanh s
trén dia ban thanh phd; thuc day chuyén doi sé
trong céc doanh nghiép dé nang cao ning luc
canh tranh caa doanh nghiép va ca nén kinh té

S¢ Thong tin
va  Truyén
thong

- C4c s0, ban,
nganh;

- UBND cac
quan, huyén,
phuong, xa

2021-2025

Nhiém vu tai’ Khoan 1
Muc VI Quyét dinh s6
749/Qb-TTyg

1.2

Xay dung, ban hanh va trién khai Ké hoach
phat trlen cong nghiép CNTT, dién tu, vién
thdng gan voi nén kinh té trén dia ban thanh
phd dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030

S¢ Thong tin
va  Truyen
thong

- C4c so0, ban,
nganh;

- UBND céac
quan, huyeén,
phuong, xa

2021-2025
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Xay dung, ban hanh va trién khai K& hoach | .. — . . | Gac s ban,
phat trién ngudn nhan lyc CNTT trén dia ban S¢ Thong tin | nganh;
1.3 s ISP SR . . . |va Truyén |- UBND céac | 2021-2025
thanh pho dén nam 2025, dinh hudéng dén nam | ,, ~ A
2030 thong quan, huyén,
phuong, xa
2 Do6i mai sang tao
Trién khai Pé an “Xay dung Pa Nang thanh
trung tam khoi nghiép doi mei sang tao quoc - Céc s ban
gia tai khu vgc mién Trung - Tay Nguyén”. | .. o ’
N S . . 7 22 0 71 So Khoa hoc | nganh;
Xuc tien trien khai Dy an Khu lam viéc va Bao | ~, R .
2.1 " Y N N .| va Cong | - UBND cac | 2021-2025
tao khoi nghi¢p Pa Nang dong thoi 16ng ghep, A A A
% B A N A ~ <2 | Ngh¢ quan, huyén,
phdi hop véi Bo Khoa hoc va Cong nghé dé huona. XA
xay dung Trung tam khoi nghiép doi moi sang p 9
tao quoc gia tai Ba Nang.
Xay dung Chuong trinh phat trién tai san tri - Céc s5. ban
tug trén dia ban thanh pho Pa Nang dén nam So Khoa hoc | naanfhe
,, | 2030 theo Quyét dinh sb 2205/QD-TTg ngay | °F "~ 1o? _QUBI’\ID cic | 2021.0075
' 24/12/2020 cua Thu tudng Chl'nhv phu veé viéc nahe g AN, huven
phé duyét Chuong trinh phat trién tai san tri ghe qhirc‘r’n Xé‘ ’
tué dén nam 2030 phuong,
Trién khai D¢ 4n thuc day mo hinh kinh té chia
sé¢ ban hanh tai Quyet dinh s6 999/Qb-TTg
ngay 12/8/2019 cua Thu tuéng Chinh phu trén - Céc s&. ban
dia bér) thanh pho; tao mdi trudng kinh doanh ’ nganh: ’ ’
3 ber}h qapg gita lflnh,te ch!a se va kllnh t? truyen Sf’ Kf’ hoach | - UBND cac | 2021-2025
thong; tiep tuc ra soat, kien nghi cac By, nganh | va Bau tu uan. huven
trung wong dicu chinh cac quy dinh, dicu kién auie 1 fdyen,
phuong, xa

kinh doanh theo hudng don gian hda cac thu
tuc haph chinh, tao méi trueong kinh doanh
binh dang cho cac doanh nghiép, cac mo hinh
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kinh doanh
4 Linh vyc san xuat cong nghiép

Xay dung, ban hanh va trién khai Bé an HJ trg

doanh nghiép nho va vira, doanh nghiép nganh - Céc s0, ban,

nghé truyén thong, doanh nghiép san xuat nganh; Nhiém vu tai Khoan 4
4.1 | chuyén d6i sang cung cap san pham, dich vu | S& Cong | - UBND cac | 2021-2025 | Muc VI Quyét dinh sb

trén cac nén tang s6, san xuat théng minh, ting | Thuong quan, huyén, 749/QD-TTg

budc tai cau truc doanh nghiép, nang cao niang phuong, xa

luc ndi tai cua doanh nghiép.

Lwa chon mot s6 doanh nghiép san xuat cong

nghiép trong cac linh vuc dét may, da giay,

dién - dién tir, co khi, 6 t6,... dé trién khai thi

diém md hinh nha may théng minh, cac hé

thong thong minh nhu hé thdng quan 1y san - C4c s0, ban,

xuat tich hop tap trung (Manufacturing nganh; - . oA . X
4.2 Execution System), hé thong hoach dinh tai | S& Cong | - UBND cac | 2021-2025 Tieu ;ChI;.B? ;Chlq >0

A o . ~ A Chuyén doi so cap tinh

nguyén doanh nghi¢p (Enterprise Resource | Thuong quan, huyén,

Planning), hé thdng quan ly kho théng minh, phuong, x&

hé théng lap ké hoach va quan ly san xuat

(Production Planning and Management -

PPM), hé théng két néi van vat cong nghiép

(Industrial 10T)...

Phat trién San giao dich céng nghé va thiét bi

Techmart Online ba Ngmg va tang cuong hoat (o

- Cac so, ban,

dong két ndi cung cau giira cac doanh nghiép nganh:
43 san xuat céng nghiép véi cac nha cung cap Sg Khoa boc _UBND cic | 2021-2025

cong ngh¢, giai phap, dam bao phu hop véi dac | va Cong AN huve

thi, yéu ciu cua ting nganh, linh vyc; trién | nghé quar?, uyen,

phuong, xa

khai cac chinh sach wu dai, ho trg cua thanh
pho vé doi mai cong nghé nham khuyen khich
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cac doanh nghiép san xuét cong nghiép tang
cuong hoat dong dau tu, tng dung, doi méi,
chuyén giao céng nghé cua cong nghiép 4.0
vao trong hoat dong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép

Nghién ctu, xay dung Bo chi s6 ve mirc do sin
sang san xuat thong minh (Smart Industry

Readiness Index) hodc ap dung cac bo chi sb ;];\;Ch_so’ ban,
44 quéc gia, quoc té hién hanh nham danh gia S Cong | - UBND céc | 2021-2025
hién trang, trinh do phat trién cua cac doanh ~ A
oA S X s s . Thuong quan, huyén,
nghiép cong nghi¢p thanh phoé va dinh husng huond. XA
cho cac doanh nghiép trong tien trinh chuyen P 9
doi so
5 Linh vyc tai chinh - ngan hang, thuong mai
dién to
Trién khai c6 hiéu qua K& hoach phét trién ;];affh?“’ ban,
thuong mai dién tir thanh phd Pa Nang giai | So cong | ’ . ]
o1 doan 2021-2025, bao dam c4c muc tiéu vé | Thuong EJBND (iac 2021-2025
e, A quan, huyén,
thuong mai di¢n tir trong Dé an . X
phuong, xa
Trien khai Dé &n phat trien thanh toan khong _ Céc s6. ban
ding tien mét giai doan 2016-2020 trén dia | Ngan  hang nganh: ’ ’
5 bkan thaknh E)ho; \trlen,khalicac.chlnh safh, ha Nh’a nudc Ch‘l " "UBND cic | 2021-2025
tang, nén tang tai chinh so (Fintech) dé phuc | nhanh ba ~ A
N A R R NN quan, huyén,
vu Viéc hinh thanh, hoat dong Trung tam tai | Nang . 4
. phuong, xa
chinh
6 Linh vuc du lich
Trién khai Thé du lich théng minh gan voi - C4c so, ban,
6.1 cung cap nhiéu thong tin, dich vu, tién ich cho | S&' Du lich nganh; 2021-2023
du khach. - UBND céc
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quan, huyen,

phuong, xa
S6 hoa tolan bo diém dén, sdn phém du lich cua
thanh pho; xay dung ban d6 so du lich véi cac - Céc s0, ban,
thong tin dugc chuan hoa; phat trién ung dung nganh;
6.2 thuyet minh du lich trén thi€t bi di dong thdng | S¢ Du lich - UBND céac | 2021-2025
minh théng,qua cong nghé chuyén doi giong quan, huyén,
noi gitta tieng Viét va cac ngbn ngir thong phuong, xa
dung khac.
Trién khai ung dung theo hudng tat ca dich vu
du lich trong mot ung dung, ho tro khach du
lich trong toan b qua trinh trudc, trong va sau
chuyén di (dat phong, tour du lich, vé tham o
n A 2 L ) - Céc s0, ban,
guan, thué xe van chuyén, vé may bay; mua .
cac dich vu du lich tryc tuyén,...); két ndi Cong nganh;
6.3 IS A ~> | S& Du lich - UBND céc | 2021-2023
Gop y va cac hé thong khac nham tiép nhan ~ A
N VO VN , Lo quan, huyén,
phan hoi va xtr ly phan hoi caa khach du lich; huond. x3
danh gia mac do hai long cia khach du lich; phong.
ket noi vai Cong thanh toan tryc tuyen thanh
pho va cac nén tang thanh toan truc tuyen, mua
veé truc tuyen khac
- C4c s0, ban,
Trién khai ung dung quan Iy truy vét khach du nganh;
6.4 . y ' S& Du lich - UBND céc | 2021-2023
lich, thé vé qua QR Code R R
quan, huyen,
phuong, xa
Ung dung cong nghé thuc té 4o, thuc e tang - Céc sa, ban,
cuong va cac cong nghé méi khac nham dua | ., . nganh; )
6.5 den nhitng dich vu tot nhat ve trai nghiém, tién 56 Du lich - UBND céac 2021-2025

dung, ting gia tri va stc hap dan d6i vai khach

quan, huyén,
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du lich ciing nhu cac diém dén du lich. phuong, xa
Trién khai hé thong quan ly théng minh trén | S¢ Du lich - Céc s0, ban,
ban dao Son Tra, tng dung cong nghé nhan nganh;
6.6 dang, dinh vi, truy vét nham nang cao hiéu qua - UBND cac | 2021-2025
cong tac quan ly, giam sat du khach tham quan, quan, huyén,
hd trg cong tac tim kiém, ciu ho, ciu nan. phuong, xa
Khuyén khich, day manh cac dich vu thanh ;]g(éla:]chfso, ban,
6.7 | loantruc tuyen (qua vi dién t, thé ngan hang | g, iy i | - UBND céc | 2021-2022
truc tuyén, QR Code...) tai cac diém den du ~ A
lich quan, huyén,
' phuong, xa
7 Linh vuc giao thong van tai
Trien khai Cong thong tin giao thdng truc - Céc s5. ban
tuyén va ing dung di dong cho hé thong giao nganh: T
71 thdng cong cong, cho phép nguoi dan tra ciu SOA AG'aR " "UBND cic | 2021-2022
thong tin cac tuyén xe buyt, xe chay tuyén cd | théng Van tai an. huven
dinh, va dat vé qua mang hozc nap tién vao tai q}tiar], yen,
khoan thé dé thanh toan khong ding tién mit. pauong, xa
So hoa ha tang giao thong (ha tang noi va ha | So Giao | e oo pan
tang ngam) trén ban do6 so GIS, chia sé cho cac | thdng Van tai nganh: ’ ’
79 co quan ¢6 her} quan kha\1 thac sur d}_lng pt\uc " "UBND cic | 2021-2025
vu cOng tac xay dung va duy tu bao dudng an. huve
cong trinh giao théng, quan ly quy hoach giao quian, nuyen,
thong. phuong, xa
Hoan thién CSDL nganh giao th()ng van tai va | So Giao | CAc s&. ban
chia sé¢ cho cac CO quan cd nhu cau st dung | thong Van tai nganh: ’ ’
73 thdng qua truc tich hq_)rp dir liéu LG_SP cua " "UBND cic | 2021-2025
thanh pho ba Nang, chia s¢ cho ngudi dan va an. huven
doanh nghiép thong qua cong dir lieu mé caa quar?, A
phuong, xa

thanh pho.
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- Cac so, ban,
Mg rong Hé théng quan 1y va thu phi db dau | So Giao nganh;
7.4 AR 2 ' - ~ ... |- UBND céac | 2021-2023
xe trén toan dia ban thanh pho. thong Van tai ~ A
quan, huyen,
phuong, xa
, N - Céc so, ban,
Mo rong h¢ thong gidm sat 4o xe thong minh S Giao nganh;
7.5 dé quan ly cac bai do xe cbng cong va phat | . . ~ ... |- UBND céac | 2021-2023
NS . thong Van tai N A
hién viéc dau do xe trai pheép. quan, huyén,
phuong, xa
q ’ - Cac s¢, ban,
Trien khai hé thong giam sat luu lugng giao S Giao nganh;
7.6 théng theo thoi gian thuc, phat hién ket xe, un | & ~ ... |- UBND céac | 2022-2025
. thdng Van tai N A
u. quan, huyén,
phuong, xa
M rong, nang cap hé thong diéu khién dén tin - Cac 50, ban,
hiéu giao théng tu dong, c6 kha nang tu dong | S¢ Giao nganh; ,
1.7 X , NP R ~ ... |- UBND cac | 2022-2025
dieu chinh chu ky dén tin hi¢u tai cac nut giao | thdng Van tai ~ A
~ . . A £ quan, huyén,
thong dua trén luu lugng giao thong thuc te. . g
phuong, xa
8 Linh vuc tai nguyén va moi truwong
Xay dung ban db hé théng thoat nugc va xi ly | ., - Qac fso’ ban,
, r A ae Ls 5 PR .o | S& Tai | nganh;
nudc thai trén dia ban thanh pho ba Nang, ban o X )
8.1 A , A . nguyén va |- UBND cac | 2021-2025
do du doan khu vuc ngap nudc trong khu vuc N N A
Ay x A N 2 N Moi treong | quan, huyén,
d6 thi va ndng thén khi xay ra mua béo, 1a lut. . ~
phuong, xa
S6 hoa thong tin cac co so Xa thai, nguon xa | ., .. | - C4c s, ban,
. | S& Tal| ..
8.2 thai va cac danh gia tac dong moéi truong trén nguyen  va nganh; 2022-2025
' dia ban thanh pho; chia sé dir liéu, thong tin O - UBND céc
Mo1 truong

dung chung, phuc vu giam sét.

quéan, huyén,
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phuong, xa
Xay dyng, ban hanh va trién khai Chuong trinh - Céc s0, ban,
quan trac chat lugng moéi truong trén dia ban | S¢ Tai | nganh;
8.3 thanh pho giai doan 2021- 2025, m¢ rong | nguyén  va |- UBND cac | 2021-2025
mang ludi quan trac chat lugng moi truong | Moi truong | quan, huyén,
thanh pho. phuong, xa
SO; hoa qﬁuy Frln_r] thu, gom rac, xay dl{mg hé _ Céc 5o, ban,
thong quan ly giam sat thu gom rac thai theo | ., . .
thoi gian thuc va cong khai cho nguoi dan S0 Tai | nganh;
8.4 2 o ] . iz | hguyén va |- UBND céac | 2021-2025
Trién khai cac dich vu thu gom rac qua kho, NS - A
L an NP A ey Moi truong | quan, huyén,
rac doc hali, rac tai che... thong qua moi truong N 9
phuong, xa
mang
Hoan thanh, dua vao st dung Céng Théng tin | ., |- Cac 50, ban,
dét dai thanh phé dé cong khai minh bach di | 50 14l [nganh;
8.5 Y SN ~ 4+ LA - 4x|NQuyén  va |- UBND cac | 2021-2022
liéu dat dai, quy dat trong, quy dat kéu goi dau O - A
tr Moi treong | quan, huyén,
phuong, xa
9 Linh vuc nang luong
Xay dgng, hoap thién ha tang dir liéu ludi dién - Céc s0, ban,
trén nén h¢ thong thong tin dia Iy (GIS). Ung S5 Con nganh;
9.1 dung cong nghé s6 trong quan ly, giam sat qua 9| . UBND cac| 2021-2025
R 2 X ear A Zi oy ia Thuong N A
trinh cung cap, truyen tai, phan phoi va tiéu thu quan, huyén,
dién. phuong, xa
Xay dung ha tang dién chiéu sang cdng cong | S¢ Cong
trén nén GIWS; hoan thjén Trung tdm giam sat | Thuong, S¢ | - Cac so, ban,
va dieu khién di¢n chieu sang cong cong thanh | Xay  dung, | nganh;
9.2 pho, trien khai lap dat hé thong cam bién trén | Cong ty |- UBND cac | 2021-2025
toan bo ha tang dién chiéu sang ‘céng cong | TNHH MTV | quan, huyén,
thanh pho, ket noi vé Trung tam dieu khién dé | Bién luc Pa | phuong, xa

quan ly va gidm sat tap trung, diéu khién tu

Ning
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dong. Hoan thanh trién khai ty dong hoa ludi
dién 22kV trong nam 2021.

NhGm nhiém vu, giai phap phat trién Xa hoi

\Y) X
S0
Trién khai tuyén truyén vé chuyen doi so, - C4c s0, ban,
huong dan khuyeén khich nguoi dan, doanh | S¢ Thong tin | nganh;
1 nghiép, du khach st dung tung chire néng, ung [ va  Truyén | - UBND cac | 2021-2025
dung cu the cua chuyen doi so trén cac keénh | thong quan, huyén,
truyen thong. phuong, xa
i ., . . . - Céc so, ban,
;I;riﬁn dlféal Cua;n CF}I (é?]% tgl;lhdgiazgaghlgynn?lrg% S¢ Thong tin | nganh; Nhiém vu tai Khoan 2
2 nh €40, quan 1y chtlyen col 8Y9T1va  Truyén |- UBND cac| 2021-2025 | Muc VII Quyét dinh sb
dimg dau cac co quan, don vi, dia phuong, cac R - R
SO RS N . . thdng quan, huyén, 749/Qb-TTyg
to chire, giam doc diéu hanh cac doanh nghiép. . g
phuong, xa
Hang nam, cac truong dai hoc, cao dang tuyén
sinh dao tao, bo sung cu nhan, ky su chuyén
nganh céng nghé thong tin; diéu chinh, bo sung
chuong trinh dao tao ¢ bac sau dai hoc, dai hoc . . \
va day nghé gin véi cong nghé sé nhu tri tué | Cac  co s Nhigm vu tai Khoin 3
3 A e e e | 2021-2025 | Muc VII Quyét dinh so
nhan tao (Al), khoa hoc dir liéu, dir ligu lon | dao tao 749/QD-TT
(Big Data), dién toan dam may (Cloud g
Computing), Internet van vat (loT), thuc té
aolthyc te tang cuong (VR/AR), chuoi khoi
(Blockchain), in ba chi¢u (3D Printing).
Xay dung chuong trinh dao tao, pho cap ky
nang sO cho nguoi dan dua 1én Dai Phat thanh | .,
_ Truyén hinh thanh phé; Céng dao tao truc | =260 quan Tiéu chi Bo chi sb
4 ’ : "~ | truyén thong, 2021-2025 q

tuyén cua thanh phd va cac phuong tién thong
tin dién tir khac d€ nguoi dan de dang tiep can,
hoc tap.

bao chi

Chuyén d6i s6 cap tinh
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Trién khai &p dung mo hinh giao duc tich hop
khoa hoc - cong nghé - k¥ thuat - todn hoc va
nghé thuat, kinh doanh, doanh nghiép (gido
duc STEAM/STEAM/STEAME) theo hudng
dan cua Bo Gigo duc va Pao tao; hudng dan

Nhiém vu tai Khoan 4

c hoc sinh trung hoc co s&, trung hoc phc‘z thong | So Qiéo dyc | Cac  truong | o1 onoc Muc VI Ouyét dinh s
noi dung vé chuyén doi so, k¥ nang str dung | va Pao tao hoc céc cap
- R A gt 749/QD-TTg
cong nghé¢ thong tin, bao dam an toan théng tin
dé hoc sinh c6 co hoi nghién cau, tiép can.
Thuc hién dao tao, tap huan hudng nghiép dé
hoc sinh ¢6 cac ki niang san sang cho moi
truong so.
- Céc so, ban,
Phat trién hé sinh thai cac (ng dung céng nghé | S& Thong tin | nganh;
6 s6 cung cap cac dich vu sb thiét yéu, thong [va  Truyén |- UBND cac | 2021-2025
minh cho ngudi dan. théng quan, huyén,
phuong, xa
- C4c s0, ban,
Xay dung va ban hanh bo quy tic ¢ng xua trén | Sé Thong tin | nganh; Nhiém vu tai Khoan 7
7 mdi truong sé cho nguoi dan, doanh nghiép, co | va  Truyén | - UBND cac | 2021-2025 | Muc VII Quyét dinh sb
quan, t chuc. théng quan, huyén, 749/Qb-TTyg
phuong, xa
8 Linh vuc y té
- Cac so, ban,
nganh;
Xay dung, trién khai P& an phat trién y té - UBND céc
8.1 | théng minh tai thanh phé Pa Nang dén nam | So Y té quan, huyén, | 2021-2025
2025, dinh hudng dén nam 2030. phuong, xa
- Cac bénh
vién, Trung
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tam y té
- Cac so, ban,
nganh;
Hoan thién hé théng hb so strc khoe dién tir c4 ~ IBND e
8.2 | nhan va ma dinh danh y té theo céc tiéu chuan, | S¢ Y té auian, AUYen. | 5021-2022
quy chuan k¥ thuat cia Bo Y té phudng, xa
' . - Céac bénh
vién, Trung
tam y té
- Céc so, ban,
Théng minh hoa, sé hoa cac thiét bj y té (may nganh;
xét nghiém, may chan doén hinh anh, dién tam - UBND céc
do,...), két noi lién thdong vaéi cac hé thong phan | ., «, .« quan, huyén,
83 | mém HIS, LIS, RIS, PACS, EMR tuan thi cic | >° ¥ © phuong, xa | 2021-2025
tiéu chuan trong nudc va qudc té, nang cao kha - Cac beénh
nang tu dong hoa. vién, Trung
tam y té
- C4c s0, ban,
2 Y S e s \ nganh;
Trién khai bao dam dén nam 2023, tat Ca co SO _UBND cc
kham chtra bénh trén dia ban thanh pho trién an. huve
8.4 | khai hd so bénh 4n dién tir, st dung bénh an | So Y té auian, AUYeN. | 5021-2023
gidy, thanh toan vién phi dién tir khong ding phuong, xa
SO : ' - Céac bénh
tien mat .
vién, Trung
tam y té
Trién khai hé thong thu thap dir liéu y té cua - C4c so, ban, | 2021-2025
thanh phd va sir dung hiéu qua cac cong cu nganh;
8.5 phan tich dix liéu khdm chita bénh, quan ly | So Y té - UBND céc
thudc, nhan luc, trang thiét bi... Trién khai ang quan, huyeén,
dung tri tué nhan tao trong chan doan, diéu trj, phuong, x4
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theo d6i bénh nhan va quan ly hanh chinh 'y té - Cac bénh
giup nang cao chat luong dich vu dicu tri, vien,  Trung
cham soc strc khoe, uu tién mot so linh vuc tamy te
sau: phat trien cac h¢ thong chuyén gia ho tro
ra quyet dinh 1am sang; ho trg chan doan hinh
anh; chan doan, dieu tri va du phong bang y
duoc co truyén...
Trién khai cac wng dung théng minh hd tro } Qac _SO’ ban, | 2021-2025
, A . , n- nganh;
kham chwra bénh tir xa, cho phép theo dbi, tro .
- < r \ i A g X - UBND cac
giup, cham soc suc khoe nguoi dan tu Xa, ket ’ uan. huven
8.6 noi truc tuyen gitta nguoi bénh, cac thiét bi | So Y t& quian, ndyen,
. N S phuong, xa
theo ddi suc khoe va can bg y t&, giup giam tai _ Cic bénh
cac co so y té, han che tiép xtc dong nguoi, . Tr
iam nguy co 1ay nhiém chéo; vien, . 1ring
g ’ tam y té
Trién khai tat ca cac co SO kham chira bénh 7 ’
8.7 trén dia ban thanh pho ti€p nhan kham chita | Bao hiém Xa | S¢ Y te, Cac 9021-2022
' bénh Bao hiem y té trén tng dung bao hiém xa | hoi ba Nang | bénh vién
hoi so - VssID thay cho thé bao hiémy té giay.
Trién khai dy an Truy xuat nguon goc thuc - Cac so, ban,
pham tai thanh pho Pa Nang giai doan 1 va 2 nganh;
trong giai doan 2020-2025; san sang két noi, . |- UBND céac
chia sé dir liéu voi Cong truy xuat ngudn géc Ban An toan quan, huyén
8.8 2 T 2 N ; thuc  pham C ~ | 2021-2025
thuc pham quoc gia; cho phép cong dan, khach D Nin phuong, xa
du lich déanh gia, gan sao cdc co 8O kinh doanh g - Céac bénh
thuc pham, kinh doanh dich vu an uong trén vién,  Trung
dia ban thanh pho tamy té
9 Linh vyc giao duc
0.1 Hoan thién h¢ thong hoc ba di¢n tur cua hoc | S¢ Giao duc | - Cac sg, ban, 2021-2022
' sinh theo quy chuan cta B Gido duc va Pao | va Dao tao nganh;
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tao - UBND céac
quan, huyen,
phuong, xa
S héa, xéy dung CSDL tai ligu, gido trinh | 57 5180 N ;J;Ch_s"’ ban,
gp |dién tir Xay dung nén ting chia s¢ tai nguyén |- UBND cic | 2021-2025
giang day va hoc tap theo ca hinh thuc truc ticp uan. huven
va truc tuyen. a yen,
phuong, xa
Trién khai day va hoc truc 'guyén; tng dung ;];?]Chfso’ ban,
cong ngh¢ so dé giao bai tap ve nha va kiém tra | S¢ Giao duc | ’ . )
9.3 su chu@n bi caa hoc sinh trung hoc co s0, trung | va Pao tao u;}nBNk[])u %?]C 2021-2025
hoc phé thang truée khi dén 16p hoc. quian, - huyen,
phuong, xa
S& Giao duc | - Cac s, ban,
2 . . © 1A 1. aan .. | VaDao tao nganh;
g4 | M khai thanh toan hoc phi, ¢ phi dién ti - UBND céc| 2021-2022
khong dung tien mat cho tat ca cac truong hoc ~ A
quan, huyén,

phuong, xa
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