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QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh chi tiét quy trinh giii quyét khiéu nai
cua to chirc, cong dan trén dia ban thanh pho Da Nang

UY BAN NHAN DAN THANH PHO DA NANG

Can cir Ludt T6 chic chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015, Luat
sua doz b6 sung mot s6 diéu cua Ludt T chirc Chinh phii va Ludt Té chirc chinh
quyén dia phwong ngdy 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh SOA’,]24‘1/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Tiép cong ddn;

Can cir Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thing 10 nam 2021 ciia Tong
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiep cong dan;

Can cir Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 ciia Tong
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xu ly don khiéu nai, don to cdo, don kién
nghi, phan danh;

Theo dé nghi cua Chanh Thanh tra thanh phé va Chanh Vin phong Uy ban
nhan dan thanh pho.

QUYET PINH:

~ Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh chi tiét quy trinh giai
quyét khiéu nai cua t6 churc, cong dan trén dia ban thanh pho Pa Nang.

Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hi€u lyc thi hanh ké tir ngay 25 thang 10 nim 2022

va thay thé Quyet dinh s 21/2016/Qb-UBND ngay 13 thang 6 nam 2016 cua UBND

thanh phd Pa Nang quy dinh chi tiét quy trinh giai quyét khiéu nai cia t6 chirc, cong
dan trén dia ban thanh phd Pa Néng.

Piéu 3. Giao Chanh Thanh tra thanh phd chiu trach nhiém theo ddi, kiém tra,
don doc viée trién khai thyc hién Quy dinh nay.

Piéu 4. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan thanh phd, Chanh Thanh tra thanh
pho, thu truéng co quan chuyén moén thuoc Uy ban nhan dan thanh pho, Chu tich Uy



ban nhan dan cac quan, huyén, xa, phuong, thu truéng cac co quan, don vi, cac td
chtrc va ca nhan c6 lién quan chiu trach nhi€ém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
Lé Trung Chinh



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO DA NANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY PINH

Chi tiét quy trinh giai quyét khiéu nai ciia t6 chirc, cong dan
trén dia ban thanh pho Pa Nang

(Kem theo Quyét dinh so 20/2022/QD-UBND ngay 12 thang 10 nam 2022 ciia Uy
ban nhdn dan thanh pho Pa Nang)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh nay quy dinh chi tiét vé trinh tu, thu tuc, thoi gian va trach nhiém
cla cac co quan trong viéc giai quyet khi€u nai cua to6 chirc, cong dan trén dia ban
thanh pho Pa Nang.

2. Viéc giai quyét khiéu nai cta t6 chirc, cong dan trén dia ban thanh phd Pa
Nang dugc thue hién theo Quy dinh nay va theo quy dinh cua phap luat hién hanh
lién quan dén tiép cong dan, xir Iy don va giai quyét khiéu nai.

3. Viéc giai quyét khiéu nai d6i voi quyét dinh ky luat can bo, cong chic duge
thuc hién theo quy dinh tai Chuong IV Luat Khiéu nai, Luat Cén bd, cong chirc; Nghi
dinh sd 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cta Chinh phu quy dinh chi
tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai, Quy dinh nay va cac quy dinh
cua phéap luat co lién quan.

4. Viéc giai quyét khiéu nai théng qua hoat dong ctia Poan thanh tra dugc thuc
hién theo quy dinh cua phap luat vé thanh tra va cac quy dinh khac c6 lién quan.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Quy dinh nay ap dung dbi voi co quan va ngudi c6 thim quyén tiép nhén,
phan loai, xtr Iy don va giai quyét khiu nai trong co quan hanh chinh nha nuéc; co
quan va nguoi dugc giao nhiém vy xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi khiéu nai va

ngudi bi khiu nai; ngudi ¢ quyén va nghia vu lién quan, ngudi dugce ty quyén,
nguoi dai dién theo phap luat.

2. Viéc tiép nhan, phan loai, xtr Iy don va giai quyét khiéu nai hanh chinh tai
don vi su nghi¢p cong lap, doanh nghi¢p nha nudc dugc ap dung theo Quy dinh nay.

Piéu 3. Nguyén tic tiép nhén, phan loai, xir Iy don va giai quyét khiéu nai

1. Tuan thi nguyén tic xu Iy don theo quy dinh tai Picu 3 Thong tu so
05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Tong Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh xr Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.



‘ 2. Bao dam chinh xac, khach quan, cong khai, dan chu, kip thoi, ding tham
quyén va trinh tu, thu tuc theo quy dinh cta phap luat va Quy dinh nay.

3. Ton trong va bao v€ cac quyén, loi ich hop phap cia Nha nudce, tap thé, co
quan, to churc, don vi, ca nhan.

4. Pon khiéu nai phai dugc cap nhat, xu 1y trén Phan mém Hé¢ théng co so dir
liéu quan 1y cong tac tiép cong dan, xur Iy don, giai quyét don khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh trén dia ban thanh phé Pa Ning (sau day goi tat 1a Phan mém Heé
thng co s¢ dit lidu) theo Quy ché quan 1y, st dung hién hanh do Uy ban nhan dan
(sau day goi tat 1a UBND) thanh phd ban hanh.

Chuong I1
TIEP NHAN, PHAN LOAI, XU LY PON KHIEU NAI
Piéu 4. Tiép nhan, phan loai don khiéu nai

~ 1. Dbon khiéu nai duogc tiép nhan tir cac ngudn theo quy dinh tai Pidu 5 Thong
tu s6 05/2021/TT-TTCP.

, 2. Viéc tiép nhan, phan loai don khiéu nai thuc hién theo quy dinh tai Thong tu
s0 05/2021/TT-TTCP va Quy dinh nay.

Pi¢u 5. Co quan, ngudi dwoc giao nhiém vu tiép nhan, phan loai, xir ly
don khiéu nai

1. Ban Tiép cong dan thanh phd; Ban Tiép cong dan quan, huyén; ngudi duoc
giao nhiém vy tiép cong dan tai cac co quan, don vi thupc UBND thanh phd, co quan,
don vi thudc s& va tuong duong, co quan, don vi thuoc UBND quan, huyén, UBND
x4, phuong, doanh nghi¢p nha nudéc c6 nhiém vu tiép nhan, phan loai, xt ly don
khiéu nai.

2. Béi véi nhitng vu viée phic tap, cac co quan, ngudi dugc giao nhiém vu quy
dinh tai khoan 1 DPiéu nay c6 trach nhiém chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢
lién quan thong nhat hudéng xir Iy don theo quy dinh phap luét.

Piéu 6. Xir 1y don khiéu nai

1. Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngdy tiép nhan don khiéu nai theo quy dinh tai
Diéu 4 ctia Quy dinh ndy, co quan, ngudi dugc giao nhiém vu xtr 1y don (sau diy goi
1a nguoi xtr Iy don) ¢6 trach nhiém:

a) Poi voi don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét va khong thugc mot
trong cac truong hop khong dugc thy ly giai quyet theo quy dinh tai Piéu 11 cia Luat
Khiéu nai thi dé xuat ngudi dung dau co quan, t6 chuc, don vi thu 1y dé giai quyét
theo quy dinh cua phap luat. Phiéu dé xuit thu 1y don khiéu nai duoc thuc hién theo
Mau s 01 ban hanh kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP. Viéc thu 1y giai quyét
duoc thyc hién theo Piéu 7 Quy dinh nay.

b) Péi voi don khiéu nai thudc thim quyén giai quyet nhung khong du diéu
kién thu 1y giai quyét theo quy dinh tai Piéu 11 cua Luat Khiéu nai thi néu 5 1y do,



dé xuat nguoi dung dau co quan, t6 chirc, don vi khong thu ly giai quyét theo quy
dinh cta phap luat. Thong bao vé viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai theo Mau s
04 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

c) béi voi don khiéu nai thudc tham quyen giai quyét nhung chua di diéu kién
thu ly glal quyet thi hudng dan cho nguoi khiéu nai bo sung thong tin, tai liéu dé thuc
hién viéc khiéu nai theo quy dinh cuia phap luat.

d) Béi voi don khiéu nai thudc tham quyen giai quyét ctia cip dudi nhung qua
thot han giai quyet theo quy dinh cua Luét Khiéu nai ma chua dugc giai quyét thi bao
c40 nguoi dimg dau co quan, t6 chirc, don vi xem xét, quyét dinh theo quy dinh cua
phap luét.

d) Poi voi don khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyet cua nguoi dung
dau co quan, t6 chtrc, don vi minh thi hudng dan hoic dé xuit ngudi dung dau co
quan, t6 chirc, don vi hudng dan nguoi khiéu nai giri don dén co quan, t6 chirc, don
vi ¢c6 tham quyén giai quyét. Viéc huong dan chi thuc hién mot lan dm nguoi khiéu
nai vé mot ndi dung theo Mau sé 02 ban hanh kém theo Thong tu sé 05/2021/TT-
TTCP.

e) Ddi véi don khiéu nai do 13nh dao bang, Nha nudc, Hoi déng Dan t0c, cac
Uy ban va co quan khac ciia Qudc hdi, cac co quan thudc Uy ban Thuong vu Qudc
hoi, Pai biéu Québc hoi, Poan dai biéu Qubc hoi, Thanh vién Chinh phi, Chanh an
Tda 4n nhan dan tdi cao, Vién truéng Vién Kiém sat nhan dan tbi cao, Téng Kiém
toan Nha nudc, Van phong Chi tich nuée, Vian phong Trung wong, Uy ban Kiém tra
trung wong va cac ban dang Trung uong, co quan Trung uong cua cac to chire chinh
tri - x@ hoi, t6 chirc chinh tri - xa hoi - nghé nghiép chuyén dén ma khong thudc tham
quyen giai quyét ctia co quan minh thi xir Iy nhu diém d khoan 1 Diéu nay, ddng thoi
guri két qua xtr Iy don dén co quan chuyén don.

g) Déi v6i don khiéu nai do Ban Tiép cong dan Trung uong; cic co quan cia
Ho1 déng nhan dan, dai biéu Hoi déng nhan dan; t6 chic chinh tri - xa héi, to chirc
chinh tri - x4 hoi - nghé nghiép thanh phd, cdc quan, huyén chuyén dén ma khong
thudc tham quyén giai quyét cia UBND thanh phd, cic quan, huyén thi Ban Tiép
cong dan bao cao Chi tich UBND cung cip dé xin y kién chi dao viéc xir 1y.

2. Trong thoi han 03 ngay, ké tir ngay nhan dugc dé xuat ciia ngudi xur 1y don,
ngudi ¢ tham quyén giai quyét khiéu nai phai ban hanh két qua xtr Iy don.

Chuong I11
QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI
Muc 1

THU LY GIAI QUYET, GIAO NHIEM VU VA BAN HANH QUYET PINH
XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI

Piéu 7. Thu Iy khiéu nai dé giai quyét



1. Trong thoi han 03 ngdy, ké tir ngdy nhan dugc dé xuat thy 1y don khiéu nai
ctia nguoi xtr Iy don theo quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 6 Quy dinh nay, nguoi co
tham quyén giai quyét khiéu nai phai ban hanh thong bao thu 1y va quyét dinh giao
nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai (néu co).

Nguoi xur Iy don ¢6 trach nhi€ém cép nhat trén Phan mém Hé théng co so dir
liéu ngay sau khi c6 thong bdo vé viéc thu 1y khi€u nai.

2. Thong bao vé viée thu 1y giai quyét khiéu nai theo Mau s6 03 ban hanh kém
theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

Quyét dinh vé viéc giao nhiém vu xdc minh ndi1 dung khi€u nai (n€u cd) theo
Mau s6 01 ban hanh kém theo Quy dinh nay va dugc gt ngay cho co quan dugc giao
nhiém vu xac minh.

Truong hop tiép nhan khiéu nai cua nhiéu nguoi vé cung mot ndi dung va cur
ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi ngudi c6 thim quyén giai quyét ra
Thong bao thu 1y va guri cho nguoi dai dién theo quy dinh cua phép luat.

Picu 8. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh

1. Déi v6i nhimg khiéu nai c6 noi dung rd rang, chung cir cu thé, ¢6 co so dé
giai quyet ngay, sau khi thu ly, nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau tién
hanh kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta minh, cia nguoi c¢6
trach nhiém do minh quan 1y tryc tiép.

Co quan tham muu viéc kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh:

- Dbi voi khiéu nai thude tham quyeén giai quyét ciia Chu tich UBND thanh
pho, Chu tich UBND quan, huyén: Co quan tham muu ban hén}} quyét dinh hanh
chinh, thyc hién hanh vi hanh chinh ctia Chu tich UBND thanh phd, Chu tich UBND
quan, huyén co6 trach nh@ém tham muu }(iém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh, du thao Quyét dinh gidi quyét khiéu nai theo quy dinh ctia phap luat.

- P6i v6i khiéu nai thudc tham quyén giai quyét cua thu truong cac co quan, t6
chire, don vi khac: nguoi xur Iy don ¢6 trach nhiém tham muu kiém tra lai quyet dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh, du thdo Quyét dinh gidi quyét khi€u nai theo quy
dinh cua phap luat.

2. Noi dung kiém tra lai gém:

a) Can ct phap luat ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh
chinh;

b) Tham quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh chinh;
c¢) Noi dung cua quyét dinh hanh chinh; viéc thuc hién hanh vi hanh chinh;

d) Trinh tu, tha tuc ban hanh, thé thirc va k¥ thuat trinh bay quyét dinh hanh
chinh.

d) Cac noi dung khac (néu cb).



3. Thoi gian tién hanh kiém tra khong qué 10 ngay, ké tir ngay thu 1y.

4. Can ctr két qua kiém tra lai, truong hop khiéu nai quyet dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh la dung thi nguoi c6 tham quyén giai quyét ban hanh Quyét dinh
giai quyét khiéu nai ngay.

Diéu 9. Giao nhiém vu xac minh ngi dung khi€u nai

Sau khi thy 1y giai quyét don khiéu nai thugce tham quyén, nguoi giai quyét
khiéu nai giao co quan Thanh tra nha nudc cung cap hodc co quan, to chirc, don vi,
c4 nhan thudc quyén quan 1y ctia minh tién hanh xac minh noi dung khiéu nai.

L Déi véi khiéu nai thudc thim quyén giai quyét caa Chu tich UBND thanh

pho:
a) Giao Thanh tra thanh phé chiu trach nhiém xac minh ndi dung khiéu nai:

- Khiéu nai 1an dau dbi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua Chu
tich UBND thanh phd c6 ndi dung thudc linh vuc do Thanh tra thanh phé quan ly;

- Khiéu nai lan dau doi v6i quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua Cha
tich UBND thanh pho lién quan dén nhi€u nganh;

- Khiéu nai 1an hai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia Chi
tich UBND quén, huyén d3 giai quyét 1an dau nhung con khiéu nai hoic khiéu nai lan
dau da hét thoi han nhung chua duogc giai quyét thude linh vuc do Thanh tra thanh
phé quén 1y;

- Khiéu nai 1an hai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua
Giam dbc s¢ va tuong duong di giai quyét lan dau nhung con khiéu nai hodc khiéu
nai 1an dau da hét thoi han nhung chua dugc giai quyét.

b) Giao cac co quan chuyén mon khac thuoc UBND thanh phd chiu trach
nhiém x4c minh ndi dung khiéu nai:

- Khiéu nai 1an dau c6 noi dung thudc linh vuc do co quan minh quan 1y;

- Khiéu nai lan hai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia Chu
tigh UBND quan, huyén da giai quyét lan dau phu’ng con khiéu nai hoac khiéu nai lan
dau da hét thoi han nhung chua dugc giai quyét thudc linh vuc do co quan minh quan
1y.

2. Béi véi khiéu nai thudc tham quyén giai quyét ctia Chu tich UBND quén,
huyén:

a) Giao Thanh tra quan, huyén chiu trach nhiém xac minh néi dung cac khiéu
nai thudc thim quyén giai quyét cuia Cha tich UBND quén, huyén;

b) Khi xét thdy can thiét, giao cic co quan, don vi thuoc UBND quin, huyén
xac minh ndi dung cac khiéu nai c6 noi dung lién quan dén linh vuc do co quan, don
vi d6 quan ly.

3. D61 véi khiéu nai thugc tham quyén gidi quyét cia Giam doc s va cap
tuong duong:



a) Giao Thanh tra s& chiu trach nhi¢ém xac minh ndi dung cac khi€u nai thude
tham quyén giai quyét cia Gidm doc sd;

b) Khi xét thay can thiét, giao Thanh tra s¢ chu tri, phoi hop véi cac co quan,
don vi thudc s¢ xadc minh ndi dung cac khiéu nai c6 ndi dung li€n quan dén linh vuc
do co quan, don vi d6 quan ly.

4. P6i v6i khiéu nai thudc tham quyén giai quyét ciia Chi tich Uy ban nhan
dan xa, phuong thi Chu tich Uy ban nhan dan xa, phuong c6 trach nhiém phan cong
can bg xac minh noi dung khiéu nai.

5. Pbi voi cac co quan, don vi khong c6 bd phan thanh tra thi Thu truong co
quan, don vi giao cho b0 phan khéc, ca nhan thudc quyén quan 1y cua minh tham
muu xac minh ndi dung khiéu nai.

Muc 2
XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI
Piéu 10. Ban hanh quyét dinh xdc minh ndi dung khiéu nai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai ty minh xac minh hodc ké tir ngay nhan dugc
quyét dinh giao nhiém vu xac minh n6i dung khiéu nai (néu c0), co quan dugc giao
nhiém vy xac minh ban hanh quyét dinh xac minh néi dung khiéu nai.

Quyet dinh x4c minh ndi dung khiéu nai trong d6 xac dinh rd nguoi thyc hi¢n
xac minh, quyén, nghia vu ctia nguoi thuc hién xac minh, thoi gian, ndi dung xéac
minh. Quyét dinh xdc minh ndi dung khiéu nai theo Mau s6 05 ban hanh kém theo
Nghi dinh 124/2020/ND-CP.

2. Ké tir ngdy ban hanh Quyét dinh x4c minh noi dung khiéu nai, nguoi duoc
giao nhiém vu xac minh hodc nguoi xac minh gui Quyét dinh xac minh noi dung
khiéu nai dén nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, to chirc, don vi, cé
nhan c¢6 lién quan.

Diéu 11. Tién hanh xac minh ndi dung khi€u nai

1. Thoti han xac minh ndi dung khiéu nai 1an dau khong qua 20 ngay, ké tir
ngay ban hanh quyét dinh giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai; d6i voi nhing
vu viéc khiéu nai phtc tap thi thoi han khong qua 30 ngay, ké tir ngdy ban hanh quyét
dinh giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai.

béi vai nhitng vu viéc khiéu nai ¢ vung sau, vung xa di lai kho khan thi thoi
han khong qua 30 ngay, ké tir ngay ban hanh quyét dinh giao nhiém vu xac minh noi
dung khiéu nai; ddi v6i nhitng vu viéc khiéu nai phirc tap thi thoi han khong quéa 40
ngay, ké tir ngay ban hanh quyét dinh giao nhiém vu xac minh noi dung khiéu nai.

2. Thot han xac minh ndi dung khiéu nai 1an hai khong qua 30 ngay, ké tir ngay
ban hanh quyét dinh giao nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu nai; ddi véi nhimng vy
viéc khiéu nai phtrc tap thi thoi han khong qua 40 ngay, ké tir ngay ban hanh quyét
dinh giao nhi€ém vu xac minh ndi dung khiéu nai.



Do6i v6i nhitng vu viée khiéu nai & ving sau, vung xa di lai kho khan thi thoi
han khong qua 40 ngay, ké tir ngdy ban hanh quyét dinh giao nhiém vu x4c minh noi
dung khiéu nai; d6i véi nhing vu vige khiéu nai phirc tap thi thoi han khong qua 50
ngay, ké tir ngay ban hanh quyét dinh giao nhiém vu xac minh noi dung khiéu nai.

3. Trong qua trinh xac minh n¢i dung khiéu nai, co quan dugc giao xac minh
ndi dung khi€u nai thu’c hién dung quy dinh vé trinh ty, tha tuc va bi€u mau theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

4. Trong thoi han khong qua 07 ngay ké tir ngdy nhan dugc van ban yéu cau
cua co quan dugc giao xac minh; nguoi bi khleu nai; co quan, to chirc, don vi, ca
nhan tham muu ndi dung bi khiéu nai; cO quan, t6 chirc, don vi, ca nhan lién quan co
trach nhiém bao céo giai trinh, cung cap day du thong tin, tai liéu, bang chung lién
quan dén ndi dung khiéu nai.

‘5. Béo céo két qué, xac minh nd1 dung khiéli nai,du:qc thuc hién theo quy dinh
tai Diéu 27 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP va Mau s6 13 ban hanh kém theo Nghi
dinh s6 124/2020/ND-CP.

Dieu 12. Xem xét bao cao xac minh ngi dung khieu nai

1. B6i véi khiéu nai thudc tham quyén giai quyét ctia Chu tich UBND thanh
phé; Chu tich UBND quén, huyén, trong thoi han khong qua 03 ngay, ké tir ngay
nhan dugc bao cdo két qua xac minh nodi dung khiéu nai, Vin phong UBND thanh
phé, Vin phong UBND quén, huyén c6 trach nhiém xem xét bao cdo két qua xac
minh ndi dung khiéu nai va tham muu cho ngudi giai quyét khiéu nai to chuc d6i
thoai theo quy dinh (néu co).

2. Pbi v6i khiéu nai thudc thim quyén giai quyét ciia Giam dbc sé hodc twong
duong; Chu tich UBND xa, phuong va thu truong cac co quan, don vi khac, trong
thoi han khong qua 03 ngay, ké tur ngay nhan dugc bao cao két qua xac minh noi
dung khiéu nai, ngudi ¢ thAm quyen gidi quyet khiéu nai c6 trach nhiém xem xét bao
c4o xac minh ndi dung khiéu nai va to chtrc dbi thoai theo quy dinh (néu co).

Pi¢u 13. Tham khio y kién tw van trong viéc giai quyét khiéu nai

Trong truong hop phuc tap, khi quan diém giai quyét vu viéc giira cac ‘nganh
khong thong nhat, ngudi giai quyét khiéu nai tham khao y kién cua co quan, t6 chic,
don vi, c4 nhan c6 lién quan trudc khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Thoi han tham khdo y kién tw van duoc tinh tir khi nhan dugce béo cdo xac
minh ndi dung khiéu nai dén het thoi han t6 chirc d6i thoai. Viéc tham khao y klen
dugc thyc hién bang van ban, to chtrc hop hodc thanh 1ap Hoi ddng tu van giai quyet
khiéu nai va c6 thé moi nhitng ngudi am hiéu chuyén mén vé linh vyc lién quan dén
n6i dung khiéu nai, dai dién t6 chtrc chinh tri - xa hoi, xd hoi - nghé nghiép tham gia
Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai.

Piéu 14. T6 chirc ddi thoai

1. T6 chirc dbi thoai trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan dau duoc thuc hién
theo quy dinh tai Diéu 30 Luat Khiéu nai.



2. T6 chirc ddi thoai trong qua trinh giai quyet khiéu nai 1an hai dugc thyc hién
theo quy dinh tai Diéu 39 Luat Khiéu nai va Diéu 28 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

3. Trong thoi han khong qua 07 ngay ddi voi khiéu nai lan dau va 12 ngay do6i
v6i khiéu nai 1an hai ké tur ngay nhan dugc bido cao xac minh ndi dung khiéu nai,
ngudi giai quyét khiéu nai to chtrc ddi thoai. Trinh tyu, thl tuc dbi thoai va ndi dung
d6i thoai dugc thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

4. Co quan dugc giao nhi€ém vu x4ac minh ndi dung khi€éu nai cé trach nhi€ém
chuan bi nd1 dung, ho so, tai li¢u dé nguoi giai quyét khi€u nai to6 chirc doi thoai; 1ap
bién ban doi thoai.

5. Co quan tham muu thuy 1y don khi€u nai c6 trach nhi€ém chuan b1 diéu kién
can thiét dé nguoi giai quyét khi€u nai té chirc doi thoai.

Piéu 15. Dy thio va ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Trong truong hop khong to chire d6i thoai, co quan duoc giao nhiém vu xéac
minh ndi dung khiéu nai khi bdo céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai co trach
nhiém kém theo dy thao quyét dinh giai quyét khiéu nai dé nguoi giai quyét khiéu nai
xem x¢€t ban hanh.

Trong thoi han khong qua 03 ngay, ké tir ngay nhan dugc du thao quyet dinh
glal quyét khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai.

2. Trong truong hop t6 chirc d6i thoai, co quan dugc giao nhiém vu xac minh
noi dung khiéu nai c6 trach nhiém du thao quyét dinh giai quyét khiéu nai trinh nguoi
giai quyet khiéu nai xem xét ban hanh trong thoi han khong qua 03 ngay ké tir ngay
két thiic ddi thoai.

Trong thoi han khong qua 03 ngay, ké tir ngay nhan dugc dy thao quyet dinh
giai quyét khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai.

Quyét dinh giéi quyét khiéu n,ai lan dau thuc hién theo quy din}l tai Diéu 31
Luat Khiéu nai, Diéu 29 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP va theo Mau s6 15 ban hanh
kém theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai thuc hién theo quy dinh tai Diéu 40
Luat Khiéu nai, Diéu ;9 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP va theo MaAu s6 16 ban hanh
keém theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

Piéu 16. Pinh chi viéc gidi quyét khiéu nai

1. Khi nguoi khiéu nai c6 don rat khiéu nai giri ngudi c¢6 thAm quyén giai quyét
khi€u nai, co quan dugc giao nhi€ém vu xac minh 1dp van ban bdo cao va du thao
quyét dinh vé vi¢c dinh chi giai quyét khi€u nai, trinh ngudi c6 tham quyén giai quyét
khi€u nai trong vong 03 ngay, ké tir ngay nhan don rut khiéu nai.

2. Ngudi c6 tham quyen giai quyét khiéu nai xem xét, ky ban hanh quyét dinh
vé viéc dinh chi giai quyét khiéu nai trong vong 03 ngay, ké tir ngdy nhan duoc vin



ban cua ngudi duge giao nhiém vy xac minh; quyét dinh vé viéc dinh chi giai quyét
khiéu nai duoc gtri cho nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyén va nghia
vu lién quan, co quan, t6 chure, don vi, c4 nhan da chuyen khiéu nai, nguoi dugc giao
nhiém vu xac minh va co quan thanh tra nha nudc cung cap. Quyét dinh vé viéc dinh
chi giai quyét khiéu nai theo Mau s 02 ban hanh kém theo Quy dinh nay.

Muc 3
KET THUC GIAI QUYET KHIEU NAI
Piéu 17. Giri va cip nhit quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Trong thodi han 03 ngay 1am viéc, ké tir ngay ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai, Van phong UBND cac cip; bd phan hanh chinh cua cic s& va tuong
duong, ctia cic co quan, don vi khac c6 trach nhiém giri quyét dinh giai quyét khiéu
nai ctia thi trudng co quan, don vi dén nhirng cé nhan, t6 chirc sau:

a) Nguoi khiéu nai;

b) Thu trudng cip trén truc tiép clia ngudi giai quyét khiéu nai (d6i voi khiéu
nai lan dau)

¢) Nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau (d6i voi khiéu nai 1an hai)
d) Nguoi c6 quyén, nghia vu lién quan;

d) Co quan, t6 chirc, c4 nhan da chuyén khiéu nai dén;

e) Co quan dugc giao nhi€ém vy xac minh ndi dung khiéu nai;
g) Co quan thanh tra nha nuéc cung cap;

h) Thanh tra thanh phd;

i) Ban Tiép cong dan thanh phd;

k) D6i voi quyét dinh giai quyét khiéu nai cia Chi tich UBND thanh phd con
phai giri &én Qudc hoi, Van phong Trung wong Pang, Chinh phu, Thanh tra Chinh
phu, Ban Tlep cong dan Trung wong, Van phong Thanh uy, Ban Noi chinh Thanh uy,
Doan dai biéu Qudc hoi don vi thanh phd va Thuong truc Hoi ddng nhan dan thanh
phd.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai du;’gc cap nhat trén Phan mém Hé théng
co so dir li€u trong thoi han 07 ngay 1am viéc, ké tir ngay ban hanh.

Picu 18. Cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai

Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai,
Van phong UBND cac cap; bo phan hanh chinh cua cac s¢ va twong duong, cua cac
co quan, don vi khac co trach nhiém cong khai quy¢t dinh giai quyet khiu nai. Viée
cong khai dam bao theo quy dinh tai Bicu 29 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP theo
mot trong cac hinh thirc sau:

1. Cong b tai cudc hop co quan, t6 chirc noi nguoi bi khiéu nai cong tac;

2. Niém yét quyét dinh giai quyét khiéu nai tai noi tiép cong dan;



3. Thong bao quyét dinh giai quyet khiéu nai 1én trang thong tin dién tir hoic
cong thong tin dién tir ctia co quan (néu c6) hoic dang cong khai trén Bio Pa Nang.

Picu 19. Lap, quan ly ho so gidi quyét khiéu nai

Viéc 1ap, quan ly ho so gidi quyét khiéu nai thyc hién theo quy dinh tai Dicu
34, 43 Luat Khiéu nai va Biéu 30 Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP.

Muc 4
THI HANH QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI
CO HIEU LUC PHAP LUAT

Piéu 20. Trach nhiém ciia Chi tich Uy ban nhan dan thanh pho, Chu tich
Uy ban nhan din quén, huyén trong thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6
hi€¢u lwe phap luat

Trong thoi han 05 ngay, ké tir ngay quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc
phap luat, Chu tich UBND thanh phé, Chu tich UBND quéan, huyén giao co quan, td
chtrc duogc giao nhi€ém vu xac minh ndi dung khiéu nai tham muu ap dung céac bién
phap thuc hién hoac tham muu van ban chi dao co quan, t6 chirc, don vi cép dudi va
nguoi khiéu nai, ngudi ¢6 quyén, nghia vu lién quan thi hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai c¢6 hiéu luc phap luat; giao Thanh tra thanh pho Thanh tra quan, huyén theo
ddi, kiém tra, don déc viéc thi hanh quyet dinh giai quyet khiéu nai c6 hiéu luc phap
luat theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai va Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP.

Piéu 21. Trach nhiém cia Giam doc sé va twong dwong, Chii tich Uy ban
nhan dan xa, phuong va tha trudng cac co' quan, don vi khac trong thi hanh
quyet dinh giai quyet khiéu nai c6 hi¢éu lyc phap luat

Trong thoi han 05 ngay, ké tir ngay quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc
phap luat, Giam ddc so va tuong duong, Chu tich UBND xa, phuong va thu trudng
cac co quan, don vi khac giao bd phan, ca nhan dugc giao nhi€ém vu x4c minh noi
dung khiéu nai tham muu ap dung céc bié€n phap thyc hién hodac tham muu van ban
chi dao co quan, t6 chirc, don vi cip dudi va nguoi khiéu nai, ngudi cd quyén, nghia
vu lién quan thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat; giao
Thanh tra s¢ hodc bo phan, ca nhan c6 lién quan theo ddi, don ddc viée thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luat theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai va
Nghi dinh s 124/2020/ND-CP.

Piéu 22. Xir Iy trach nhi¢m trong thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai
¢6 hi¢u lwe phap luat

Truong hop phat hién co quan, td chirc, c4 nhan khong thuyc hién hodc thuc
hién khong dung, khong ddy du, khong kip thoi quyét dinh giai quyét khiéu nai co
hiéu lyc phép luat thi Thanh tra thanh phé, Thanh tra quan, huyén, Thanh tra s&, bg
phan, ca nhan c6 lién quan tham muu Chu tich UBND céc cap; Giam dbc so va tuong
duong; thu trudng cac co quan, don vi khac ap dung cac bién phap theo thim quyén
dé xir 1y kip thoi, nghiém minh theo quy dinh tai Piéu 28 ctiia Quy dinh nay.



Piéu 23. Trach nhiém tham gia gidi quyét vu an hanh chinh tai co quan
toa an

Truong hop co quan toa an thu ly giai quyet vu 4n hanh chinh d6i voi quyét
dinh giai quyét khiéu nai ciia Chu tich UBND cac cap; Giam doc 80 va tuong duong;
thu trudng cac co quan, don vi khac thi Chu tich UBND cac cap, Giam dbc s6 va
tuong duong; thu trudng cac co quan, don vi khac co thé uy quyén cho cap pho cua
minh dai dién tham gia t6 tung va giao thu truong co quan, by phan, ca nhan thude
quyén quan 1y tham muu giai quyét vu viéc bao vé quyén, loi ich hop phap cua minh
tai co quan tda an theo quy dinh cta phap luat t6 tung hanh chinh.

Chuong IV
QUAN LY NHA NUOC VA XU LY VI PHAM PHAP LUAT
TRONG GIAI QUYET KHIEU NAI

Diéu 24. Trach nhiém phdi hop trong cong tac gidi quyét khiéu nai

Chu tich UBND céc cap; Giam dbc sé va trong duong; thu truéng co quan,
don vi khac trong pham vi chirc nang, nhiém vu, quyén han cua minh c6 trach nhiém
ph01 hop voi Vién kiém sat nhan dan, Toa an nhan dan cing cap trong cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; tao diéu kién dé cac co quan cia Quoc hoi, Hoi dong nhan
dan, Poan dai bleu Qudc hoi, dai b1eu Quédc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan, Uy ban

Mit tran T6 qudc Viét Nam, céc to chiic thanh vién cua Mat trén, t6 chirc Thanh tra
nhan dan giam sat viéc thi hanh phép luat vé khiéu nai tai dia phuong, don vi.

Piéu 25. Trach nhiém ciia co’ quan quan Iy nha nwée vé cong tac giai quyét
khiéu nai

UBND céc cip, cac sd va tuong duong thyc hién quan 1y nha nude vé cong tac
giai quy®t khi€u nai trong pham vi trach nhiém quan ly; huong dan, don doc, kiém tra
cac co quan, to chic do minh quan ly trong viéc thuc hién phap luat vé khiéu nai;
thue hién ché d6 bao cdo vé cong tac giai quyét khiéu nai.

Piéu 26. Trach nhiém ciia nguoi c6 tham quyen giai quyét khiéu nai

1. Lanh dao, chi dao, kiém tra, d6n ddc, thuc hién viéc gidi quyét khiéu nai cua
co quan, don vi diang tham quyén va trinh tu, thu tuc theo quy dinh cua phép luat.

2. Phan cong co quan, don vi truc thudc chiu trach nhiém tham muu, theo doi,
tong hop va phoi hgp voi cac co quan ¢ lién quan trong viée giai quyét khi€u nai.

Piéu 27. Trach nhiém tham muu trong quan ly nha nuwéc vé gidi quyét
khieu nai

Co quan thanh tra c6 trach nhiém tham muu giup thu truong co quan nha nudc
cung cap thuc hién quan 1y nha nuée vé giai quyét khiéu nai.

1. Tuyén truyén, pho bién phap luat vé khiéu nai.

2. Ban hanh theo tham quyén céc van ban hudng dan cac cap, cac nganh vé
cong tac giai quyét khicu nai.



3. Thanh tra, kiém tra céc cép, cac nganh trong vi¢c thuc hién cac quy dinh cua
phap luat vé khiéu nai.

4. Thyc hién viéc giai quyét khiéu nai theo tham quyén.

5. bao tao, bdi dudng nghiép vu cong tac tiép cong dan, xu ly don va giai
quyét khiéu nai cho can bg, cong chure, vién chirc phuy trach.

6. Tong hop tinh hinh khiéu nai, viéc gidi quyét khicu nai va bao cdo thu
truong co quan cung cap theo dinh ky hodc dot xuat.

7. Tong két kinh nghiém vé cong tac giai quyét khiéu nai.

Piéu 28. Xir 1y vi pham phap luit

1. Nguyén tE'}c xu ly hanh vi vi pham phap luat trong giai quyét khiéu nai va ‘té
chtrc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu
39 Nghi dinh 124/2020/ND-CP.

~ 2.Nguoico thAm quyén giai quyét khiéu nai bi xem xét xir 1y theo quy dinh tai
Diéu 41 Nghi dinh 124/2020/ND-CP.

3. Nguoi dqu giao nhiém vu xac minh ndi1 dung khiéu nai bi xem xét xir ly
theo quy dinh tai DBiéu 40 Nghi dinh 124/2020/ND-CP.

4. Ngudi ¢6 trach nhiém t6 chic thi hanh quyét dinh gidi quyét khicu nai co
hi¢u luc phap ludt bi xem xét xui ly theo quy dinh tai Piéu 42 Nghi dinh
124/2020/NDb-CP.

5. Nguoi khiéu nai bi xem xet xir ly vi pham hanh chinh hodc bi truy ctru trach
nhiém hinh su theo quy dinh néu loi dung viéc khiéu nai dé tuyén truyén chong Nha

nudc; xuyén tac, vu khéng, de doa, xtic pham uy tin, danh dy cua co quan, t churc,
ngudi c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai, ngudi thi hanh nhiém vy, céng vu khac.

Chuwong V
DPIEU KHOAN THI HANH
Piéu 29. Té chirc thue hién
Chéanh Vin phong UBND thanh phé, Chanh Thanh tra thanh phd, Giam déc sé

va tuong duong, Qhﬁ ticﬁh UBNDw quan, huyén, Chu tich UBND xa, phuong chiu
trach nhiém pho bién va t6 chuc trién khai thuc hién Quy dinh nay.

Piéu 30. Ché @) thong tin, bao cio

binh ky hang quy, 06 thang, 09 thang, nam hoac dot Xuat, thu treong co quan
hanh chinh nha nuéc cac cap c6 trach nhiém béo cao tinh hinh tiép nhan, phan loai,
xur Iy don va két qua giai quyét khiéu nai thudc pham vi, trach nhiém ctia co quan, dia

phuong minh dén Chu tich UBND thanh phé thong qua Thanh tra thanh phé dé tong
hop, bdo cao theo quy dinh.

Piéu 31. Sira d6i, bé sung Quy dinh



Trong qua trinh thuc hi¢n Quy dinh nay, néu c6 khé khan, vuong méc hodc
van dé méi phat sinh, thu truong cac co quan, don vi va dia phuong kip thoi phan anh
dén Thanh tra thanh phé dé tong hop, nghién ctru va kién nghi Chu tich UBND thanh
phd bo sung, diéu chinh, sira d6i Quy dinh nay cho phu hop véi thuc tién cua thanh
phé va quy dinh phap luat./.



