HOQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO PA NANG Poc lap - T do - Hanh phuc
S6: /NQ-HPND Pa Nang, ngay  thang 7 ndm 2023
NGHI QUYET

Ban hanh danh muc dich vu sy nghi€p cong sir dung ngan sach
nha nwdc thudc linh vee thong tin va truyén thong
trén dia ban thanh pho Da Nang

HOI PONG NHAN DAN THANH PHO PA NANG KHOA X,
NHIEM KY 2021 - 2026, KY HOP THU 12

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 ndm 2015;

an cur Ludt suwa c‘?(fi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt Té chire chinh phi va
Luat T6 churc chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019,

Can cwe Nghi dinh §5 60/2021/ND-CP ngay 21 thang 6 nam 2021 cua
Chinh phu quy dinh co ché tu chu tai chinh cua don vi sy nghiép cong lap;

Can cir Nghi dinh sé 32/2019/ND-CP ngdy 10 thang 4 nam 2019 cua
Chinh phu quy dinh giao nhiem vy, dat hang hodc dau thau cung cap san pham,
dich vu cong sw dung ngan sach nha nudc tuw nguon kinh phi chi thuong xuyén,

Can cir Quyét dinh so 1265/0D-TTg ngdy 18 thang 8 nam 2020 cia Thii
twong chinh phu ban hanh Danh muc dich vu sy nghiép cong su dung ngan sdch
nha nudc trong linh viee thong tin va truyén thong;

Xét To trinh s6 44/TTr-UBND ngay 17 thing 5 nam 2023 ciia UBND
thanh phé Pa Nang vé viéc phé duyét Danh muc chi tiét dich vu sw nghiép cong
do ngdn sdach bao dam toan b thudc linh viee théng tin va truyén théng do
UBND thanh phé Pa Néing qudn 1y, Bdo cdo tham tra sé 201/BC-BPC ngay 11
thang 7 ndm 2023 ciia Ban Phdp ché Héi dong nhdn dan thanh pho.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Ban hanh Danh muc dich vu su nghi¢p cong sur dung ngan sach
nha nudc thude linh vyc thong tin va truyén thong trén dia ban thanh pho ba
Nang (dinh kem Danh muc).

Piéu 2. Hiéu hrc thi hanh
~ Nghi quyét nay c6 hiéu luc ké tir ngdy Hoi dong nhan dan thanh phd Pa
Nang bi€u quyét thong qua.
Pi¢u 3. To chirc thure hién
1. Uy ban nhan dan thanh ph Pa Ning trién khai thuc hién Nghi quyét
nay theo dung quy dinh phap luét.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/dau-tu/nghi-dinh-32-2019-nd-cp-dau-thau-cung-cap-san-pham-dich-vu-cong-su-dung-ngan-sach-nha-nuoc-361768.aspx
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2. Thuong truc Hoi déng nhan dan, cac Ban cua Hoi déng nhan dan, cac
To6 dai bi€u va dai biéu Ho1 dong nhan dan thanh pho giam sat viéc thuc hién
Nghi quyét nay.

3. Pé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam thanh phd phdi hop giam
sat viéc to chirc trién khai, thuc hién.

Nghi quyét nay da dugc Hoi dong nhan dan thanh phé Pa Nang khoa X,
nhiém ky 2021-2026, Ky hop thir 12 thong qua ngay 19 thang 7 ndm 2023./.

Noi nhan:
- Uy ban thuong vu Quéc hoi (Bio cdo);
- Chinh phu;
- Cac bo: Thong tin va Truyén thong, Tai chinh;
- Thuong truc Thanh uy;
- Poan PBQH thanh phd;
- Céc co quan tham muu giup viéc cua Thanh uy;
- Thuong truc HDND thanh phé;
- UBND, UBMTTQVN thanh phd;
- Céc Ban ctia HDND thanh phd;
- Dai biéu HDND thanh phd; B )
- Céc S, ban, nganh, doan thé thanh phé; Lwong Nguyén Minh Triet
- VP Boan BDBQH va HDND thanh pho;
- VP UBND thanh phd;
- Céc quan uy, huyén uy, UBND quén, huyén;
- TT HDND huyén Hoa Vang;
- HBND xa, UBND phuong, xa;
- Bao Pa Nang, Pai PT-TH DN, Trung tim TTVN (VTVS),
Chuyén d& CA TPDN, Cong TTDT thanh phé;

CHU TICH

- Luu: VT, CTHD.



Phu luc

DANH MUC DICH VU SU NGHIEP CONG
LINH VU'C THONG TIN VA TRUYEN THONG
DO UBND THANH PHO PA NANG QUAN LY

(Pinh kém Nghi quyét sé /NQ-HDPND ngay 19 thang 7 nam 2023

ciia HDND thanh pho Pa Nang)

TT DANH MUC DICH VU
A | Cong nghé thong tin (CNTT) Ghi chu
I | Dich vu an toan thong tin
1 | Van hanh thiét bi an ninh thong tin
5 Ra quét, phan tich canh bao cac 16 héng An ninh
thong tin cho thiét bi CNTT
Ra quét, phan tich canh bao cic 156 hong An ninh
3 thong tin cho co sé dir licu
4, |Ra quét, phan tich canh bao, céc 16 hong An ninh
thong tin cho website/trng dung
5 | Ra quét, phan tich canh bio cdc 16 hong An ninh
thong tin cho hé thong mail
6 | Ung ctru, khic phuc sy ¢b An ninh théng tin
7 | Van hanh trng dung An toan thong tin
II | Dich vu ha ting CNTT
1 | Van hanh may chu vat ly
2 | Van hanh may chu ao
3 | Van hanh hé théng lIuu trir vat ly
4 | Van hanh hé théng luu trit 40
5 | bat chd thiét bi CNTT (U/nim)
6 | Van hanh hé thng luu ky Website
7 | Van hanh hé thong Ung dung (Ky sd, Diét virus, ...)
2 V@r; hanh hé théng ung dupg cung cép dich vu truc
tuyén (nhu Luu tru tryc tuyén...)
9 | Van hanh hé thong email cong vu
10 | Van hanh hé thdng quan 1y tén mién
11 | Van hanh hé thong quan 1y xac thyc tip trung
1 Ung ctru sy ¢6 16 thiét bi (May chu, luu trit, chuyén
mach)
13 | Giam sat hoat dong TTDL 24/7
14 | Van hanh tram bién ap (tram/nim) ha thé
15 | Van hanh may phat dién (may/nam) 2/([)%}]_ l%u()y OKn\l/OA t
16 | Van hanh hé thong UPS (hé thong/nim)




17 | Van hanh tu dién phan phoi
18 | Van hanh hé thdng day dan dién TTDL
19 | Van hanh diéu hoa thong thudng (TB/nim)
20 | Van hanh diéu hoa chinh x4c (Tb/nam)
21 | Van hanh hé théng PCCC
22 | Van hanh hé thdng diéu khién truy cap
23 | Van hanh hé théng bdo 4m
24 | Dich vu giam sat hé théng co dién tai TTDL 24/7
75 Van hanh hé théng camera Trung tdm dit liéu (TB/
nam)
26 | Van hanh Phong may dit thiét bi CNTT
27 Xt 1y sy ¢d hé thong co - nhiét - dién Trung tam dir
lidu
III | Hé thong thong tin
1 | Cai d¢at may chu ciia Hé thong thong tin Chinh quyén
dién tuor
2 | Quan tri, gién} sat, van hanh muc ﬁng dung cac may
chu cua H¢ thong thong tin Chinh quyén dién tir
3 | Kiém thir chuc nang tung ung dung cua HE¢ thong
thong tin Chinh quyén dién tir
4 | Cai dat timg ung dung cua Hé thong thong tin Chinh
quyén dién ta
5 | Quan tri, giam sat van hanh ting ung dung cua H¢
thong thong tin Chinh quyén dién tir
6 | Giai dap va huong dan st dung cac ung dung cua H¢
thong thong tin Chinh quyén dién tir (thong qua
duong day nong (hotline))
7 | Bao tri cac Ung dung thugc Hé thong thong tin Chinh
quyén dién tir
8 | Xuly, khég phuc su ¢d xay ra ciia Hé thong thong tin
Chinh quyén dién tir
9 | Tich hop chirc nang cua He thong théng tin Chinh
quyén dién tir voi cac HE thong thong tin cac co quan
Trung wong va cac dia phuong
10 | Tao méi, cap ‘nhét, huy bo tai khoan Hé théng thong
tin Chinh quyén dién tu
11 | Quan tri, giam sat, van hanh nén tang HE théng thong

tin Chinh quyén dién tir
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Quan tri, gidm sat, van hanh truc tich hop dir liéu
LGSP

1A%

Dich vu cong truc tuyén

Cai dat may chu cua Céng Dich vu cong truc tuyén

2 | Quan gri, giam sat, van hanh ml'Ic; ung dung cac may
chu Cong Dich vu cong truc tuyén (Portal va mobile
D) |
3 | Kiém thu chirc nang cua Cong dich vu cong truc
tuyén
4 | Cai dat Cong dich vu cong truc tuyén (Portal va
mobile app)
5 Qué}n tri, giam sat, van hanh Céng dich vu cong truc
tuyén
6 | Bao tri mirc tmg dung Cong dich vu cong truc tuyén
7 | Xuly, k}léc phuc su ¢b xdy ra ciia Cong dich vu cong
truc tuyén
8 | Tich hop dich vu cong truc tuyén cua thanh phd véi
Cong dich vu cong qudc gia
9 | Xay dung dich vu cong truc tuyén muic 1
10 | Xay dung dich vu cong truc tuyén murc 2
11 | Xay dung dich vu cong truc tuyén mirc 3
12 | Xay dung dich vu cong truc tuyén mirc 4
13 | Nang cap lén dich vu cong truc tuyén mirc 2
14 | Nang cap lén dich vu cong truc tuyén mirc 3
15 | Nang cap 1én dich vu cong truc tuyén muc 4
V | Dich vu Chir ky s6
1| Quan ly cAp moi, gia han, huy chit ky sé va hudng
dan st dung
VI | Dich vu Thanh pho théng minh, chuyén déi so
1 |Cai dat may cha cho mot hé thong thong tin thudc
chuong trinh su nghiép cong ngh¢ thong tin, thanh
phd théng minh, chuyén doi s6
2| Quan tri, giam sat may chu ¢ muc ung dung cho mot
hé thong thong tin thudc chuong trinh su nghiép cong
nghé thong tin thanh phd thong minh, chuyén doi s6
3 |Kiém thtr chirc ning cho mot hé thong thong tin

thugc chuong trinh sy nghiép cong ngh¢ thong tin,
thanh phd thong minh, chuyén doi sb
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Cai dat mot hé théng thong tin thudc chuong trinh su
nghiép cong ngh¢ thong tin, thanh pho thong minh,
chuyén doi so

Quan tri, giam sat, van hanh mot hé thong thong tin
thugc chuong trinh sy nghiép cong ngh¢ thong tin,
thanh ph6 thong minh, chuyén d6i s6

Giai dap va huong din sir dung mot hé thong thong
tin thudc chuong trinh su nghi€p cong nghé thong tin,
thanh ph6 thong minh, chuyén d6i s6 (thong qua
duong day néng (hotline))

Bio tri hé théng thong tin tin thudc chuong trinh sy
nghiép cong nghé¢ thong tin, thanh phé thong minh,
chuyén doi s6

Xtr 1y, khic phuc su ¢b xay ra ctia hé thong thong tin
thugc chuong trinh sy nghiép cong nghé thong tin,
thanh ph6 thong minh, chuyén d6i sb

Tich hop tién ich, dich vu d6 thi thong minh 1én tng
dung di dong

VII

Dich vu Khac

Xay dung tién ich tra ctru thong tin qua kénh Zalo
Tong dai 1022 ba Nang

Xay dyng tién ich tra ctru thong tin qua Cong tin
nhdn

Xay dung tién ich tra ctru thong tin qua ung dung di
dong

Xay dung tién ich tra ctru thong tin qua website

Van hanh tién ich tra ciu thong tin qua kénh Zalo
Tong dai 1022 PBa Nang

Van hanh tién ich tra ctru thong tin qua Cong tin nhin

Van hanh tién ich tra ctru thong tin qua ing dung di
dong

Van hanh tién ich tra ctru thong tin qua website

Xay dung he théng nhin tin phuc vu hanh chinh cong
qua Zalo Tong dai 1022 ba Nang

Van hanh hé thong nhan tin phuc vu hanh chinh cong
qua Zalo Tong dai 1022 ba Nang

Van hanh man hinh ghép

Vién thong, Internet

Van hanh ha ting mang truyén din

Quan 1y van hanh Cap ngdm (km/nam)
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2 | Quan ly van hanh Cép treo (km/nam)
3 | Van hanh tuyén truyén dan Viba (tuyén/nam)
4 | Quan Iy van hanh cong cap (km/nim)
5 | Quan ly van hanh bé cap (bé&/nam)
6 | Xtrly su cd cap quang
7 | Van hanh thiét bi chuyén mach bién (Tb/nam)
8 | Van hanh thiét bi chuyén mach phan phéi (Tb/nam)
9 | Van hanh thiét bj chuyén mach 15i (Tb/nam)
10 | Ung ctru sy 6 thiét bi mang
14 | Van hanh thiét bi tong dai dién thoai IP (Tb/nim)
15 | Van hanh thiét bi phat séng khong day (TB/nam)
Van hanh thiét bj diéu khién mang khéng day
16 <
(TB/nam)
17 | Van hanh thiét bi can bang tdi luu lugng (Tb/nam)
18 Van héqh thiét bi quan 1y da diém phuc vu Hoi nghi
truc tuyén (MCU)
19 | Dich vu Giam sat mang Do thi 24/7 (g6i/ ndm)
Trién khai sy kién Hoi nghi truyén hinh truc tuyén
20 A A A
(diém cau/su kién)
22 | Xt 1y su ¢6 cap vién thong coéng cong
23 | Giam sat, theo ddi hoat dong tram BTS sau cap phép
24 Kiém tra, khao sat hién truong phuc vu cong tac cap
thoa thudn, gidy phép xay dung tram BTS
I Van hanh tram phat soéng truyén hinh s6 mat dat
tai Hoa Bac(DVB-T2)
1 Van hé}nh tram phat song truyén hinh s6 mat dat tai
Hoa Bac (tram/nam)
2 | Van hanh tuyén truyén dn tin hiéu truyén hinh s6
I Dijch vu vién théng lién quan dén Tong dai dich vu
cong
| TI}iét lap kénh tiép nhan va giai dap thong tin qua
Tong dai dich vu cong
2 | Van hanh hé théng Tong dai dich vu cong
3 | Nhin tin SMS chi dao, diéu hanh phuc vy hanh chinh
cong qua Cong tin nhan
4 | Dich vy tong dai tin nhan qua dau s vién thong phuc

vu hanh chinh cong (tra ctru thong tin, dang ky dich
vu cong...)




C | Truyén thong, Thong tin
I | Théng tin tuyén truyén phuc vu nhiém vu: chinh
trl, dam bdo an ninh - quoc phong, doi ngoal,
thiéu nlen, nhi dong, nguoi khlem thinh, khiém
thi, dopg bao dén tdc thiéu s, ving c6 diéu kién
kinh t€ - xa hgi dic biét kho khén, ving sau, vung
xa, bién gidi, hai dao va cac nhiém vu trong yéu
khac phu hgp véi tirng thoi ky theo quyét dinh
cia Thua twéng Chinh phu
1 | Qua Cong Thong tin dich vu cong Pa Ning
1.1 | Pang tin bai da phuong ti¢n
1.2 | X4y dung chuyén muc
2 | Qua Zalo Tong dai 1022 Pa Ning
2.1 | Dang tin bai da phuong tién
2.2 | Xay dung chuyén muc
2.3 | Gui tin nhan
3 | Qua Fanpage Facebook Tong dai 1022
3.1 | Pang tin bai da phuong tién
4 | Qua hinh thirc true quan
4.1 | Tuyén truyén qua bang ron
4.2 | Tuyén truyén qua phudn
4.3 | Tuyén truyén qua backdrop
4.4 | Tuyén truyén qua standee
4.5 | Tuyén truyén qua poster
4.6 | Tuyén truyén qua to roi
5 | Qua hinh thikc to chirc s kién
5.1 | Tuyén truyén qua hinh thirc diéu hanh (roadshow)
5.2 | Tuyén truyén qua t6 chirc sy kién
6 | Qua mang vién thong va internet
6.1 | Tuyén truyén qua tin nhan SMS
6.2 | Tuyén truyén qua email
7 | Qua irng dung di dong (mobile app)
7.1 | Dang tin, bai trén trng dung di dong
II | Po lwong mirc dj tiép cin, sir dung thong tin ciia
khan gia phuc vu danh gia hi€éu qua n¢i dung
thong tin tuyen truyen phuc vu nhiém vu chmh tri
an ninh - quoc phong, doi ngoai va phat trién Kinh
té - xa hoi.
1 | Khao sat/do luong theo hinh thirc gian tiép
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Cac linh vuc khac

Dich vu lién quan dén théng tin dich vu cong

Hudng dan dich vu cong tai bd phan mot cira

2 | Khéo sat/do luong theo hinh thire truc tiép
III | XAy dung cic sin phim tuyén truyén
1 | Viét tin
2 | Viét bai
3 | Lam phong su 4nh
4 | Thiét ké banner
5 | Thiét ké poster
6 | Thiét ké infographic
7 | Thiét ké to roi
8 | Thiét ké so tay thong tin
9 | Thiét ké phuén
10 | Thiét ké bang ron
11 | Thiét ké backdrop
12 | Xay dung video clip
13 | Xay dung audio clip
D
I
1
2

Huéng dan, giai dap thong tin qua Tong dai dich vu
cong

3 | Tiép nhén va xu ly phan anh cua t6 chirc, cong dan
qua Tong dai dich vu cong

4 | Tiép nhén va xu ly phan anh cua t6 chuc, cong dan
qua Cong Gop y Da Nang

5 | Trich loc, bién soan nd1 dung thong tin

6 | Piém bao

7 | Diém tin trén mang xa hoi

8 | Giam sat cung cap dich vu cong

9 | Giam sat viéc cung cap tung dich vu d6 thi thong
minh

10 | Nhép dir licu

11 | Tao 1ap thong tin di¢n ti

II | Dich vu vé dao tao, bdi dudng, tip huin

1 | Huéng dan sir dung phan mém

2 | Boi dudng kién thirc vé chuyén d6i sd, chinh quyén
dién tr

3 | Xay dung tai liéu huéng din st dung phan mém,

thiét ké do hoa (infographic) truyén thong hudng dan
st dung phan mém
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4 | Trién khai phan mém thuong mai, phan mém sin ¢
(dugc doanh nghi€p, doi tac tai trg...) phuc vu chinh
quyen di¢én tir, thanh phd thong minh, chuyén doi s
vao st dung dung chung

III | Dich vu khac

1 | Chuan hoéa co s dit liéu

2 | Xt Iy khic phuc sy ¢d méy tinh cho cac co quan nha
nudc

3 | Xay dung cac phan mém cap thiét phuc vu tinh

hudng khan cép (thién tai, dich bénh...)




