UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO DA NANG Déc 14p - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE LAM VIEC (MAU)
CUA UY BAN NHAN DAN QUAN THUQC THANH PHO PA NANG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 15 /2021/0D-UBND ngay 06 thing 7 nam 2021
ciia Uy ban nhdn dan thanh pho Pa Néng)

Chuwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi, ddi twong diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic, ché do trach nhiém, 1& 16i lam viéc,
quan hé cong tac va trinh tu giai quyét céng viéc ciia Uy ban nhan dan quan thudc
thanh ph6 Pa Néng.

2. Chu tich, Phé Chu tich Uy ban nhan din quén, Tha trudéng co quan chuyén
mon, co quan, don vi thuéc Uy ban nhan dan quan, to6 chirc, ca nhan c6 quan h¢ lam
viéc voi Uy ban nhan dan quan chiu su diéu chinh ctiia Quy ché nay.

Diéu 2. Nguyén tic lam viéc cia Uy ban nhan dan quan

1. Uy ban nhan dan quén lam viéc theo ché do thu trudng; bao dam nguyén tic
tap trung dan chu.

2. Uy ban nhan dan quéan thyc hién nhiém vu, quyén han cta minh theo quy
dinh cua phap luat, su chi dao, diéu hanh cta Uy ban nhan dan, Chu tich ij ban nhan
dan thanh phé; bao dam su lanh dao cua Quan Uy, su giam sat cua Ho1 déng nhan dan
thanh phé, T6 dai biéu Hoi dong nhan dan thanh phd tai quanva Uy ban Mit tran T
quéc Vi¢t Nam quan trong viéc thyc hién chirc nang, nhi¢m vy, quyén han duogc giao;
phat huy quyén lam cha caa Nhan dan, ting cudng phap ché xa hoi chii nghia, ngin
ngura va chéng lang phi, thiéu trach nhiém, quan liéu, ctra quyén; chéng tiéu cuc,
tham nhiing ctia can bd, cong chic trong bd may chinh quyén nha nude.

3. Trong phan cong giai quyét cong viéc, mdi viéc chi dugc giao cho mot co
quan, don vi, mot nguoi phu trach va chiu trach nhiém chinh. Cép trén khong lam
thay cong viéc ctia cip dudi, tip thé khong 1am thay cong viéc ctia ca nhan va nguoc
lai. Thu trudng co quan dugce giao cong vi¢c phai chiu trach nhi¢m vé tién d6 va két
qua cong viéc dugc phan cong.



4. Tuan thd trinh tu, th tuc va thoi han giai quyét céng viée theo quy dinh cua
phap luat, chuong trinh, ké hoach cong tac va Quy ché lam viéc ctiia Uy ban nhan dan
quan.

5. Pé cao su phdi hop cong tac, trao d6i thong tin trong giai quyét cong viéc,
bdo dam dan chu, minh bach trong moi hoat dong theo dung pham vi, chic nang,
nhiém vu, quyén han dugc phap luat quy dinh.

Chuong I1

TRACH NHIEM, PHAM VI GIAI QUYET CONG VIECVA QUAN HE CONG
TAC CUA UY BAN NHAN DAN QUAN

Diéu 3. Trach nhiém, pham vi giai quyét cong viéc cia Uy ban nhan dan
quan

1. Trach nhiém, pham vi cia Uy ban nhan dan quan

Uy ban nhan dan quén giai quyét cong viéc theo nhiém vu, quyén han quy dinh
tai Diéu 5 Nghi quyét sé 119/2020/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2020 ctia Québc hoi vé
thi diém t6 chitc mo hinh chinh quyén do thi va mot sb co ché, chinh sach dic thu
phat trién thanh phd Pa Ning.

2. Cach thirc giai quyét cong viéc ctia Uy ban nhan dan quéin

a) Uy ban nhan dan quén lam viéc theo ché do thu truong; bao dam nguyén tic
tap trung dan chu.

b) Nhi€ém wvu, quyén han cua Uy ban nhan dan quan quy dinh tai Khoan 2, 3, 5
va 9 Piéu 5 Nghi quyét s6 119/2020/QH14 phai duoc thao luan tap thé trude khi Cha
tich Uy ban nhan dan quan quyét dinh va chiu trach nhiém vé quyét dinh ctia minh.
Khi thao luan tap thé, thanh vién du hop phai néu rd quan diém vé noi dung thao
luan; ngudi chi tri thao luan (Chu tich Uy ban nhan dan quan hodc Pho Chu tich Uy
ban nhan dan quan duoc Chu tich Uy ban nhan dan quan giao quyén chi tri) phai
phan tich, danh gia 1am rd van dé dé tap thé tap trung dé xuit phuong an trude khi
Chu tich Uy ban nhan dan quan quyét dinh.

Tap thé quy dinh tai khoan nay gom: Chu tich Uy ban nhan dan quin, Phé Chu
tich Uy ban nhan din quan, Trudng Cong an quan, Chi huy truéng Ban chi huy quan
su quan va ngudi ding dau cac co quan chuyén mon thudéc Uy ban nhan dan quan.
Ngoai ra, can cr vao ndi dung cudc hop, Chu tich Uy ban nhan dan quéan c6 thé moi
thém cac thanh phan khac c6 lién quan.



c) Moi hoat dong cua Uy ban nhan dan quan phai tuan thu trinh tu, thu tuc,
dung tham quyén duogc giao, theo ding quy dinh cta phap luat va Quy ché 1am viéc
ctia Uy ban nhan dan quan.

d) Cong chirc cua Uy ban nhan dan quan lam viéc theo Quy ché lam viéc, bao
dam nguyén tic tap trung dan chi va tuan thi cac quy dinh cta phép lut.

d) Pay manh cai cach hanh chinh, ing dung dich vu cong truc tuyén vao giai
quyét thu tuc hanh chinh cho c4 nhén, t6 chtc tai quan va theo quy dinh cua phap
luat, bao dam cac hoat dong cua Uy ban nhan dan quan phai dan chu, cong khai,
minh bach, théng nhat, thong sudt.

Picu 4. Trach nhiém, pham vi giai quyét cong viéc ciia Chi tich Uy ban
nhin dan quan

1. Chu tich Uy ban nhan din quén 13 ngudi ding dau Uy ban nhan dan quan,
lanh dao va diéu hanh hoat dong cua Uy ban nhan dan quan. Chu tich Uy ban nhan
dan quan chiu trach nhiém trudc Hoi déng nhan dan, Uy ban nhan dan, Chu tich Uy
ban nhan dan thanh phé va trudc phap luat vé viéc thuc hién nhiém vy, quyén han
ctia Uy ban nhan dan quan.

2. Chu tich Uy ban nhan dan quan c6 trach nhiém thuc hién cadc quy dinh ctua
Luat Can b, cong chie, cac quy dinh khac ctia phap luat co lién quan, chip hanh
Quy ché lam viéc ctua Uy ban nhan dan quan va céc trach nhiém sau:

a) Chiu trach nhiém quén 1y cong chtric, vién chiic cia quan, phuong theo quy
dinh cta phép luat hién hanh vé quan 1y cong chirc, vién chuc; theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 34/2021/ND-CP ngay 29 thang 3 nam 2021 cta Chinh phii quy dinh chi tiét
va bién phap thi hanh Nghi quyét s6 119/2020/QH14 ngay 19 thang 6 nam 2020 cia
Quéc hoi va theo phan cép, iy quyén. Chu tich Uy ban nhan dan quan tryuc tiép quan
1y hodc phén cap, uy quyén cho Chu tich Uy ban nhan dan phuong quan 1y cong chirc
phuong.

b) Ban hanh Quy ché lam viéc cua Uy ban nhan dan quén; ky c4c van ban cta
Uy ban nhan dan quan voi chirc danh Chu tich va chiu trach nhiém vé cac van ban
cua Uy ban nhan dan quan.

3. Khi can thiét, Chi tich Uy ban nhan dan quan ay quyén cho Pho Chu tich
Uy ban nhan din quan, ngudi ding dau co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan
quan va Chu tich Uy ban nhan dan phuong dé giai quyét mot hodc mot sé nhiém vu
thudc tham quyén ciia Uy ban nhan dan quén.

4. Chu tich Uy ban nhan danquén vi pham trach nhiém quy dinh tai Piéu nay
thi b1 xem xét xtr 1y theo quy dinh tai Luat Can bg, cong chirc, quy dinh ctia phap luat
c6 lién quan va cac vin ban huéng dan thi hanh.



Pi¢u 5. Trach nhiém, pham vi giai quyét cong viéc ciia Phé Chi tich Uy
ban nhin dan quan

1. Pho Chu tich Uy ban nhan dan quan c6 trach nhiém thuc hién cac nhiém vu
duogc Chu tich Uy ban nhan dan quén phan cong, Gy quyén va chiu trach nhiém vé
cac chi dao, quyét dinh cua minh. Khi Chu tich Véng mat, mot Phé Chu tich duoc
Chu tich ty quyén bang vin ban diéu hanh, giai quyét cong viéc va ky cac van ban
ctia Uy ban nhan dan quan.

2. Trong linh vyc cong tac duoc phan cong, Pho Chu tich Uy ban nhan dan
quan c6 nhi¢m vu, quyén han:

a) Chu dong kiém tra, don dbc, huéng dan, chi dao co quan chuyén mon, co
quan thudc Uy ban nhan dan quin, Uy ban nhin dan phudng trong viée to chuc thuc
hién quyét dinh, chi thi cua Uy ban nhan dan quan, Chu tich Uy ban nhan dan quan,
chu truong, chinh sach, phap luat nha nudc vé linh vuc duoc phan cong.

b) Chi dao viéc xay dung va t6 churc thuc hién quy hoach, dé an thudc linh vuc
duoc phan cong phu trach phu hop v6i quyét dinh, chi thi ciia Uy ban nhan dan quén,
quy hoach nganh, quy hoach tong thé ctia cac co quan nha nudc cip trén vadudng 16i,
chinh sach cua Bang, phap luat cua Nha nudc.

¢) Puocsir dung quyén han ctua Chu tich Uy ban nhin dan quan trong viéc
quyét dinh giai quyét cac cong viéc thudc linh vuc dugc phan cong va chiu trach
nhiém trude Chi tich Uy ban nhan dan quén vé quyét dinh do.

d) Bao cdo va dé xuat vi Chi tich Uy ban nhan dan quan xem xét, quyét dinh
xtr 1y kip thoi cong viée lién quan dén linh vuc dugc phan cong phy trach di phdi hop
xtr Iy nhung ¥ kién chua thong nhat.

Piéu 6. Trach nhiém, pham vi gidi quyét cong viéc ciia Thi truéng co
quan chuyén mon, co quan, don vi thugc Uy ban nhan dan quan

1. Chiu trach nhiém truéc Chu tich Uy ban nhan dan quan, Uy ban nhan dan
quan va trude phap ludt vé thuc hién chirc niang, nhiém vy, thim quyén duogc giao
trén dia ban quan va chiu su kiém tra, huéng dan, chi dao vé cong tdc chuyén mon,
nghiép vu cta co quan chuyén mén, co quan, don vi thuoc Uy ban nhan dan thanh
phd.

2. Chiu trach nhiém chép hanh cac quyét dinh, chi dao cua Chu tich, Pho Chu
tich ij ban nhan dan quan; trudong hop thuc hi€n cham hodc chua thuc hién duoc
phai kip thoi bdo cdo va néu 10 1y do.

3. Thu trudng co quan chuyén mon, co quan, don vi thuéc Uy ban nhan dan quéin
giai quyét cac cong viée sau:



a) Giai quyét nhitng kién nghi cta to chirc, ca nhan lién quan dén chic ning,
tham quyén quan 1y ctia co quan, don vi minh; trinh Cha tich Uy ban nhan dan quan
nhing viéc vuot thAm quyén hodc nhiig viéc di phdi hop giai quyét nhung v kién
chua théng nhat.

b) Chu dong dé xuat, tham gia y kién vé nhiig coéng viéc chung cua Uy ban
nhan dan quan va thuc hi¢n cac nhi¢m vu cong tadc theo phan cong cua Chu tich Uy
ban nhan dan quin va sy hudng dan cta Tha truéng co quan chuyén méon thude Uy
ban nhan dan thanh phd.

c) Tham gia ¥ kién véi co quan chu tri soan thdo van ban, dé an khi c6 nhiing
van dé lién quan dén chirc nang, tham quyén, linh vuc quan ly cua co quan, don vi
minh.

Piéu 7. Trach nhiém, pham vi giai quyét cong viéc ciia Chanh Vin phong
Uy ban nhén din quén

Ngoai viéc thuc hién cac quy dinh tai Piéu 6 Quy ché nay, Chanh Vin phong
Uy ban nhan d4n quan con c6 trach nhiém sau:

1. Xay dung chuong trinh, ké hoach cong tac, bao cdo so két, téng két hoat
dong, bao cao kiém diém cong tac chi dao, diéu hanh cua Uy ban nhan dan quan va
cac bao céo khac caa Uy ban nhan dan quéntheo sy chi dao cua Chu tich Uy ban nhan
dan quan.

2. Kiém tra,don déc cac co quan chuyén mon, co quan thuéc Uy ban nhan dan
quan,Uy ban nhan dan phuong thuc hién cac chuong trinh, ké hoach cong tac cua Uy
ban nhan dan quén.

3. Xay dung, trinh Uy ban nhan dan quén thong qua va gitip Uy ban nhan dan
quan kiém tra, don ddc, téng két viéc thuc hién Quy ché 1am viéc cua Uy ban nhan
dan. Giup Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan quin t6 chtrc thyc hiénQuy
ché phdi hop cong tac giita Uy ban nhan dan quéan véi Thuong truc Quén uy, Toa an
nhan dan, Vién Kiém sat nhan dan, ij ban Mit tran T quéc Viét Nam va cac to
chtc chinh tri - x3 hoi cing cap.

4. Theo dbi,ndm tinh hinh hoat dong chung cua Uy ban nhan dan, to chuc viéc
thu thap, tong hop va cung cip thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh ctia Uy ban nhan
dan, Chu tich, Pho Chu tich Uy ban nhan dan quan.

5. Tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan quan t6 chire thue hién co ché mét
clra, co ché mot cura lién thong; to chirc bd phan tiép nhan, giai quyét va tra két qua
theo co ché "mét ctra" ctia Uy ban nhan danquan.

6. Bao dam céac diéu kién lam viéc va td chuc phuc vu cac hoat dong cua Uy
ban nhan dan, Chu tich va Phé Chu tich Uy ban nhan dan quan.



7. Quén 1y théng nhét viéc ban hanh, cong bd vin ban ctia Uy ban nhan dan
vaChu tich Uy ban nhéan dan quan.

8. Giai quyét mot sé congviée cu thé khac do Chu tich, Phé Chi tich Uy ban
nhan dan quén giao.

Diéu 8. To chirc cac cudc hgp cia Uy ban nhan dan quan

1. Viéc td chitrc cac cudc hop cua ij ban nhan dan quan thyuc hién theo Quy
ché lam viée, do Chu tich Uy ban nhan dan quan triéu tap dé thuc hién chic nang,
nhiém vu dugc giao.

2. Chu tich Uy ban nhan dan quan moi Bi thu quan uy, Cha tich Uy ban Mat
tran T6 quéc Viét Nam cua quan, nguoi dung dau t6 chuc chinh trj - x3 héi cua quan,
dai biéu Qudc hoi va dai biéu Hoi ddng nhan dan thanh phd tng ctr trén dia ban quan
tham dy cudc hop cua Uy ban nhan dan quan khi ndi dung cudc hop cé cac van dé
lién quan.

3. Két luan cudc hop lién quan dén ngudi dan phai duoc dua tin trén Cong
thong tin dién tir ciia Uy ban nhan dan quén (trir thong tin thudc bi mat Nha nudc) dé
thong tin cong khai va kip thoi dén cac co quan, t6 chirc va Nhan dan biét, thuc hién
theo quy dinh ctia phap luat va Quy ché lam viéc ctia Uy ban nhan dan quan.

Picu 9. T6 chirc hdi nghi ddi thoai gitra Chi tich Uy ban nhan dinquén véi
Nhan dan

1. Hang nam, trude ky hop thuong ky ciia Hoi dong nhan dan thanh phd, Chu
tich Uy ban nhan dan quan c6 trach nhi¢m td chirc hoi nghi ddi thoai v&i Nhan dan &
quan vé tinh hinh hoat dong ctia Uy ban nhan dan quin va phudng, vé nhitng van dé
lién quan dén quyén loi va nguyén vong ctia cong dan trén dia ban quan.

Can clr vao quy mé dan sd, Chu tich Uy ban nhan dan quén c6 thé t6 chirc ddi
thoai v6i Nhan dan theo phuong hodc to dan phd. Uy ban nhan dan quan phai thong
béo trén cac phuong tién thong tin dai ching va Uy ban nhan dan phuong dé Uy ban
nhan dan phuong thong bao dén cac cong dong dan cu va to dan phd vé thoi gian, dia
diém, ndi dung ctia hoi nghi ddi thoai v6i Nhan dan chdm nhét 1a 07 ngay trudc ngay
t6 chtrc hoi nghi.

2. Két qua hoi nghi ddi thoai giita Chu tich Uy ban nhan dan quan véi Nhan
dan phai duoc giri dén Thuong truc Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan, Chu tich
Uy ban nhan dan thanh phd, T6 truéng T6 dai biéu Hoi dong nhan dan thanh phd ¢
quan va Uy ban Mat tran To qudc Viét Nam quéantruée 07 ngay khai mac ky hop
thudng ky gan nhat ciia Hoi dong nhan dan thanh phé.

Pi¢u 10. Quan hé cong tac ciia Uy ban nhin dan quin



1. ny ban nhan dan quan chiu su lanh dao cia Quén uy va bdo cao Quan uy
viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu cua Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan
dan thanh phé giao.

2. Chu tich Uy ban nhan danquén chiu sy lanh dao, chi dao truc tiép cua Uy
ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd. Khi gip nhiing van dé vuot qua
thdm quyén, Chu tich Uy ban nhan ddnquén phai béo cdo xin y kién chi dao cua Uy
ban nhan dan, Chu tich ny ban nhan dan thanh phé; thuc hién ché dd bao cao vai Uy
ban nhan dan, Chi tich Uy ban nhan dan thanh phd theo quy dinh.

3.Uy ban nhan dan quan, cac co quan chuyén mon ctiia Uy ban nhan dan quan
chap hanh viéc kiém tra cia Uy ban nhan dan, Chi tich Uy ban nhan dan thanh pho
va cac co quan chuyén mon thuéc Uy ban nhan dan thanh phd trong thuc hién nhiém
vu; déng thot chiu sy gidm sat ctia Ho1 déng nhan dan thanh phé trong viéc chi dao,
diéu hanh thuc hién céc nghi quyét cua Quan uy, Hoi déng nhan danthanh phé,
duong 16i chinh sach ctua Pang, phap luat ciia Nha nudc.

4. Uy ban nhan dan quén phdi hop chit ché véi Uy ban Mit tran T6 quéc Viét
Nam va céc t6 chirc chinh trj - x4 hoi cung cép cham lo, bdo v¢ loi ich chinh dang cua
Nhan déan; tuyén truyén, gido duc, van dong Nhan dan tham gia xay dung, cing ¢
chinh quyén vitng manh, tu giac thyc hién cac chi truong, dudng 16i ctia Pang, chinh
sach va phap luat cia Nha nudc. Uy ban nhan dan quén co6 trach nhiém tao diéu kién
dé Uy ban Mt tran TH quéc Viét Nam va cac t6 chire chinh tri - xa hoi cung cép hoan
thanh t6t chire nang, nhiém vy; xem xét, giai quyét theo thAm quyén cac kién nghi
cua Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam va cac to chire chinh tri - xa hoi cung cép.

4. Uy ban nhan dan quan phdi hop voi Vién Kiém sat nhan dan, Toa 4n nhan
dan quén trong viéc ddu tranh phong, chong t6i pham va cac hanh vi vi pham phap
luat; bao dam thi hanh phap luat, gitt vitng ky cuong, ky luat hanh chinh va t6 chirc
viéc tuyén truyén, gido duc phap luét tai dia phuong.

Picu 11. Quan hé phdi hop giai quyét cong viée giira cic Thii truéng co
quan chuyén mén, co quan, don vi thudc Uy ban nhan din quén

1. Thu trudng co quan chuyén mén, co quan, don vi thuoc Uy ban nhan dan
quan khi giai quyét van d& thudc thim quyén cua minh c6 lién quan dén chirc ning,
nhiém vu ctia co quan khac, nhét thiét phai hoi y kién Thu truong co quan d6; Tha
trudng co quan duoc hoi ¥ kién 6 trach nhiém tra 1o va phai chiu trach nhiém vé cac
y kién d6. Viéc lay ¥ kién c6 thé thong qua hinh thic t6 chirc hop hodc sir dung hinh
thirc cong van. Néu qua 15 (mudi 1am) ngay 1am viée, Thu trudng co quan duoc hoi y
kién khong tra 10i bang van ban thi coi nhu dong ¥ va phai chiu trach nhiém vé cac
nd1 dung co6 lién quan.



2. Pbi v4i nhitng van dé vuot thAm quyén va kha ning giai quyét ciia minh,
Thu trudng co quan chuyén mén, co quan, don vi thudc Uy ban nhan din quén phai
chu déng 1am viée v&i cac co quan cé lién quan, trinh Cha tich Uy ban nhan dan quan
xem Xét, quyét dinh.

3. Thu truéng cac co quan chuyén moén, co quan, don vi thudc ij ban nhan
dan quan, Uy ban nhan dan cac phuong cé trach nhiém td chirc thuc hién nghiém tac,
day du cac quyét dinh, chi thi caa Uy ban nhan dan quan, Chu tich Uy ban nhan dan
quan vé cac van dé co lién quan dén co quan, don vi minh phu trach. Truong hop
nhimg quy dinh ctia Uy ban nhan dan quan, Chi tich Uy ban nhan dan quén c6 nhiing
ndi dung khong con pht hop thi Thua truéng cac don vi, Uy ban nhan dan cac phudng
c6 quyén kién nghi dé Uy ban nhan dan quin xem xét sira doi, bd sung hay bai bo.

Piéu 12. Quan hé cong tac giira Thii truwéng co quan chuyén mén, co quan,
don vi thuéc Uy ban nhin din quin véi Chi tich Uy ban nhan din phuong

1. Thu truéng co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan quan huéng dan,
kiém tra vé chuyén mon, nghiép vu d6i voi Uy ban nhan dan phuong.

2. Chu tich Uy ban nhan dan phuong c6 dé nghi 1am viéc v6i Thi trudng co
quan chuyén mon, co quan, don vi thuéc Uy ban nhan dan quan vé linh vuc quan 1y
nganh trén dia ban phuong can chuan bi k¥ vé nodi dung va thong bao trudc véi co
quan c6 lién quan. Thi trudng co quan chuyén mon, co quan, don vi thuéc Uy ban
nhan dan quén phai truc tiép gip va lam viéc v6i Chu tich Uy ban nhan dan phuong.
Khi Thu truéng co quan chuyén moén, co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan quan
vang mat phai phan céng mét lanh dao cip phé 1am viéc voi Chu tich Uy ban nhan
dan phuong, sau d6 bao céo két qua vai Thi trudng.

3. Thu trudng co quan chuyén mén, co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan
quan c6 trach nhiém giai quyét cac dé nghi cua Chu tich Uy ban nhan dan phudng
theo thAm quyén ctia minh va phai tra 10i bang vin ban trong thoi gian khong qua 15
(mudi 1im) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc van ban dé nghi. Truong hop van dé
d6 vuot tham quyén hodc khong thé xir 1y, giai quyét theo dung thoi gian quy dinh,
phai ¢6 vin ban tra 16i cho Chu tich Uy ban nhan dan phudng biét. Hét thoi han do,
néu chua nhan dugc vin ban tra 10i thi Chu tich Uy ban nhan dan phuong kién nghi
hoac bao cao Chu tich Uy ban nhan dan quan biét dé chi dao co quan c6 trach nhiém
giai quyét.

4. Van phongUy ban nhan dan quan lam dau méi phéi hop véi cac co quan co
lién quan, hoan chinh hd so trinh Uy ban nhan dan quin quyét dinh nhitng vin dé
vuot thim quyén ctia Thi truéng co quan chuyén mén, don vi thuéc Uy ban nhan dan
quan.



Chuong II1
QUAN LY VA BAN HANH VAN BANCUA UY BAN NHAN DAN QUAN

Pi¢u 13. Ban hanh vin ban quy pham phap luat

Hinh thtrc van ban quy pham phap luét, hd so, thi tuc ban hanh van ban quy
pham phép luat cua Uy ban nhan dan quan thuc hién theo quy dinh tai biéu 13
Chuong II Nghi dinh s 34/2021/ND-CP ngay 29/3/2021 cta Chinh phu.

Pic¢u 14. Ban hanh vin ban khic (khéng phai vin ban quy pham phap
luat)

1. Ho so trinh Uy ban nhan dan, Cha tich Uy ban nhan dan quén giai quyét
cong viéc

a) To trinh, dé an: Noi dung gém su can thiét, luan ctr ban hanh dé an, vin ban;
nhimg noi dung chinh ctia dé an, van ban va nhiing ¥ kién con khac nhau. To trinh
phai do ngudi c6 tham quyén ky va dong dau dung quy dinh.

b) Du thao dé 4n, van ban.

¢) Bao cao tong hop ¥ kién tham gia clia cac co quan va giai trinh tiép thu cta
co quan chu tri soan thao dé an, van ban.

d) Vin ban tham gia y kién ctia cac co quan c6 lién quan.

d) Cac tai lidu can thiét khac (néu co).

2. Tham tra hd so dé an, van ban trinh

a) Tat ca hd so vé dé an, vin ban do co quan chuyén mén, co quan, don vi
thudc Uy ban nhan dan quén, Uy ban nhan dan phuong cha tri soan thao, trudc khi
trinh Chu tich, Pho Chu tich Uy ban nhan dan quan phai qua Van phong Uy ban nhan
dan quan dé 1am tha tuc vao s cong van dén. Vin phong Uy ban nhan dan quan thuc
hién viéc tham tra vé thii tuc hanh chinh, hinh thirc va thé thitc vin bén.

b) Néu ho so do co quan chu tri soan thao gui trinh khong diing quy dinh tai
Diéu 14 Quy ché nay, tdi da trong hai ngay lam viéc ké tir ngay nhan, Van phong Uy
ban nhan dan quan tra lai va yéu ciu co quan chil tri bo sung hd so theo quy dinh.

Néu hd so trinh khong phu hop vé thé thirc, hinh thirc; ndi dung giita cac van
ban trinh khong bao dam tinh thong nhat thi Van phong Uy ban nhan dan quén trao
d6i voi co quan chil tri soan thao dé chinh sira cho phu hop.

d) Truong hop giita co quan chil tri soan thao va Vian phong Uy ban nhan dan
quan khong théng nhat thi Vin phong Uy ban nhan dan quan bao cdo Chu tich, Phé
Chu tich Uy ban nhan dan quan quyét dinh.

3. Xtr Iy hd so trinh giai quyét cong viéc



a) Chu tich, Phé Chu tich Uy ban nhan dan quan xem xét, giai quyét cong viéc
chu yéu dua trén ho so vé dé€ an, van ban ctia co quan trinh va y kién tham tra cua
Vian phong Uy ban nhan dan quéan.

b) Dbi véi cong viéc c6 ndi dung khong phire tap thi cham nhat hai ngay lam
viéc, ké tir khi nhan duoc hd so trinh, Chu tich, Pho Chii tich Uy ban nhan dan quan
cho ¥ kién giai quyét hodc ky ban hanh. Ddi v6i van dé co nodi dung phirc tap, can
thiét phai dua ra hop thdo luan thi Chu tich, Phé Chu tich Uy ban nhan dan quén giao
Vin phong Uy ban nhan dan quin phdi hop véi co quan chu tri dé an, vin ban dé b
tri thoi gian va chuan bi ndi dung 1am viéc.

¢) Khi dé 4n, van ban trinh da dugc Chu tich, Pho Chu tich Uy ban nhan dan
quan cho ¥ kién giai quyét, Van phong phéi hop véi co quan trinh hoan chinh dé an,
van ban, trinh Chu tich, Pho Chu tich Uy ban nhan dan quan ky, ban hanh.

Piéu 15. Tham quyén Kky viin ban

1. Chu tich Uy ban nhan dan quén c6 thAm quyén ky tat ca vin ban cta Uy ban
nhan dan quan véi chirc danh Chua tich; cé thé giao Phé Chu tich Uy ban nhan dan
quan ky thay céc vin ban thudc linh vuc duoc phan cong phu trach hodc ty quyén.

2. Pho Chu tich Uy ban nhan dan quan ky thay Chu tich Uy ban nhan dan quan
nhimg van ban thudc linh viuc duoc Cha tich Uy ban nhan din quan phan cong phu
trach hodc ity quyén. Pho Chu tich Thuong truc Uy ban nhan dan quan, ngoai viéc ky
thay Chu tich Uy ban nhan dan quin cc van ban vé linh vuc dugc phan coéng phu
trach con dugce Chu tich Uy ban nhan dan quan ty quyén ky cic van ban thudc tham
quyén ctiia Cha tich Uy ban nhan dan quan khi Chu tich Uy ban nhan dan quéin di
vang.

3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan quéan ky thira 1énh Chu tich Uy ban nhan
dan quan van ban thong bao két luan cua Chu tich, Pho Chu tich Uy ban nhan dan
quan trong cac phién hop Uy ban nhan dan quén, cic van ban gidy to khac khi Chu
tich Uy ban nhan dan quén giao.

Piéu 16. Phat hanh, cong bo vin ban

1. Van phong Uy ban nhan dan quan chiu trach nhiém phat hanh van ban cua
ny ban nhan dan quan do Chu tich, Phé Chu tich Uy ban nhan dan quan kytrong thoi
gian khong qua hai ngay, ké tir ngdy van ban duogc ky; bao dam dung tha tuc, dung
dia chi.

2. Vian ban quy pham phap luat do Uy ban nhan dan quan ban hanh phai giri
dén cac co quan cip trén, cac co quan cd thim quyén giam sat, cac t chirc, ci nhan
hitu quan tai dja phuong, niém yét cong khai, dua tin trén phuong tién thong tin dai
chung va cong bd dé Nhan dan biét theo quy dinh tai Luat Ban hanh vin ban quy
pham phép luat.



3. Van ban do Uy ban nhan dan quan ban hanh phai duoc phan loai, luu trir
mot cach khoa hoc va cap nhat kip tho.

4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan quan c6 trach nhiém t6 chirc viéc quan
ly, cap nhat, Iuu trir, khai thdc van ban phat hanh, van ban dén theo quy dinh cua
phap luat vé van thu, luu trir va Quy ché lam viéc ciia Uy ban nhan dan quan.

Piéu 17. Kiém tra viéc thi hanh vin ban

1. Chu tich Uy ban nhan dan quan c6 trach nhiém td chire, chi dao thuong
xuyén kiém tra viéc thi hanh van ban tai dia phuong; quyét dinh xir 1y hodc ity quyén
cho Phé Chu tich Uy ban nhan dan quan xu 1y theo tham quyén hodc bao céo co quan
c6 thAm quyén xtr 1y vin ban trai phap luat, sira d6i, bo sung nhitng quy dinh khong
con phu hop theo quy dinh ctua Chinh phu vé kiém tra va xir Iy van ban quy pham
phap luat.

2. Phé Chi tich Uy ban nhan dan quan kiém tra viéc thi hanh vin ban thong
qua lam viéc truc tiép voi1 co quan, don vi thudc linh vuc dugc phan cong phu trach
nham chan chinh kip thoi nhitng vi pham vé ky cuong, ky luat hanh chinh nha nuéc
va nang cao trach nhiém thi hanh van ban; xur 1y theo thim quyén cua Chu tich Uy
ban nhan dan quan ddi voi van ban trai phap luat, bd sung, sira doi nhitng quy dinh
khong con phu hop thudc linh vuc phu trach khi duwoc Cha tich Uy ban nhan dan
quan Gy quyén.

3. Thu truéng co quan chuyén mon, co quan, don vi thuéc Uy ban nhan dan
quan thuong xuyén tu kiém tra viéc thi hanh van ban, kip thoi bao cdo va kién nghi
Chu tich, Pho Chu tich Uy ban nhan din quén phu trach xtr 1y theo tham quyén vin
ban ban hanh trai phap luat, stra d6i, bd sung nhimg quy dinh khong con phu hop
thudc linh vuc quan ly cua co quan, don vi minh.

4. Phong Tu phap c6 trach nhiém gitp Uy ban nhin dan quéin thyc hién nhiém
vu quan 1y nha nudc vé cong tac kiém tra vin ban tai dia phuong theo quy dinh vé
kiém tra va xir Iy van ban quy pham phap luat.

Chuong IV
CHE PO HOI HOP, TIEP KHACH VA THONG TIN BAO CAO

Pi¢u 18. Phién hop Uy ban nhan din quin

1. Uy ban nhan dan quan mdi thang hop it nhat mot 1an. Thoi gian triéu tap
phién hop do Chu tich Uy ban nhén dan quan quyét dinh. Cha tich Uy ban nhan dan
quan chu toa phién hop Uy ban nhan dan quén; khi Cha tich ving mat, phan cong
mot Pho Chu tich Thuong truc thay Chu tich chu toa phién hop.



2. Co quan chu tri soan thao dé an, van ban phai gui truée ho so dé Chu tich
hoac Pho Chu tich ﬁy ban nhan dan quan phu trach linh vuc xem xét, quyét dinh viéc
trinh ra phién hop.

3. Van phong Uy ban nhan dan quan c¢6 nhiém vu du kién chuong trinh va
thanh phan phién hop, trinh Chi tich Uy ban nhan dan quan quyét dinh; don déc cac
co quan chu tri d& 4n, vin ban giri hd so trinh va céc tai liéu lién quan; kiém tra hd so
trinh; giri gidy moi, tai liéu phién hop dén cac dai biéu trudc phién hop tién hanh nim
(05) ngay; chuan bj cac diéu kién phuc vu phién hop.

4. Trinh ty phién hop

a) Chanh Vin phong Uy ban nhan dan quan bao cdo s6 thanh vién Uy ban nhan
dan quéan c6 mat, Véng mat, nhiing ngudi du hop thay, dai biéu dugc moi va chuong
trinh phién hop;

b) Chu toa diéu khién phién hop;

C) Uy ban nhan dan quan thao luan tung dé an, van ban duoc trinh tai phién
hop theo trinh ty:

- Thu trudng co quan, don vi chu tri soan thdo trinh bay tom tat dé€ an, van ban;
néu 10 nhirng van dé con c6 y kién khac nhau, nhitng van dé can thio luan va xin y
kién tai phién hop;

- Céc thanh vién dy hop phat biéu ¥ kién noi rd nhitng ndi dung dong y, khong
dong ¥, nhitng ndi dung can lam rd hoic kién nghi diéu chinh, bo sung;

- Thu trudng co quan, don vi chu tri soan thao dé an phat biéu ¥ kién tiép thu,
gii trinh nhitng diém chua rd, chua nhat tri va trd 161 cac cau hdi cua thanh vién dy
hop;

- Can clr cac y kién phat biéu tai phién hop, Chu tich Uy ban nhan dan quan
hoac Pho Chu tich Uy ban nhan dan quén chu tri két luén, quyét dinh vé viéc thong
qua dé an, van ban; trudng hop qua thao luin con van dé chua rd thi chua théng qua
va yéu cau co quan, don vi chu tri soan thao dé 4n, vin ban chuan bi thém.

d) Chi1 toa phat biéu két thic phién hop Uy ban nhan dan quén.

5. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan quan t6 chirc viéc ghi bién ban va c6 trach
nhiém thong bao kip thoi bang van ban vé ¥ kién két luan cua chi toa phién hop, gui
Chu tich, Pho Chu tich Uy ban nhan dan quan, cac t6 chure, ca nhan lién quan biét, thuc
hién.

Picu 19. Hop xir Iy cong viéc thudng xuyén ciia Chii tich, Phé Chi tich Uy
ban nhin dan quan



1. Hop giao ban hang tuan: Chu tich, cic Pho Chu tich Uy ban nhan dan quén
tién hanh hop giao ban dinh ky hang tuan.

a) Chu tich Uy ban nhan dan quin quyét dinh viéc triéu tip, thanh phan, ndi
dung, thoi gian va chu tri hop giao ban. Truong hop Chu tich viang mat, iy quyén cho
Pho Chu tich chu tri thay.

b) Thanh phan hop giao ban gébm: Chu tich, cac Phé Chu tich va Chanh Vin
phong Uy ban nhan dan quan. Truong hop can thiét, ¢ thé gdm Tha truong mot sd co
quan chuyén mén, co quan thuéc Uy ban nhan dan quan, Cha tich Uy ban nhan dan
phuong dé ban nhitng van dé c6 lién quan.

¢) Trinh ty va ndi dung hop giao ban: Chanh Vin phong Uy ban nhan dan quan
béo cdo nhitng cong viée chinh d3 xu 1y trong tuin; nhing coéng viéc tdn dong, méi
phat sinh can xin y kién Chu tich, Pho Chu tich va du kién Chuong trinh cong tac
tuan sau. Thanh vién du hop phat biéu y kién, dé xuat bién phap xir Iy thudc tham
quyén. Chu tich hoic Phé Chu tich Uy ban nhan dan quan chu tri phat biéu két luan
hop giao ban.

2. Hop xur Iy cac cong viéc phuc tap, dot XUAt, cép bach

a) Theo y kién chi dao cua Chu tich, Phé Chu tich Uy ban nhan dan quan,
Chéanh Vin phong Uy ban nhan dan quén c6 trach nhiém guri gidy moi, tai liéu lién
quandén cac cd nhan dugoc moi hop, chuan bi cac diéu kién phuc vu cudchop; ra
thong bao y kién két luan caa Chu tich, Pho Chu tich Uy ban nhan dan quan chu tri
cudc hop hodc phdi hop voi co quan cha tri hoan chinh van ban, trinh Chu tich, Phé
Chu tich Uy ban nhan dan quan quyét dinh.

b) Céc ¢4 nhan duoc moi du hoped trach nhiém tham giadang thanh phan, dung
thoi gian va chuén bi v kién vé cong viéc duogc dua ra thdo luan tai cudc hop.

c¢) Co quan chu tri cong viéc dugc dua ra thao luan tai cudc hop co6 trach nhi€ém
chuan bi ddy du tai liéu, y kién giai trinh; phdi hop voi Van phong Uy ban nhan dan
quan dy thao thong bao ¥ kién két luan cua Chu tich, Pho Cha tich Uy ban nhan dan
quan tai cudc hop hodc hoan chinh van ban, trinh Chu tich, Phé Chu tich Uy ban nhan
dan quén quyét dinh.

Piéu 20. T6 chirc hop, hdi nghi ciiaco quan chuyén mén, co' quan, don vi
thudc Uy ban nhan din quén, Uy ban nhan dan phuong

Thu trudng co quan chuyén mén, co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan quan,
Chu tich Uy ban nhan dan phuong c6 quyén quyét dinhva chiu trach nhiém véviéc to
chtrc hop, hoi nghi dé trién khai hodc téng két cong tac, thao ludnchuyén mon, tap
huén nghiép vu trong linh vuc quan lycta cAp minh; hop trao d6i, thong nhat, giai
quyét cac van dé phat sinh trong thuc hién nhiém vu. Tét ca cac cudc hop, hoi nghi



phai duoc t6 chuc ng?fm gon, dung thanh phﬁn; bao dam thiét thuc, tiét kiém va hiéu
qua.
Piéu 21. Tiép khach cia Uy ban nhan din quin

1. Van phong Uy ban nhan dan quan trinh Chu tich hodc Pho Chu tich ij ban
nhan dan quan vé thoi gian vandi dung tiép khach theo dé nghi cia Thu trudong co quan
chuyén mén, co quan thuoc Uy ban nhan dan quin hodc ctia khach; phdi hop véi co
quan lién quan chuén bi chuong trinh, ndi dung va td churc phuc vu cudc tiép, lam viéc
ctia Chu tich, Pho Chi tich Uy ban nhan dan quan.

2. Cac co quan, don vi c6 khach nudc ngoai dén lién hé cong tac, lam viéc véi
Chu tich hodc Phé Chu tich Uy ban nhan dan quan phai phdi hop véi Cong an quan,
co quan lién quan dé bao dam an ninh, an toan cho khach va co quan theo quy dinh
cua phap luat.

Pi¢u 22. Ché dp thong tin, bio cao

1. Thi truéng co quan chuyén mon, co quan, don vi thuéc Uy ban nhan dan
quan phai thuc hién day dua ché do bao cao dinh ky, bao cao dot xuat cia Uy ban nhan
dan quan, co quan chuyén mén thujc Uy ban nhan dan thanh phd;

2. Thu trudng co quan chuyén mén, co quan, don vi thuoc Uy ban nhan dan
quan c6 trach nhiém tong hop bao cdo v€ nganh, linh vuc theo yéu cau cua Uy ban
nhan dan quan, Quén uy.

3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan quin c6 trach nhiém tong hop béo céo
kiém diém chi dao, diéu hanh cua Uy ban nhan dan quén dinh ky (thang, quy, 6 thang
va nam) va cac bao cdo dot xuat gui Uy ban nhan dan thanh phd, Thuong vu Quan
ty, Thi truong co quan chuyén mon, co quan thudc Uy ban nhan dan quin va Chu
tich Uy ban nhan dan phuong.

4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan quan c6 trach nhiém cung cap thong tin
vé tinh hinh hoat déng ctia Uy ban nhan dan quén, tinh hinh kinh té - x3 hoi cta dia
phuong cho Uy ban Mt tran to qudc Viét Nam va cac to chirc chinh tri - x4 hoi cling
cép, co quan thong tin dai chung dé thong tin cho Nhan dén.

Chuwong V

THANH TRA, GIAI QUYET KHIEU NAL,
TO CAO VA TO CHUC TIEP DAN

Pi¢u 23. Trach nhiém ciia Chii tich Uy ban nhin din quén

1. Chi dao Thanh tra quan, Chanh Vian phongUy ban nhan dan quin, Trudng
Ban Tiép cong dan quanva Thu trudng cic co quan chuyén mén, co quan, don vi
thudc Uy ban nhan dan quan, Chi tich Uy ban nhan dan phudng phdi hop thyuc hién
nghiém tlic cong tac thanh tra, tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao cua cong



dan; dinh ky, Chu tich ﬁy ban nhan dan quan hop voi cac Pho Chu tich ny ban nhan
dan quan va Tha truéng cac co quan lién quan dé giai quyét cac don thu khiéu nai, t6
c40 con ton dong.

2. Chu tich Uy ban nhan dan quan chiu trach nhiém trudc ij ban nhan dan
thanh ph6, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd khi dé xdy ra tinh trang tham nhiing,
lang phi, gay thiét hai 16n, nhitng vu viéc khiéu kién ton dong kéo dai, gay git, dong
ngudi, vuot cap thudc pham vi quan 1y cua dja phuong minh.

3. Phéi hop chit ché Thuong truc Quan ty, Uy ban Mit tran T6 qudc Viét
Nam va céc t6 chtrc chinh tri - x hoi quéin trong viéc to chuc tiép dan, giai quyét
khiéu nai, té cdo. Chu tich va cac Phoé Chu tich ij ban nhan dan quan thyc hién ché
do tiép cong dan dinh ky hang tuan tai Tru s BanTiép cong dan quan. Tuy theo yéu
cau cla cong viéc, Chu tich [qu ban nhan dan quan bd tri s 1an tiép cong dan trong
thang. Chu tich Uy ban nhan dan quan c6 thé iyquyén cho Pho Chu tich Uy ban nhan
dan quén tiép cong dan nhung mdi thang Chu tich Uy ban nhan dan quén phai b tri
thoi gian dé truc tiép tiép cong dén it nhat hai (02) ngay.

4. Ban Tiép cong dan quan chiu trach nhiém giup Chu tich va cac Pho Chu tich
Uy ban nhan dan quan phdi hop chit ché véi Thuong truc Quan tytd chic tiép cong
dan.

Pi¢u 24. Trach nhiém Thi truwéng cic co quan chuyén mén thudc Uy ban
nhin dan quan

1. Trong pham vi chirc nang, quyén han cta minh, Thu truéng cic co quan
chuyén mon thudc Uy ban nhan dan quancé trach nhiém t6 chirc cong tac ki€m tra
viéc thuc hién chinh sach, phap luat, nhiém vu, chuong trinh, ké hoach cua céc cép,
cac nganh, cac don vi; két luan va c6 quyét dinh giai quyét triét dé cac vu viéc khiéu
nai, tb cdo, phan anh, kién nghi ngay tai co sd.

2. Giai quyét kip thoi, ding quy dinh cta phéap luat nhiing khiéu nai, to cao
thudc tham quyén; tran trong lang nghe y kién cta cong dan dé cai tién, nang cao
hi€u qua cong tac.

3. T6 chirc tiép cong dan theo diing quy dinh ctia Luat Tiép cong dan va cac
quy dinh cua phap luat hién hanh.

Piéu 25. Trach nhiém ciia Chanh Thanh tra quin

1. Gitip Chu tich Uy ban nhan dan quén t6 chirc, chi dao hoat dong thanh tra,
kiém tra, cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong pham vi thAm quyén cta Chu tich
Uy ban nhan dan quén.

2. Giai quyét kip thoi, ding phap luat nhimg khiéu nai, t6 cdo thudc tham
quyén; khiéu nai, t6 cdo do Chu tich Uy ban nhan dan quén giao.



3. Khi phat hién quyét dinh giai quyét khiéu nai cua Thu truéng co quan
chuyén mon, co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan quan, Chu tich Uy ban nhan dan
phudng vi pham phap luat hodc co tinh tiét méi, phai yéu cau Thu trudng co quan,
don vi da ban hanh quyét dinh d6 giai quyét lai hodc bao cido Chu tich Uy ban nhan
dan quan xem xét, quyét dinh.

4. Truc tiép thanh tra, kiém tra, huéng dan, don ddc céac co quan chuyén mon,
co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan quan, Uy ban nhan dan phuong tién hanh
cong tac kiém tra, tiép cong dan theo quy dinh ctia phap luat.

5. Hang quy béo cao tai phién hop Uy ban nhan dan quan vé tinh hinh thanh tra,
kiém tra, tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo cua cong dan; uu diém, nhuoc diém trong
cong tac thanh tra, kiém tra, t6 chirc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo cua cong
dan, cac giai phap khic phuc, kién nghi bién phap xu 1y.

Piéu 26. Trach nhiém ciia Chanh Vin phong Uy ban nhan din quin

1. Lanh dao, chi dao Ban Tiép cong dan quan trong viéc lap ké hoach, chuong
trinh tiép cong dan cua Chu tich, Phé Chu tich Uy ban nhan dan quan.

2. Phdi hop céc co quan chirc ning tham muu dé Chu tich Uy ban nhan dan
quan chi dao, giai quyét nhirng khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén.

3. Kiém tra, d6n ddc cac co quan chuyén mon, co quan, don vi thuoc Uy ban
nhan dan quan, ij ban nhan dan phuong trong viéc thuc hién quyét dinh, chi thi, y
kién chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan quan trong linh vuyc tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, té cdo.

4. Tra 1o cac don, thu khiéu nai, t8 céo khi dugc Chu tich Uy ban nhan dan
quan uy quyen.

Piéu 27. Trach nhiém ciia Trwéng ban Tiép cong din quén

1. Quan 1y, diéu hanh hoat dong tai Tru so& tiép cong dan, t6 churc thuc hién
viéc tiép cong dan dung theo quy dinh tai Luat Tiép cong dan va Quy ché hoat dong
ctia Ban Tiép cong dan quin

2. La dau mbi tiép nhan, phan loai, dé xuat xir Iy budc dau don tranh chap, kién
nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan gfIin ban nhan dan quan, Chu tich
Uy ban nhan dan quan.

3. T chuc va bd tri lich dé Chi tich, Phé Chu tich Uy ban nhan dan quan tiép
cong dan.Phoi hop vai cac co quan chirc nang va cac co quan hiru quan chuan bi day
du hod so tranh chép, khiéu nai, t6 cdo trinh Chu tich, Phd Chu tich ij ban nhan dan
quan tiép cong dan tai tru s¢ Ban Tiép cong dan quan.

4. Dy thao nd1 dung két luan, chi dao caa Chu tich, Pho Chu tich Uy ban nhan
dan quan hodc thong bao truyén dat ndi dung két luan, chi dao cua Chu tich, Pho Chu



tich Uy ban nhan dan quéan tai cac buoi ti€p cong dan dén cac co quan, don vi lién
quan dé thuc hién.

5. Pinh ky hang thang, Ban Tiép cong dan quan bao cdo Uy ban nhan dan
quan, Chu tich Uy ban nhan dan quan vé tinh hinh tiép cong dan va giai quyét tranh
chap, khiéu nai, t6 cdo tai try s Ban Tiép cong dan quan; tiép nhan thong tin cua
Thanh tra quan vé tién d6 thi hanh cic quyét dinh giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6
cdo da co hiéu lyc phap luat trén dia ban quan, téng hop béo cao Uy ban nhan dan
quan, Chu tich Uy ban nhan dan quéan.

6. Theo ddi, don ddc cac to chirc, ca nhan thyc hién nhitng két luan, chi dao
ctia Chu tich, Phé Chu tich Uy ban nhan dan quén trong cac budi tiép cong dan va cac
cudc hop giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6 céo.

Piéu 28. T6 chirc tiép déan

1. Ban Ti€p cong dan quan co6 trach nhiém phdi hop véi co quan, to6 churc tham
gia tiép cong dan; bo tri can bo co du trinh dg, nang luc va hiéu biét vé phap luat dé
lam nhiém vu tiép cong dan.

2. Chanh Thanh tra quén chu tri, phdi hop véi Trudng ban Tiép cong dan va
cac co quan co lién quan xdy dung cac quy dinh, thu tuc vé tiép cong dan bao dam
dung phap luat va phu hop véi tinh hinh cia quan; to6 chtrc thuc hién tot viéc tiép
cong dan.

) Chwong VI
DPIEU KHOAN THI HANH

Piéu 29. Chanh Vin phong Uy ban nhin dan quin c6 trach nhiém thuong
xuyén d6n ddc, kiém tra viéc thi hanh Quy ché nay ¢ cac co quan chuyén mon, co
quan, don vi thudc Uy ban nhan dan quan, ij ban nhan dan cac phuong trén dia ban
quan; kip thoi phdi hop Phong Noi vu dé xuat Uy ban nhan dan quan xem xét sira
d6i, b6 sung, hoan chinh Quy ché lam viéc ciia Uy ban nhan dan quin, phu hop voi
quy dinh cua phap luat./.



