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Sb: 17/2017/QD-UBND Pa Nang, ngay 24 thing 5 nam 2017
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé tiép nhén, xir 1y, gidi quyét don kién nghi, phan anh
cuiia to chirc, ca nhan trén dia ban thanh pho Pa Nang

UY BAN NHAN DAN THANH PHO DA NANG

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong ngay 19 thdang 6 nam 2015;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh sé 64/2014/NP-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Tiép cong dan,

Can cir Théng tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thing 10 ndm 2014 ciia Tong
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan,

Can cir Théng tw sé 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thing 10 nam 2014 ciia Tong
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xu ly don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi,
phan danh;

Theo dé nghi ciia Chanh Thanh tra thanh phé va Chanh Vin phong Uy ban nhdn
ddn thanh pho,

QUYET DPINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé tiép nhéan, xu Iy va giai
quyét don kién nghi, phan anh cua t6 chitc, ca nhan trén dia ban thanh phd Pa Ning.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay......

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, Chanh Thanh tra thanh
phé, tha truéng co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan thanh phd, Chu tich Uy
ban nhan dan cac quan, huyén, xa, phuong, thu truéng cac co quan, don vi, cac td churc
va ca nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
Huynh Duc The



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO DA NANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY DINH

vé tlep nhan, xir ly va giai quyet don kién nghl, phan anh ciia to chirc,
ca nhan trén dia ban thanh phd Pa Ning

(Ban hanh kem theo Quyet dinh s617 /2017/0D-UBND ngay24 thang 5 nam 2017
ciia Uy ban nhdn dan thanh pho Pa Néng)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh nay quy dinh chi tiét vé tiép nhan, xtr Iy va giai quyét don kién nghi,
phan anh cua t6 chirc, c4 nhan trén dia ban thanh pho Pa Nang, bao gom: nguyén tac,
trinh tu, thu tuc, thoi gian va trach nhi€ém cua céc co quan trong viéc ti€p nhan, xur ly
va giai quyét don kién nghi, phan anh; trach nhi¢ém theo doi, kiém tra, don doc va béo
cdo viéc tiep nhan, xur ly va giai quyét don kién nghi, phan anh.

2. Viéc tiép nhan, xir Iy va giai quyét don kién nghi, phan 4nh trén dia ban thanh
pho Pa Nang dugc thuc hién theo Quy dinh nay va quy dinh khéc ctia phép luat c6 lién
quan.

3. Quy dinh nay khéng 4p dung dbi véi cac théng tin nhan qua email, tin nhén,
dién thoai va cac hinh thurc khac khong duoc quy dinh tai Piéu 5; khong ap dung doi
v6i vige tiép nhan, xur ly va giai quyét don khi€u nai, td céo trén dia ban thanh pho ba
Nang.

Diéu 2. DPdi twong ap dung

1. Co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép cong lap thudc thanh phd Pa
Nang, gobm co:

a) Uy ban nhan dan thanh phd;

b) Ban Tiép cong dan thanh phd;

c) Uy ban nhan dan cac quan, huyén;

d) Uy ban nhan dan cac phuong, xa;

d) Cac s0, ban, nganh thudc thanh phd Da Ning;

e) Cac don vi su nghiép cong 1ap thudc thanh phd Da Ning.

2. Nguoi ¢6 tham quyén, trach nhiém trong viéc tiép nhan, phan loai, xtr 1y, giao



x4c minh vu viéc va giai quyét don kién nghi, phan anh trong co quan hanh chinh nha
nude, don vi su nghiép cong 1ap theo Khoan 1 Diéu nay.

3. T chttc, ca nhan c6 don kién nghi, phan anh; to chirc, ca nhan c6 quyén va
nghia vu lién quan dén ndi dung kién nghi, phan anh (sau ddy goi 1a nguoi kién nghi,
phan anh, ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan).

Piéu 3. Nguyén tic tiép nhén, phin loai, xir Iy don va giai quyét don kién
nghi, phan anh

1. Viéc hudng dan giri don, chuyén don phai diing co quan, t6 chirc va ca nhan cé
thim quyén giai quyét theo quy dinh ciia phép luat.

2. Bao dam chinh xac, khach quan, cong khai, dan chu, kip thoi, dung tham quyén
va trinh ty, thu tuc theo quy dinh cua phép ludt va Quy dinh nay.

3. Ton trong va bao vé quyén va loi ich hop phap cua Nha nuée, tap thé, co quan,
t6 chirc va ca nhan.

4. Pon tiép nhan duoc tir cac ngudn quy dinh tai Diéu 5 ctia Quy dinh nay phai
duoc vao s6 hodc nhap vao h¢ théng co s¢ dir li€u trén may tinh dé quan ly, theo doi.

Piéu 4. Giai thich tir ngir

Trong Quy dinh nay cac tir ngir dudi day duge hiéu nhu sau:

1. Kién nghi, phan anh 1a viéc t6 chirc, ca nhan cung cip thong tin, trinh bay ¥
kién, nguyén vong, dé xuat giai phap voi co quan, to chirc va ngudi cd thim quyén vé
nhimg van d¢ lién quan dén viéc thyc hién chi truong, duong 16i, chinh sach, phap
luat, cong tac quan 1y trong cac linh vuc doi sbng x4 hoi thudce trach nhiém cua co quan,
t6 churc, don vi, ca nhan do.

2. Pon 1a vin ban duoc t6 chirc, ca nhén trinh bay c6 ndi dung kién nghi, phan
anh néu tai Khoan 1 Piéu nay va gui dén co quan nha nudc, to chirc va nguoi co tham
quyén dé xem xét, giai quyét.

3. Xir Iy don 1a viéc co quan nha nudc, to chirc va ngudi o thim quyén khi nhan
duoc don kién nghi, phan 4nh cta to chirc, c4 nhan phai can cir va ddi chiéu véi quy
dinh ciia phap luat dé thy 1y giai quyét néu thudc tham quyén ciia minh hodc hudng
dan cong dan giri don, chuyén don dén co quan, t chirc, don vi, ngudi c¢6 thim quyén
giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

Chuong I1
TIEP NHAN, PHAN LOAI, XU LY PON KIEN NGHI, PHAN ANH
Pi¢u 5. Tiép nhén va xac dinh thoi diém tiép nhan don kién nghi, phan anh
1. Pbi voi don dugce tiép nhén tryc tiép tai noi tiép cong dan thi thoi diém tiép
nhéan don tinh tir thoi diém nop don;



2. Bbi véi don gur1 qua dich vu buu chinh, don do t6 chirc, ca nhén truc tiép gl
dén qua bd phan ti€ép nhan cua co quan, t6 chuc; qua hdp thu gbp y ctuia co quan, to
chtrc, Ban Tié€p cong dan, dia diém ti€p cong dan; don do dai biéu Qudc hoi, dai biéu
Hoi dong nhan dan, Uy ban Mét tran T6 quoc Viét Nam va céc to6 chure thanh vién cua
Mt tran, co quan bao chi va co quan, to6 chirc khac chuyén dén theo quy dinh cua phéap
luat; don do 1anh dao (nguoi dirng dau, cap phé cua nguoi ding dau) co quan bang,
Nha nudc ti€p nhan va chuyén dén bo phan xir Iy don thu dé xir Iy theo quy dinh thi
thot diém ti€p nhan don tinh tir thoi diém don dugc chuyén dén bd phan ti€ép nhan don.

Pic¢u 6. Phan loai don kién nghi, phan danh

1. Phén loai theo thim quyén giai quyét:

a) Pon kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai quyét 1a don c6 ndi dung
thudc quyén han giai quyét cia co quan, to chirc hoac thu truéng co quan, té6 chuc do
theo quy dinh ctuia phap luat hodc theo phan cap.

b) Pon kién nghi, phan anh khong thudc thim quyén giai quyét 1a don khong
thudc quyén han giai quyé€t cua co quan, to chirc va thu trudng co quan, td chirc d6 theo
quy dinh cua phap luat.

2. Phan loai theo quyén va loi ich:

a) Pon c6 nodi dung lién quan truc tiép dén quyén va loi ich ctia nguoi kién nghi,
phéan anh;

b) Pon c6 ndi dung khong lién quan truc tiép dén quyén va loi ich cia nguoi
kién nghi, phan anh;

3. Phan loai theo Iinh vuc:

a) Pon thudc linh vuc dat dai;

b) Pon thudc linh vuc moi trudng;

¢) Pon thudc linh vuc tu phap;

d) Bon thudc linh vuc quy hoach, xay dung, quan 1y do thi;

d) Bon thudc linh vuc gido duc, dao tao; y té;

e) Pon thudc linh vuc giao thong, van tai;

g) Pon thudc linh vyc thong tin, truyén thong;

h) Pon thudc linh vuc van hoa, thé thao, du lich;

1) Pon thudc linh vuc thué, tai chinh;

k) Pon thudc linh vuc ndng nghiép va phat trién nong thon;

1) Pon thudc linh vuc ké hoach va dau tu;

m) Pon thudc linh vuc khoa hoc cong nghé;

n) Bon & mdt s6 linh vuc khéc.



4. Phan loai theo diéu kién xir 1y, bao gom don du diéu kién xu 1y, don khong du
diéu kién xu 1y:

a) Pon c6 nodi dung lién quan truc tiép dén quyén va loi ich ctiia nguoi kién nghi,
phan anh du diéu kién xtr Iy 1a don dap Gmg cac yéu cau sau day:

- Pon dung chit viét 14 tiéng Viét va duoc nguoi kién nghi, phan anh ghi rd ngay,
thang, nam viét don; ho, tén, dia chi, chit ky hoac diém chi cta nguoi viét don. Néu 1a
don cua to chuc thi phai c6 chit ky ctia nguoi dai dién theo phap luét cta to chirc do.
DPon do nhiéu ngudi cung viét thi tat ca nhimg ngudi ding don phai ky tén.

- Bon phai ghi rd ndi dung kién nghi, phan anh.

b) Pon ¢6 ndi dung lién quan truc tiép dén quyén va loi ich ctia ngudi kién nghi,
phan anh khong di diéu kién xtr 1y 1a don khong dap tmg cac yéu cau tai Diém a, Khoan
4, Piéu nay.

¢) Pon ¢6 ndi dung khong lién quan truc tiép dén quyén va loi ich cua ngudi
kién nghi, phan 4nh du diéu kién xur Iy 1a don phai ghi rd ndi dung kién nghi, phan anh.

d) Pon c6 ndi dung khong lién quan truc tiép dén quyén va loi ich cua ngudi
kién nghi, phan 4nh khong du diéu kién xir 1y 1a don khéng dap ung yéu cau tai Diém
¢, Khoan 4, biéu nay.

Piéu 7. Tiép nhan thong tin, tai li¢u, bz"lng ching do nguoi kién nghi, phan
anh cung cip

1. Khi nguoi kién nghi, phan anh cung cip cac thong tin, tai liéu, bang ching co
lién quan thi ngudi tiép nhan phai kiém tra tinh hop 1¢ cta c4c tai lidu, bang ching d6.

2. Trong trudng hop kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai quyét cua co
quan, don vi hodc thu truéng cua co quan, don vi minh, sau khi ddi chiéu thong tin, tai
lidu, bang chimg do ngudi kién nghi, phan anh cung cap, ngudi tiép nhan phai tién
hanh tiép nhén thong tin, tai liéu, bang ching do nguoi kién nghi, phan 4nh cung cip
tuong tu theo quy dinh tai Piéu 13 Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10
nam 2013 cta Tong Thanh tra Chinh phu.

Piéu 8. Xir Iy don kién nghi, phan dnh

Trong thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngdy tiép nhan don kién nghi, phan anh
theo quy dinh tai Piéu 5 ctia Quy dinh nay, nguoi xur Iy don phai dé xuét tha trudng co
quan, t6 chirc, don vi xtr Iy nhu sau:

1. B6i véi loai don quy dinh tai Piéu 5 Quy dinh nidy ma thudc tham quyén giai
quyét ctia co quan, to chtrc hodc thu trudng co quan, té chirc minh va du diéu kién xur
1y theo quy dinh tai Piém a, Khoan 4, Diéu 6 Quy dinh nay thi ngudi xir Iy don dé xuét
thi trudng co quan, to chirc thy 1y giai quyét theo quy dinh cta phap luat. Viéc dé xuit



thu ly don kién nghi, phan anh dugc thuc hién theo Mau s6 01 ban hanh kém theo Quy
dinh nay.

2. Pbi véi loai don quy dinh tai Diém a, Khoan 2, Diéu 6 Quy dinh nay ma thudc
thAm quyén giai quyét clia co quan, té chirc hodc thu trudng co quan, to chirc minh
nhung khong du diéu kién xtr 1y theo quy dinh tai Piém b, Khoan 4, Diéu 6 Quy dinh
nay thi nguoi xtr Iy don dé xuét thu truéng co quan, to chire ra thong bao cho nguoi co
don kién nghi, phan 4anh biét vé viéc khong xir 1y va néu rd 1y do. Théng bao nay thuc
hién theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Quy dinh nay.

3. Dbi véi loai don quy dinh tai Piém a, Khoan 2, Diéu 6 Quy dinh nay khong
thudc tham quyén giai quyét clia co quan, to chirc hodc thi truéng co quan, to chic
minh va dam bao diéu kién xir 1y theo quy dinh tai Piém a, Khoan 4, Diéu 6 Quy dinh
nay thi nguoi xir 1y don dé xuat thu truong co quan, to chirc, don vi xem xét, quyét
dinh viéc chuyén don va cac tai liéu kém theo (néu co) dén co quan, td chure, hodc
ngudi co thim quyén dé giai quyét. Viéc chuyén don kién nghi, phan anh dugc thyuc
hién theo Mau s6 03 ban hanh kém theo Quy dinh nay.

4. Pbi véi loai don quy dinh tai Piém b, Khoan 2, Piéu 6 Quy dinh nay thudc
hoic khong thudc thadm quyén giai quyét ctia co quan, t6 chire, don vi va khong du didu
kién xtr 1y theo quy dinh tai Piém b, Khoan 4, Piéu 6 Quy dinh nay thi nguoi xtr 1y
don dé xuét thu trudng co quan, td chirc, don vi xem xét, quyét dinh viéc luu don.

5. Bdi voi loai don quy dinh tai Piém b, Khoan 2, Diéu 6 Quy dinh nay thudc
tham quyén giai quyét ctia co quan, to chtrc, don vi mic du khong 1 ho tén, dia chi
ngudi kién nghi, phan anh nhung c6 ndi dung rd rang thi ngudi xir Iy don dé xuét tha
trudng co quan, t6 chirc, don vi xem xét, quyét dinh vi¢c xur ly.

6. Dbi véi don c6 nhiéu ndi dung khac nhau thudc thim quyén giai quyét cia
nhiéu co quan, t6 chtrc, don vi thi ngudi xtr Iy don huéng dan ngudi giri don tach riéng
tirng nodi dung dé giri dén dung co quan, t6 chirc, don vi c6 thAm quyén giai quyét. Viéc
huéng dan dugc thuc hién theo Mau s6 04 ban hanh kém theo Quy dinh nay.

7. Pon ¢6 tinh chat phtrc tap, voi sy tham gia cia nhiéu nguoi; nhitng vu viéc ¢
lién quan dén chinh sach déan toc, ton gido thi nguoi xt 1y don phai bao céo véi thu
truéng co quan, tO chirc 4p dung kip thoi cac bién phap theo thim quyén hoic kién
nghi cac co quan, to chirc ¢6 tham quyén ap dung bién phéap xir 1y kip thoi.

8. Pbi voi don c6 ndi dung 13 rang, cap thiét va di co s¢ dé xir Iy can phai giai
quyét nhanh thi ap dung theo Diéu 9 Quy dinh nay.

9. Ban Tiép cong dan thanh phd truc tiép huéng dan giri don, chuyén don ma
ngudi kién nghi, phan anh gtri dén UBND thanh phd theo Quyét dinh sb 9262/QD-
UBND ngay 23/12/2014 cia UBND thanh phd Da Ning vé t6 chirc hoat dong cua Ban
Tiép cong dan thanh phd Pa Néng va quy dinh tai Quy dinh nay.



Chuong II1
GIAI QUYET PON KIEN NGHI, PHAN ANH

Picu 9. Trinh tu xir ly, giai quyét kién nghi, phan anh cé ndi dung rd rang,
cap thiét va di co sé dé xir Iy, giai quyét ngay

1. Déi v6i kién nghi, phan anh c6 ndi dung rd rang, cap thiét va di co so dé xu
1y, giai quyét ngay dugc thuc hién theo trinh tu sau day:

a) Co quan, t6 chitc va ngudi c6 thim quyén tiép nhan kién nghi, phan anh va
tién hanh ngay viéc xac minh ndi dung kién nghi, phan anh;

b) Khan truong ap dung cac bién phéap can thiét dé giai quyét vu viéc theo tham
quyén va quy dinh cta phap lut.

2. Két qua xtr 1y, giai quyét dugc thong bao ngay bang vin ban dén t6 chuec, ca
nhan c6 don kién nghi, phan anh hodc t6 chirc, ca nhan chuyén don dén va t6 chuc, ca
nhan c6 lién quan duoc biét (néu co).

3. Thoi han thuc hién Khoan 1 va 2 Diéu nay khong qua 10 ngay lam viéc ké tir
ngay tiép nhan kién nghi, phan anh.

Diéu 10. Vigc thu ly don va kién nghi, phin 4nh

Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc phiéu dé xuat thu 1y don
kién nghi, phan anh cta ngudi xur Iy don duoc quy dinh tai Khoan 1 Pidu 8 Quy dinh
nay, ngudi co thim quyén giai quyét kién nghi, phan anh phai ban hanh vin ban giao
co quan tham muu xac minh vy viéc va dé xuat giai quyét. Néu kién nghi, phan anh c6
tinh chét phtre tap, lién quan dén nhiéu co quan, by phan hodc ndi dung c6 li€n quan
dén kién nghi, phan 4nh khéc thi giao cho mdt co quan, bd phan chu tri, cac co quan,
bo phan khac phdi hop dé xac minh va dé xuat giai quyét vu viée. Van ban duoc thuc
hién theo Mu s6 05 ban hanh kém theo Quy dinh nay va phai giri cho ngudi kién nghi,
phan anh va co quan, t6 chirc chuyén don dén (néu c6) duoc biét.

Picu 11. Xac minh va dé xuat giai quyét vu viéc

1. Co quan, bd phan dugc giao xac minh va dé xuat giai quyét vu viéc tién hanh
x4c minh va ¢ bao cao dé xuét giai quyét kién nghi, phan anh trong thoi han khong
qua 15 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan vin ban giao nhiém vy xac minh trir trudng hop
xac minh theo Diéu 9 Quy dinh nay. Pdi voi nhimg kién nghi, phan anh ¢ ving sau,
ving xa di lai khé khan thi thoi han khong quéa 20 ngay lam viéc ké tir ngay nhan vin
ban giao nhiém vu xac minh.

2. Béi voi vu viée phuc tap, c6 nhiing tré ngai, khé khan khach quan ma khong
thé giai quyét trong thoi han quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay thi kip thoi bao cdo ngudi
c6 thAm quyén giai quyét kién nghi, phan anh xem xét quyét dinh, dong thoi gui co
quan Thanh tra cting cap duoc biét.



Piéu 12. Xem xét bdo cdo xac minh, dé xuat giai quyét va ban hanh vin ban
gidi quyet

1. Béi véi kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai quyét cia Chu tich UBND
thanh pho, Chu tich UBND quan, huyén, trong tho1 han khong qua 07 ngay lam viéc,
ké tir ngay nhan dugc bdo cao xac minh, dé xuat giai quyét (kém theo du thao van ban
giai quyet) tr co quan dugc giao hodac nguoi co6 trach nhiém dugc giao xac minh, Van
phong UBND thanh pho, Van phong UBND quan, huyén c6 trach nhi€m trinh Chu tich
UBND thanh pho, Chu tich UBND quéan, huyén xem xét va phé duyét ban hanh.

2. Poi véi kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai quyét cip so, nganh,
phuong, xa va cac co quan don vi khéc, trong thoi han khong qua 07 ngay lam viéc, ké
tor ngay nhan dugc bdo cdo xdc minh, dé xuat gidi quyét (kém theo du thdo van ban
giai quyét) cia bd phén giao xac minh, thi truéng co quan co6 trach nhi€ém xem xét va
phé duyét ban hanh.

Piéu 13. Giri va cong khai viin ban giai quyét kién nghi, phan anh

Trong thdi han 03 ngay 1am viéc, ké tir ngdy c6 vin ban giai quyét kién nghi, phan
anh, Van phong UBND thanh phd; Van phong UBND quén, huyén; cac so, nganh;
UBND phuong, xa va cac co quan, don vi c6 trach nhiém giri va cong khai van ban
giai quyét kién nghi, phan 4nh nhu sau:

1. Guri vin ban giai quyét kién nghi, phan anh dén:

a) Nguoi kién nghi, phan 4nh;

b) Ngudi co quyén, nghia vu lién quan (néu co);

¢) Co quan, t6 chtrc, ca nhan dd chuyén don kién nghi, phan anh dén (néu co);

d) Co quan, b phan dugc giao nhi€ém vy xac minh va dé xuét giai quyét;

d) Co quan thanh tra nha nudc cung cap;

e) Thanh tra thanh phd;

g) Ban Tiép cong déan thanh pho;

h) Ban Tiép cong din quan, huyén;

2. Cong khai két qua giai quyét kién nghi, phan anh:

a) Niém yét van ban giai quyét tai noi tiép cong dan cta co quan, dia phuong;

b) Thong bao vin ban giai quyét 1én trang thong tin dién tir hodc cong thong tin
dién tir ciia co quan (néu co).

Diéu 14. Lap, quan ly ho so giai quyét kién nghi, phan anh

Viéc 1ap, quan 1y ho so giai quyét kién nghi, phan anh thyc hién theo quy dinh
cua phap luat veé luu trir ho so giai quyét khi€u nai, t6 cao.



CHUONG IV
THI HANH VAN BAN GIAI QUYET VA TRA LOI
KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 15. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi khi nhin dwoc viin ban giai
quyét kién nghi, phan anh

Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc vin ban giai quyét kién
nghi, phan anh cta co quan, ca nhan c6 thim quyén, cic co quan, don vi, ca nhén lién
quan c6 trach nhiém thuc hién cac ndi dung tai van ban nay theo ding quy dinh cua
phap luat.

Picu 16. Trach nhiém kiém tra, don doc viéc thwe hién viin ban giai quyét
kién nghi phan 4nh

1. Chanh Thanh tra thanh phé va Chanh Thanh tra cac quan, huyén c6 trach nhi€ém
kiém tra, d6n dbc viéc thuc hién cac ndi dung cia vin ban giai quyét kién nghi, phan
anh do Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé va Uy ban nhan dan cac quan, huyén ban
hanh. Chanh Thanh tra s& ¢6 trach nhiém kiém tra, d6n doc viéc thuc hién cac nodi dung
van ban giai quyét kién nghi, phan anh do Giam déc cac sé va thi trudng cac co quan,
don vi truc thudc so ban hanh.

2. Ddi véi cac co quan, don vi khong c6 co quan thanh tra thi thu truéng co quan,
don vi truc tiép kiém tra, don dbc viéc thuc hién van ban giai quyét kién nghi, phan
anh do minh ban hanh.

CHUONG V
QUAN LY, THEO DOI, KIEM TRA, PON POC VA BAO CAO CONG TAC
GIAI QUYET KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 17. Trach nhiém ciia Cha tich UBND quéin, huyén, thi truéng sé,
nganh, co’ quan, don vi thudc thanh phé Pa Ning

1. Chu tich UBND quén, huyén, thu truéng sd, nganh, cac co quan, don vi thudc
thanh ph6 Pa Nang chi dao cong tac tiép nhan, xir Iy va giai quyét kién nghi, phan anh
thudc pham vi quan 1y dia phuong, co quan, don vi minh theo quy dinh cua phép luat.

2. Thanh tra thanh phd c6 trach nhiém giup Chii tich UBND thanh ph trong cong
tac theo ddi, don dbc, kiém tra viéc giai quyét don kién nghi, phan anh trén dia ban
thanh phd.

3. Thanh tra quan, huyén c6 trach nhiém giup Chu tich UBND quan, huyén trong
cong tac theo ddi, don déc, kiém tra viéc giai quyét don kién nghi, phan anh tai dia
phuong.



4. Thanh tra céc s&, nganh cé trach nhiém gitp thu truéng co quan, don vi trong
cong tac theo ddi, don ddc, kiém tra viéc giai quyét don kién nghi, phan anh tai co
quan, don vi.

5. Céc co quan, don vi khong c6 co quan thanh tra thi giao Van phong co quan,
don vi gitup tha truéng co quan, don vi trong cong tac theo ddi, dén dbc, kiém tra viée
giai quyét don kién nghi, phan anh tai co quan, don vi.

Diéu 18. N§i dung va hinh thirc ciia cong tic kiém tra, theo ddi, don doc cong
tac giai quyét don kién nghi, phan anh

1. No1 dung:

a) Theo ddi, kiém tra qu4 trinh, thoi han tiép nhan, xtr Iy va giai quyét don kién
nghi, phan anh ctia cong dan. Kiém tra tham quyén, ndi dung giai quyét (néu can thiét).

b) Bon dbc viée xir 1y, giai quyét va to chirc thuc hién két qua giai quyét don
kién nghi, phan anh kip thoi, ddm bao dung thoi gian quy dinh.

2. Hinh thue:

a) Thong qua bao cdo cla cac co quan, don vi ¢ chirc ning tiép nhén, xu Iy va
giai quyét don va hé théng co so dit lidu vé giai quyét don kién nghi, phan anh;

b) Truc tiép tai co quan, dia phuong;

c¢) Hinh thtrc khac.

Picu 19. Viéc tong hop, bao cio cong tac tiép nhan, xir Iy va giai quyét don
kién nghi, phan 4nh

1. Chu tich UBND quén, huyén c6 trach nhiém tong hop bao céo két qua tiép
nhan, xtr Iy va giai quyét don kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai quyét cia
UBND quan, huyén, xa, phuong va cac don vi tryc thuoc UBND quén, huyén.

2. Thu truong s, nganh va cac co quan, don vi thudc thanh phé Pa Nang c6 trach
nhiém tong hop bao céo két qua tiép nhan, xtr Iy va giai quyét don kién nghi, phan anh
tai co quan, don vi minh va cac don vi truc thude.

3. Ban Tiép cong dan thanh phd c6 trach nhiém tong hop bao cao viée tiép nhén,
xtr 1y, giai quyét don kién nghi, phan anh tai don vi, Van phong UBND thanh phé va
Chu tich UBND thanh phd.

4. Thanh tra thanh phd c6 trach nhiém:

a) Tong hop va bao cao Chu tich UBND thanh phd tinh hinh tiép nhan, xir 1y,
giai quyét don kién nghi, phan anh trén dia ban thanh phd Da Ning dinh ky theo dinh
d6 thong tin bao cdo cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo.



b) Tham muu cho Chu tich UBND thanh phd trong viéc bao céo tinh hinh tiép
nhan, xtr Iy, giai quyét don kién nghi, phan anh trén dia ban thanh phd Pa Nang khi co
yéu cau.

¢) Pon ddc cac dia phuong, co quan, don vi kip thoi giai quyét don kién nghi,
phan anh cta cong dan trén dia ban thanh phd. Trong trudng hop can thiét, tién hanh
kiém tra viéc xir 1y, giai quyét don kién nghi, phan anh cua cac dia phuong, co quan,
don vi.

d) Kién nghi xtr ly ddi v6i tap thé, c4 nhan khong chap hanh hodc chip hanh
khong day du quy dinh cta phéap luat trong cong tac tiép nhan, xu 1y, giai quyét don
kién nghi, phan anh ctia cong dan.

5. Bao céo két qua tiép nhan, xtr Iy va giai quyét don kién nghi, phan anh cta cac
don vi gui vé Thanh tra thanh phé dinh ky, cu thé nhu sau:

a) Bao cdo hang thang:

- Bdo c4o thang trong thoi ky tir ngay 10 clia thang truéc dén ngay 09 cia thang
bao cao; giri bao cdo vé Thanh tra thanh phé trudce ngdy 12 cta thang bao cdo.

b) B4o céo hang quy:

- B4o cdo quy I trong thoi ky tir ngdy 10 cua thang 12 nim trude dén ngay 09
thang 3 ctia ndm bao c4o; gli bao cdo vé Thanh tra thanh phd trude ngay 12 thang 3
cua ndm bdo cdo.

- Béo céo quy II, IIL, TV trong thoi ky tir ngay 10 clia thing cudi quy trude dén
ngay 09 cua thang cudi quy ctia nim bao cdo; giri bao céo vé Thanh tra thanh phd trudc
ngay 12 cta thang cudi quy ctia nim bao cio.

¢) Bao c4o 6 thang diu nam trong thoi ky tir ngay 10 cua thang 12 nam trude
dén ngay 09 thang 6 ctia ndm bao co; giri bao cdo Thanh tra thanh phd trude ngay 12
cua thang 6 ctia nam bdo cao.

d) Béo c4o 9 thang dau nam trong thoi ky tir ngdy 10 cta thang 12 nam trude
dén ngay 09 thang 9 cta nim béo cdo; gui bao cao vé Thanh tra thanh phd trude ngay
12 thang 9 cua nam béo céo.

d) Bo c4o nam trong thoi ky tir ngy 10 thang 12 nam trude dén ngay 09 thang
12 ctia ndm bao cdo; giri bédo cédo vé Thanh tra thanh phd trudce ngay 12 thang 12 cia
nam bao céo.

6. Noi dung bao céo téng hop theo Khoan 5 Diéu nay dugc thyc hién tuong tu
theo bao cdo cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Ngoai ra kém theo phy luc gdm
nhiing thong tin sau: Ho tén, dia chi nguoi kién nghi, phan anh; noi dung kién nghi;
thoi gian tiép nhan va két qua xu 1y, giai quyét don.



7. Dbi véi tung don kién nghi, phan anh cu thé, khi co yéu cau, UBND quan,
huyén, s&, nganh gtri két qua tiép nhan, xtr Iy, giai quyét cta timg vu viéc vé Thanh tra
thanh phé dé tong hop, phuc vu cho viée kiém tra, theo ddi, don doc va bao cao Chit
tich UBND thanh ph.

Piéu 20. Trach nhiém phoi hop trong cong tic gidi quyét kién nghi, phan
anh

Céc co quan, don vi, dia phuong trong pham vi chirc ning, nhiém vu, quyén han
cuia minh co trach nhiém phé)i hop véi Cong an, Vién kiém sat nhan dan, Toa an nhan
dan cung cip va cac co quan khac trong cong tac giai quyét kién nghi, phan anh; tao
diéu kién dé cac co quan cua Qudbc hoi, Pang, Hoi dong nhan dan, Poan dai biéu Quéc
hoi, dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi ddng nhan dan, Uy ban Mit tran T qubc Viét
Nam, cac td chirc thanh vién, t6 chirc Thanh tra nhan dan giam sat viéc tiép nhan, xu
1y, giai quyét kién nghi, phan 4nh cta ca nhan, t6 chic.

Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 21. T6 chirc thue hi¢n

Chéanh Thanh tra thanh phd, Chi tich UBND quan, huyén, phuong, x4, thi truong
cac sd, nganh va cac co quan, don vi thudc thanh phé ba Nﬁng chiu trach nhiém phé
bién va to chire trién khai thuc hién Quy dinh nay.

Diéu 22. Sira dbi, b6 sung Quy dinh

Trong qua trinh thyuc hién Quy dinh nay, néu c6 kho khin, vudng mac hodc van
dé méi phat sinh, thii trudng cc co quan, don vi va dia phwong kip thoi phan anh dén
Thanh tra thanh phd dé tong hop, nghién ctru va kién nghi Chu tich Uy ban nhan dan
thanh phd bd sung, diéu chinh, sira d6i Quy dinh nay cho phii hop véi thuc tién ctia thanh
phd va quy dinh ctia phap luat./.

TM. UY BAN NHAN DAN

CHU TICH
Huynh Pwc Tho



MAU SO 01

()il CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2)eei Poc lap - Tu do - Hanh phuc
So /DX~ ... s , ngay.... thang.... nam
PHIEU PE XUAT THU LY PON .................. 4)
Kinh glri: oo (5)

Ngay ...... [eee.... L (2) nhan dugcdon ...................... L. 4)
CUA ONE (D). .ttt e e e
(6)
DA CNiee e ————————————
NOTAUNG QON: .ot e e e e e e e aae e e esanaeas (7)
Pondaduoc ............oooil (8) giai quyét ngay ......... [eviinin [eviiiiin. (néu co)
Sau khi xem xét ndi dung don va cin cr quy dinh cua phap luat, dé xuit .......... (5) thu
1y dé giai quy€t don cila Ong (bA) ......oovvviiiiiiiiii i (6)

Phé duyét cia ...... Q) Linh dao don vi dé xuét Nguwoi dé xuit

Ngay..... thang..... nam...... (Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)

(Ky, ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, t(f chire, don vi cdp trén triee tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi xit Iy don.

(3) Chir viét tdt tén co quan, t6 chire, don vi xir Iy don.

(4) Pon kién nghi, phdn dnh.

(5) Thii truedng co quan, t6 chire, don vi ¢é tham quyén gidi quyét.
(6) Ho tén nguoi kién nghi, phdan dnh.

(7) Trich yéu tém tdt vé ndi dung don.

(8) Nguoi cé tham quyén da gidi quyét (néu c6).



MAU SO 02

.......... 6 ) TOU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () IR Doc lap - Tu do - Hanh phuc
So6: .../ TB-........ .., ngay ... thang
THONG BAO

Vé viéce khong xir Iy giai quyét kién nghi, phan anh

Kinh gtri: ......oooonell. () P
Ngay ... thang... nam ...(2)... 3 nhan duoc don kién nghi cua ....... ()
DA Chiieeic e e e
SO,CMND/H(_) chiéu, ngay CAp, NOT CAP: «oveveeeieinn. (4)eeeeeeeeeeeeeee,
Kién nghi, phan anh vé viéc
................................. (5) et

Sau khi xem xet noi dung don kién nghi, phan anh cua ....(3)..., nhan thiy khong du
diéu kién xur 1y giai quyét.

| 5 (0 S () TSRS
Don kién nghi, phan anh di duoc xép luu don.
Vay théng bao dé ....... &) T duogc biét./.
Nguoi dirng dau co quan, to chire, don vi
Noi nhan: (Ky, ghi ré ho tén va dong diu)
- Nhu trén;
=Dy
- n(8).;

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, td chike, don vi cdp trén truec tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi théng bdo vé viéc thu Iy giai quyét kién nghi, phan dnh.

(3) Ho tén nguoi kién nghi, phan dnh (hodc tén co quan, t6 chirc kién nghi, phan dnh).

(4) Néu nguwoi kién nghi, phdan dnh khéng ¢c6 CMND/HG chiéu thi ghi cdc théng tin theo gidy to tity
than.

(5) Tém tdt ngi dung kién nghi, phan énh.

(6) Quy dinh vé dzeu kién khong xu ly.

(7) Tén co quan, t6 chirc, don vi, cd nhdn co tham quyén chuyén kién nghi, phan dnh dén (néu cé).
(8) Tén co quan thanh tra nha mede cing cap.



MAU SO 03

()il CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2)eei Poc lap - Tu do - Hanh phuc
Sé: (3 - [ , ngay.... thang.... nam
V/v chuyén don kién nghi, phan
anh
Kinh @i oo (5)

Ngay ...../...... [oun... y e (2) nhan dugc don ctia 6ng (ba) .....cceeevveeeennnnnne (6)
DI1a CI et ——————————————
DN CONOT AUNG: ..oeiiiiice et (7)

Sau khi xem xét ndi dung don va cén cur quy dinh cua phap luat, nhan thdy vu viéc
thudc thim quyen giai quyét Cla ..o 9).........

..(2)....chuyén don ctia dng (ba) .................... (6) dén ..o (5) dé duoc
xem xét, giai quyét theo tham quyén.

......................... (®)
Noi nhan: (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- Nhur trén;
- (6);
-Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cdp trén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, té chirc, don vi ban hanh van ban chuyén don kién nghi, phan dnh.
(3) Chir vzét tcit tén co quan, té chire, don vi ban hanh véin ban chuyén don.

(4) Chir viét tat tén don vi soan thao van ban chuyén don.

(5) Co quan, 16 chirc, don vi c6 tham quyén gidi quyét.

(6) Ho tén nguroi kién nghi, phan danh.

(7) Trich yéu néi dung kién nghi, phan anh.

(8) Chitc vu nguoi c6 tham quyén ky van ban chuyén don.

(9) Co quan cé tham quyén gidi quyét



MAU SO 04

()il CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2)eei Poc lap - Tu do - Hanh phuc
s6: /M™D-...3 . , ngay.... thang.... nam
HUONG DAN

Pon c6 nhiéu ndi dung khac nhau thudc nhiéu co quan
c6 tham quyen gidi quyeét

Ngay ...../...... [eee... ) e (2) nhan dugc don cua 6ng (ba) ............. (4)
DA Ch: e ————

Sau khi xem xét ndi dung don cta ong (ba) khong thudc thim quyén giai quyet cua
P PP (2) Noi dung don cuia 6ng (ba) thudc tham quyén

-Noidung ..o (5) thudc tham quyén giai quyét cla .................. (6)
-Noidung ...o.oovviiii (5) thudc thim quyén giai quyét cta ................... (6)
B et e e e e e e e e e e e——eeea——aeeaabaeeeeaaaeas (7) Pé nghi 6 ong (ba) viét tach cac ndi dung

don nhu d3 hudng dan giri dén co quan c6 thdm quyén dé duoc giai quyét theo quy
dinh cua phap luat.

Noinhan: (8)
@) b s T 8 o A 4
L VI ). (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)

(1) Tén co quan, to chire, don vi cdp trén triee tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chire, don vi ban hanh van ban huong dan.

(3) Chir viét tdt tén co quan, t6 chire, don vi ban hanh vin ban hwéng dan.
(4) Ho tén ciia ngueoi viét don.

(5) Trich yéu ni dung kién nghi phan dnh.

(6) Chitc danh thi truéng co quan, 16 chire, don vi c6 tham quyén gidi quyét.
(7) Cac ngi dung khac (neu co)..

(8) Chike vu nguoi cé tham quyén ky van ban hidéng dan.



MAU SO 05

()il CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2)eei Poc lap - Tu do - Hanh phuc
Sé: /...(3) - ..... [ , ngay.... thang.... nam

V/v giao nhiém vu x4ac minh noi
dung kién nghi, phan anh

Kinh @i coooo (%)
Ngay ...../ ...... [eeii... ) e (2) nhan dugc don cua 6ng (ba) ......cccevvveeevveennnen. (6)
DA CI e ——————————————
Don CO NG AUNE: ..o e (7)
Sau khi xem xét ndi dung don va can cur quy dinh cua phap ludt, ....................... (8)
glao ............. (5) thyc hién nhiém vu xac minh n61 dung kién nghi, phan anh va dé

xuét giai quyét theo quy dinh.

Noinhan: (8)
:Nh‘(16t)fén; (KY, ghi ro ho tén va dong dau)
-9

-Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén tryc tlep (neu co).

(2) Tén co quan, 16 chike, don vi thy ly giai quyét kién nghi, phan énh.

(3) Chwr vzet tat tén co quan, té chire, don vi giao nhiém vu xdc minh ngi dung kién nghi, phdan danh.
(4) Chir viét tat tén bo phan soan thdao van ban

(5) Co quan, 16 chirc, don vi duwoe giao nhiém vu xdc minh ndi dung kién nghi, phan dnh.

(6) Ho tén nguroi kién nghi, phan dnh.

(7) Trich yéu ngi dung kién nghi, phan anh.

(8) Chitc danh ciia nguoi cé tham quyén ban hanh quyét dinh giao nhiém vu xdc minh néi dung kién
nghi, phan anh.

(9) Co quan thanh tra cing cdp



