UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

THANH PHO PA NANG Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 6714 /QD-UBND Pa Nang, ngay 22 thang 9 nam 2014
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quén 1y, van hanh va khai thac
Trung tim dir li€éu thanh pho Pa Nang

UY BAN NHAN DAN THANH PHO DA NANG

Can ctr Luat T6 chie Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Can cu Luat Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 nam 2005;

Can cur Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can ctr Nghj dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 ndm 2007 cta Chinh phi
vé tng dung CNTT trong hoat dong ctia co quan nha nudc;

Can ctr Nghj dinh s 71/2007/ND-CP ngay 03 thang 5 ndm 2007 cta Chinh pha
quy dinh chi tiét va huéng dan thuc hién mot s6 diéu cua Luat Cong nghé thong tin vé
cong nghi¢p cong ngh¢ thong tin;

Can ct Thong tu sé 03/2013/TT-BTTTT ngay 22 thang 01 nam 2013 cta Bo
Thong tin va Truyén théng quy dinh ap dung tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat ddi voi
trung tam dir li¢u;

Theo d& nghi cua Giam déc S Thong tin va Truyén thong tai TO trinh sd
354/TTr-STTTT ngay 11 thang 9 ndm 2014,

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan 1y, van hanh va khai
thac Trung tam dit liéu thanh phé Pa Ning.

Piéu 2. S6 Thong tin va Truyén thong chiu trach nhiém t6 chirc trién khai, hudéng
dan, kiém tra va dén déc viéc thuc hién Quy ché néu trén.



Piéu 3. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Vin phong UBND thanh phé; Giam doc So Thong tin va Truyén
thong; Thu truong cac co quan, don vi va cac cd nhan c¢6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Vin Hiru Chién



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
THANH PHO PA NANG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Quin 1y, vin hanh va khai thac Trung tim dit liéu thanh phé Pa Ning
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 6714 /OD-UBND ngay 22 thdng 9 nam 2014
ciia Uy ban nhdn dan thanh phé Pa Nang)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc quan 1y, vin hanh va khai thac Trung tam dir liéu
thanh pho Da Néng (sau day goi tit 1a Trung tAm dit lidu).

Picu 2. Péi twong ap dung

Quy ché nay ap dung d6i voi co quan hanh chinh, sy nghiép trén dia ban thanh
pho Da Nang thugc UBND thanh phé quan 1y va cac td chtic, ca nhan c6 lién quan
tham gia quan 1y, van hanh va khai thac Trung tam dir li€u.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay, cac tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Ung dung céng nghé théng tin trong hoat déng ciia co quan nha nmedc: 13 viée
str dung cong nghé thong tin vao cac hoat dong cia co quan nha nudc nham nang cao
chat lugng, hiéu qua trong hoat dong ndi bd clia co quan nha nude va giita cac co quan
nha nudc, trong giao dich cia co quan nha nudc véi to chirc va ca nhan; hd tro day
manh cai cach hanh chinh va bdo dam cong khai, minh bach.

2. Ha tang ky thudt: 1a tap hop thiét bi tinh toan (may chil, may tram), thiét bi
ngoai vi, thiét bi két n61 mang, thi€t bi phu trg, mang ndi by, mang dién rong.

3. An toan an ninh théng tin: bao gom cac hoat dong quan 1y, nghiép vu va k¥
thuat ddi v6i hé thdng thong tin nham bao vé, khoi phuc cac hé thong, cac dich vu va
ndi dung thong tin d6i v6i nguy co tu nhién hodc do con ngudi gy ra. Viée bao vé
thong tin, tai sdn va con nguoi trong hé thong thong tin nham bao dam cho cac hé thong
thue hién dung chirc ning, phuc vu ding d6i twrong mot cach sin sang, chinh xac va tin
cdy. An toan an ninh thong tin bao ham cac ndi dung bao v€ va bao mat thong tin, an
toan dir 1i€u, an toan may tinh va an toan mang.

4. Dich vu hanh chinh ¢éng: 1 nhitng dich vu lién quan dén hoat dong thyc thi



phap luat, khong nham muc tiéu loi nhuén, do co quan nha nudc (hoac t6 chirc, doanh
nghiép dugc iy quyén) c6 tham quyén cap cho to chirc, cd nhan dudi hinh thic céac loai
gidy to c6 gia tri phap 1y trong cac linh vuc ma co quan nha nudc doé quan ly.

5. Trung tam dir liéu (DC: Data Center): 13 ha tang k¥ thuat phuc vu cho g
dung CNTT trong hoat dong ctia cac co quan nha nudc thugc UBND thanh pho Pa
Nang va c6 theé ho trg cung cap dich vu cho cac t6 chirc, cong dan.

6. Co quan hanh chinh, sy nghiép: 1a cac co quan hanh chinh, su nghiép trén dia
ban thanh pho Pa Nang thuoc UBND thanh pho Pa Ning quan ly.

7. Co quan chii s¢ hitu Trung tam dir liéu: 13 UBND thanh phd Pa Néng.

8. Co quan chiu trach nhiém qudn 1y Trung tdm diF liéu (goi tdt 1d co quan qudn
[y): 1a S6 Thong tin va Truyén thong thanh pho Da Nang.

9. Co quan vin hanh, khai thac Trung tam dir liéu (goi tat la co quan vin hanh):
la Trung tam Phat trién ha tang cong nghé thong tin Pa Nang.

10. Ngueoi sir dung: 13 t6 chire, c4 nhan tham gia st dung dich vu ctia Trung tam
dir lidu.

Piéu 4. Kién tric va dich vu Trung tim dir liéu

1. Kién tric ciia Trung tadm dir liéu duoc chia lam cac phan hé sau day:

a) Phdn hé mang va truyén dan: bao gém céc két ndi truyén dan ndi mang véi
bang thong tir 10 Gbps dén 20Gbps cho cac diém két ndi 16p phan phdi va bang thong
1Gbps cho cac két ndi & 16p truy cap. Viée két ndi Internet cho phép mé rong khi co
nhu cau. Phan hé mang dugc chia lam nhiéu vung khac nhau, mdi ving duoc ap dit
cac chinh sach an ninh va truy cap riéng dé phuc vu cho cac muc dich khac nhau.

b) Phdn hé an ninh: bao gém cac thiét bi c6 lién quan nham bao dam sy an toan
vé thong tin cho 16p mang, 16p tmg dung, 16p Co s dit liéu nham ngan chan xam nhap
trai phép vao cac hé thong tai Trung tdm dir liéu. Mdi thiét bi trong phan hé an ninh
dugc thiét ké c6 tinh dy phong va bo sung hd tro 1an nhau.

¢) Phdn hé mdy chii: bao gdm h¢ théng may chii d& duge dau tu phuc vu cho
Chinh quyén dién tir, v6i kha nang sin sang cho V1ec mo rong s6 luong may chi trong
tuong lai. Hé théng may chi ¢ kha ning cung cip ning luc tinh toan cho nhiéu nén
tang v6i nhiéu muc dich khac nhau nhu Gng dung chuyén nganh, trang thong tin dién
tir, co s& dit liéu chuyén nganh, ... cta thanh phd.

d) Phén hé luwu trir: 1a hé théng quan tri v6i ning luc xur 1y luu trit tap trung &
murc cao, kha nang luu trit 16n, c6 trang bi hé thong bing tir & bao dam cho muc dich
sao luu, phuc hoi dir lidu cho toan bo hé théng. Hé thong duoc thiét ké bao dam kha
nang ma& rong trong gia tang dir liéu trong twong lai.

e) Phan hé cac hé tho”'ng phu tro: bao gém cac hé théng phu tro cho Trung tam
dir liéu nhu hé thong dién, diéu hoa chinh xéc, thiét bi luu dién, may phat dién, san
nang, hé thong phong chay chira chay, camera an ninh,... dugc thiét ké tudn theo tiéu



chuan TIA 942 - TIER 3 (tiéu chuan qudc té vé Trung tam dit liéu), bao dam cac thiét
bi luén dugc hoat dong trong moi trueong ti€u chuan, 6n dinh vdi d§ du phong cao.

2. Céc dich vu cua Trung tam dir li¢u bao gé)m:

a) Dich vu thué va dat ta Rack

b) Dich vu thué dat Rack Server

c¢) Dich vu thué may chu, may chu ao

d) Dich vu luu ky (Hosting)

e) Dich vu thué thiét b luu trir (Storage)

f) Cac dich vu CNTT c6 gia tri gia tang khac

Piéu 5. Nguyén tic vé quan Iy va khai thac Trung tim dir liéu

1. Tuan thil cac nguyén tic, bién phap bao dam co s& ha ting thong tin phuc vu
ung dung va phat trién cong ngh¢ thong tin theo Luit Cong ngh¢ thong tin ngay 29
thang 6 nam 2006.

2. Tuan thi cac tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat quy dinh 4p dung dbi v6i Trung
tam dir liéu theo Thong tu s6 03/2013/TT-BTTTT ngay 22 thang 01 nam 2013 cua B0
Thong tin va Truyén thong va tiéu chuan quoc té€ ISO 27001:2013 vé quan ly bado mat
thong tin do T6 chure Chat lugng Quoc t€ va Hoi dong DPién tir Quoc té xuat ban vao
ngay 25 thang 9 nam 2013.

3. Bao dam cac yéu cdu vé an toan, an ninh thong tin theo quy dinh tai Quy ché
bao dam an toan, an ninh thong tin trong linh vuc trng dung cong nghé thong tin cua
cac co quan quan 1y hanh chinh nha nuéc thudc thanh phé Ba Nang, dugc ban hanh tai
Quye¢t dinh s6 9976/QD-UBND ngay 21 thang 11 nam 2011 cia UBND thanh pho ba
Nang.

4. Tuan thi nguyén tic xay dung, quan 1y, khai thac, bao vé va duy tri co s¢ dit
li¢u duoc quy dinh tai Biéu 13 Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP cua Chinh phu vé ung
dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc.

5. Co quan van hanh Trung tim dit liéu trién khai cung cip cac dich vu gia ting
cho céc t6 chtrc, ca nhan theo quy dinh cua phép luat va trén co sé khai thac hi¢u qua
ha tang Trung tam dir li¢u.

6. Cac t6 chuc, ¢ nhan str dung dich vu Trung tAm dit liéu phai tuan thu cac quy
dinh cua cac co quan nha nudc vé bdo dam an toan, an ninh thong tin va chiu trach
nhiém cho moi hoat dong trén tai khoan truy cap cia minh.

7. Cac van ban tur cép do “Mat” tré 1én khi chuyén sang dir li¢u dién tr luu trir
tai Trung tam dir liu phai dugc &p dung céc bién phap an toan bdo méat theo quy dinh
cua phap luat.

Chuong I1



YEU CAU POI VOI HOAT PONG CUA TRUNG TAM DU LIEU

Piéu 6. Nhirng quy dinh chung

1. Quy dinh ddi v&i nhan vién van hanh

a) Thot gian lam viéc: Chia thanh 03 ca:

- Ca 1: tir 06g30 dén 13g30;

- Ca 2: tir 13g30 dén 21g30;

- Ca 3: tir 21g30 dén 06g30.

b) bi lam dung thoi gian quy dinh va dam bao gio lam viéc; khi lam viéc phai
deo thé chuc danh, mdc dong phuc theo quy dinh.

c¢) Trong qua trinh tryc va lam viéc tai Trung tam dir li¢u phai tuan thu nghiém
ngat theo cac quy trinh, quy dinh va ndi quy lao dong.

d) Can bd quan 1y, nhan vién van hanh khong dugc mang, sir dung céc thiét bi
dién thoai, may tinh xach tay, may tinh bang hodc cac thiét bi dién tr ca nhan khac
(méy chuyp hinh, may quay phim, thiét bi luu trit,...) vao bén trong Trung tam dir li¢u.

e) Can bo quan ly, nhan vién van hanh truy cap, khai thac thong tin tai Trung
tam dir liu theo trach nhlem va phan quyén dugc quy dlnh viéc khai thac thong tin
phai bao dam nguyén tic bao mat, khong duoc tu ¥ cung cap thong tin ra bén ngoai.

2. Quy dinh d6i véi to chirc, ca nhan ding ky tham quan Trung tam dit liéu:

a) Yéu cau: Khong dugc mang cac thiét bi dién tir c4 nhan (dién thoai, may chup
hinh, may quay phim, thiét b1 luu trt,...) khi tham quan.

b) Thui tuc: Cac to chirc, ca nhan dén diang ky tham quan can c6 cac gidy to sau:
- Pon dé nghi tham quan Trung tAm dit liéu (theo MAau s6 01);
- Giay gi6i thiéu cua co quan, don vi;

- Danh sach nhitng ngudi tham quan (c6 thong tin vé s6 CMND hoidc s6 Ho
chiéu kem theo);

¢) Thoi gian tham quan: trong gid 1am viéc hanh chinh, cuy thé:

- Buoi sang: tir 08g00 dén 11g00;

- Buoi chiéu: tir 14g00 dén 17g00.

3. Quy dinh ddi voi nguoi st dung dich vu tai Trung tam dir li€u:

a) Yéu cau:

- Tuan thu nghiém ngat theo cac quy trinh, quy dinh lam vi¢c tai Trung tdm dir
lidu;

- Khong duge mang, str dung cac thiét bi dién thoai, may tinh xach tay, may tinh
bang hoac cac thiét bi dién tir cd nhan khac (may chup hinh, may quay phim, thiét bi



luu trit,...) khi vao bén trong Trung tam dir liéu.

b) Thi tuc: ngudi sir dung dang ky 1am viéc tai Trung tam dit liéu can c6 cac
gidy to sau:

- Phiéu yéu cau vé viéc vao ra Trung tam dir liéu (theo Mau sb 05);

- Céc thiét bi dién tir chuyén dung dwa vao/ra Trung tam dit liéu phai dang ky
(theo Mau s6 06).

Pi¢u 7. Quy dinh vé quan Iy mat khau

1. Lanh dao co quan van hanh Trung tam dir li¢u ¢6 trach nhiém tiép nhan mat
khau quan tri hé thong sau khi hé thong duoc ban giao va dua vao st dung; sau d6 tién
hanh ban giao cho can bd quan 1y hé thdng c6 bién ban kém theo, luu vao noi an toan
(cho vao phong bi, dé vao ti c6 khoa).

2. Nhan vién van hanh dugc giao mat khau quan tri h¢ théng tor can b quan 1y
hé thong phai thyc hién d6i mat khau sau khi tiép nhan trong vong 01 ngay. Viéc d6i
mat khau quan tri hé thdng phai tuin thi theo dung quy dinh hudéng dan vé mat khau
do co quan quan ly ban hanh.

3. Mat khau phai bao dam dg phuc tap vé do dai, noi dung va tho1 gian st dung.
a) Do dai cia mat khau:

- Pbi v6i mat khau cua nhan vién va nguoi sir dung (dung dé dang nhap thu dién
tu, ung dung nghié€p vu, may tinh ¢4 nhan,...): to1 thiéu 1a 08 ky tu;

- P6i v6i mat khau quan tri hé théng (sir dung cho quan tri cac hé théng mang,
bdo mat, may chu, thu dién ti, ing dung,...): to1 thiéu 1a 11 ky tu.

b) Noi dung mat khau:
- Khong bao gém cac tir dé nhé nhu tén, ngdy sinh, s6 dién thoai;

- Khong dugc dat theo ky tu chir cai, ky tu chir s6 tuan tu hodc mot day céac ky
tu giong nhau, vi du: ABCDEFGH, 98765432 hoac !!!!!!!1,..

- Dbi v6i mat khau quan tri hé théng phai két hop céc loai ky tu sau: chir cai in
thuong (a, b,...), chir caiin hoa (A, B,...), ky tw so (1, 2,...) va cac ky tu dac biét (@, !,
#..).

¢) Thoi gian str dung mat khau:

- P6i v6i mat khau ciia nhan vién van hanh: dinh ky phai duoc thay ddi it nhat 6
thang mot lan;

- Pbi véi mat khau ctia ngudi quan tri hé thong (khong phai admin): dinh ky phai
duogc thay doi1 it nhat 3 thang mot lan.

Truong hop c6 thay doi vé nhan su hodc yéu cau ting cudng bao mat vé an toan
an ninh thong tin thi Thu truéng co quan van hanh Trung tam dir liéu quyét dinh viéc
thay do6i toan bd mat khau quan tri ctia Trung tam dir li€u.



d) Quy dinh st dung va luu trit mat khau:

- Nguoi sir dung phai thay d6i mat khau ngay tir 1an dang nhap dau tién;

- Khong dugc luu trir mat khau trén may tinh ca nhan, cac thiét bi dién tir;

- Céc tai liéu lién quan dén mat khau duoc xem 13 tai liéu toi mat, khong dugc
soan thao trén may tinh c6 ndé1 mang Internet.

Piéu 8. Quy dinh vé kiém soat truy nhip va xac thuc

1. Viéc quan 1y, xac thuc nhan vién, ngudi sir dung truy nhap trén hé thong phai
c6 day du thong tin, bao gobm ho tén, churc vu, co quan cong tac, sO dién thoai trén hé
thong xac thuc ngudi dung.

2. Mdi nhan vién Trung tam dir li€u chi dugc cép mot tai khoan va dugc phan
quyén du dé thuc hién nhiém vu dugc phan cong. Viéc cap phat va su dung tai khoan
dugc thuc hién theo quy dinh tai Mau s6 07.

3. Can b0 quan 1y hé théng chiu trach nhiém kiém tra va loai bo tai khoan cua
nhan vién trén h¢ thong trong vong 1 gio sau khi nhan vién khong con lam viéc tai don
V1.

4. Tam ding quyén st dung ddi véi tai khoan di dugc dang ky trén hé thong
nhung khong 1am viéc trong h¢ thong tir 30 ngay trd 1én.

5. Gidi han sb lan dang nhap khong thanh cong vao h¢ théng 1a 5 1an. Sau 5 lan
khong dang nhap thanh cong, tai khodn sé bi khoéa trong 30 phut.

6. Nhan vién van hanh hé théng co trach nhiém theo doi va phat hién cac truong
hop truy cap hé thong trai phép hodc thao tac vuot qua gidi han, bao cdo cho can bd
quan ly dé tién hanh ngén chén, thu ho1, khda quyén truy cap cia céc tai khoan vi pham.

Pi¢u 9. Quy dinh vé sao lwu, phuc hdi dir liéu

1. Thuc hién luu trir ddy du cac dit liéu cia ngudi dung, tng dung va hé thng.
Tuy theo tung loai dit liu, thuc hién luu trit dang va du thoi han theo cac quy dinh tai
quy trinh van hanh h¢ thong do co quan quan ly ban hanh.

2. Co quan van hanh c¢6 trach nhiém xay dung va trién khai thuc hién Quy trinh
sao luu dir liéu du phong cho Trung tam dir li€u.

3. Dit liéu phai duoc phan loai dé luu trir theo thtr ty wu tién vé& mtc d6 quan
trong, sao luu theo thoi gian, loai thong tin, noi luu trit. Poi véi cac dir li¢u quan trong
phai duoc luu trir to1 thiéu tai hai dia di€ém cach biét nhau.

4. Dit liéu phai dugc kiém soat va dbi chiéu sau khi sao lvu. Déi véi cac dir lidu
quan trong thuc hién sao luu dit li¢u t61 thiéu mot tuan mot lan.

Pi¢u 10. Quy dinh vé bao mat hé thong

1. Duy tri, cap nhat thuong xuyén dbi v4i hé thong bao mat (Tudng lira, Phong
chong ma doc, Phat hién va ngan chan xam nhap,...) dé bao ddm an toan, bao mat cho



Trung tam dir liéu.

2. Tét ca cac mdy chu, may tram tai Trung tAm dir liéu phai duoc cai dit phan
mém diét ma doc duoc co quan quan 1y phé duyét. Céac thiét bi chua duogc cap nhat
phién ban mai nhat thi khong dugc két noi vao hé thong mang.

3. Chuong trinh diét ma doc phai luon dugc cap nhat kip thoi cac ban va, cac
mau ma ddc maéi va phai duoc dat ¢ cheé do quét thuong xuyén, quét khi c6 két no1 véi
cac thiét bi ngoai vi (usb, 6 ciing cam ngoai,...).

4. Nhitng may tinh dugc phat hién c6 ma doc phai dugc cach ly ngay khoi hé
thong dé tranh lay nhiém sang cic may tinh khac.

5. Viéc thay ddi cdu hinh cua hé théng bdo mat tai Trung tadm dit li¢u phai duoc
su phé duyét cua co quan quan ly.

Piéu 11. Quy dinh vé hé thong mang va truyén din

1. Hé théng mang va truyén din phai dam bao hiéu ning cho cac ung dung, kha
nang san sang va co cac giai phap dé dam bao an toan hé thong.

2. Hé thong mang va truyén dan phai bao dam:

a) H¢ théng mang hoat dong lién tuc, nhanh, 6n dinh va an toan, dap g duoc
yéu cau ve bang thong cho cac ing dung hé thong.

b) Co cac giai phap kiém soat viéc truy cip mang dam bao cic quy dinh vé an
ninh, cac chinh sach bao mat.

c¢) Tuan thu theo cac tiéu chuan cua Trung tam dir li¢u vé bim day, dan nhan,
chuan cap mang, cach thirc di day, dau ndi, phan b6 niat mang.

d) Tuan thii quy dinh vé cac phan ving chirc ning da dugc quy hoach. Mdi phan
vung trong Trung tam dit li¢u g v&i1 dai dia chi [P cap phat riéng va VLAN tuong
ung, dong thoi duogc thiét 1ap cac chinh sach an ninh va truy cap khac nhau.

Pi¢u 12. Quy dinh vé an toan hoat dong

1. Trung tAm dit liéu phai c6 Noi quy st dung dbi véi nhan vién, khach hang
dugc trich ra tir Quy ché nay va dugc giam sat thuong xuyén thong qua hé thong kiém
soat ra vao.

2. Trung tam dir li€u chi duoc dat cac thiét bi dang hoat dong phuc vu van hanh
hé thong, tuyét doi khong didt cac thi€t bi khac: Thiét bi hong, thiét bi cho thanh ly,
thanh huy, tai liéu, vat tu, cac vat dung dé chay no,...

3. Trung tam dit liéu phai dam bao v€ sinh cong nghi€p: Moi truong kho rao,
sach s€, khong dot, khong tham nudc, khong bi danh nang chiéu roi truc tiép. B am,
nhiét do dat ti€u chuan quy dinh cho céc thiét bi CNTT.

4. Hé thdng phong chay, chita chay phai duoc cip gidy phép ctia S¢ Canh sat
Phong chay chira chay.



5. Heé théng dién phai duoc trang bi may phat dién du phong dé dam bao cho hé
thong hoat dong trong thoi gian nguon dién chinh gap su co.

6. Hé théng diéu hoa phai bao dam nhiét do cho phong may chu theo dung tiéu
chuan quy dinh do1i véi Trung tdm di liu;

7. Hé thdng camera giam sat phai bao dam giam sat toan bo Trung tam dit liéu
lién tuc 24 gi0/7 ngay; bao dam dir li¢u hinh anh phai dugc luu trir it nhat trong thoi
gian 30 ngay.

Piéu 13. Quy dinh vé quan 1y thiét bj

1. Thiét bi CNTT dat tai Trung tdm di liéu phai dit tén va ddn nhin theo ding
quy dinh.

2. Co quan van hanh phai thyc hién tong hop tinh hinh quan 1y, sir dung thiét bi
tai Trung tam dir liéu hang quy.

3. Co quan van hanh dé& xuit mua thém thiét bi CNTT va cac thiét bi phu trg
khac trong truong hop thi€t bi hét bao hanh bi hong. Thiét bi dugc trang bi phai tuan
theo cac tiéu chuan vé thiét bi cho Trung tam dir li¢u.

4. D61 véi thiét bi hong con bao hanh, co quan van hanh, khai thac yéu cau don
vi cung cap sua chira. Thiét bi hdng da hét bao hanh, co quan van hanh béo c4o co quan
quan ly v€ phuong an stra chira.

5. Truong hop thiét bi hong 1a thiét bi quan trong (may chi, thiét bi dinh tuyen
thiét bi chuyen mach, thiét bi tuong lua), co quan van hanh phai bao cao ngay vé co
quan quan 1y dé co bién phap khac phuc nhanh.

Piéu 14. Quy dinh vé quan Iy, khai thac sir dung Internet

1. Hang nam, co quan van hanh dé xuat co quan quan 1y vé thué duong truyen
Internet dam bao téc do, bang théng cho hoat dong Trung tam dir liéu. Puong truyen
Internet cho Trung tam dit liéu phai tir toi thiéu 02 nha cung cép dich vu khac nhau dé
dam bao d6 du phong cao va tinh sdn sang cho hé thong.

2. Ha tang két nbi Internet phai c6 cic giai phap bao mat dam bao hé thong khong
bi tan cong xam nhap, 1ay lan virus tir bén ngoai.

3. Co quan van hanh chiu trach nhiém giam sat, kiém tra noi dung va bang thong
truy cap, ngan chan, dé xuat xir 1y cac hanh vi vi pham.

Piéu 15. Quy dinh vé quan Iy ban quyén phin mém

1. Cac phan mém, chuong trinh tng dung sir dung cho Trung tdm dit liéu phai
c6 ban quyén st dung theo ding quy dinh cua phép luat.

2. Chi duoc cai dat va sir dung cac phan mém da ‘mua ban quyén. Cac phan mém

c¢6 ban quyén khac, phan mém ma nguén mé, phan mém mién phi phai dugc co quan
quan ly phé duyét trudce khi sir dung.



3. Co quan van hanh t6 chirc quan 1y, theo dbi str dung cac ban quyén phan mém
tai Trung tam dir lidu.

4. Khong phat tan, chia sé¢ phan mém c6 ban quyén cta Trung tAm dit liéu ra bén
ngoai.

Pi¢u 16. Quy dinh vé quan ly ho so

1. Danh sach céc loai hd so luu trit:

a) Céc quy trinh van hanh k¥ thuat, bao tri, bao dudng cac hé thong.

b) Ho so thiét ké, thuyét minh k¥ thuat, hoan cong.

¢) Ho so quan tri cac hé thdng thong tin (bao cao dinh ky, bao cdo su cd, nhat ky
van hanh).

d) Ho so luu céac dich vu cung cap cho khach hang.

e) Bang théng ké danh sach thiét bi; Danh sach céc thiét bi hong, hét khau hao
st dung cho thanh 1y, thanh hay; Bién ban ban giao thiét bi.

f) Tai liéu, bién ban kiém tra, danh gia ctia Trung tam dit liéu.
g) Cac ho so, tai liéu k¥ thuat khac.

2. Ho so phai duge luu bang vin ban, tip tin ban mém trén may tinh va phai
duogc cap nhat khi co6 su thay doi.

Piéu 17. Quy dinh vé xir Iy sw o

1. Khi phat hi¢én c6 sy cd, co quan van hanh thuc hién cac bién phap co 1ap va
xac dinh nguyén nhan xay ra su cd theo nguyén tac han ché t6i da anh hudng toi hoat
dong cua h¢ thong, dong thoi phai thong bao cho bd phéan sir dung va cac co quan, don
vi ¢6 lién quan v¢ tinh hinh su co.

2. Tuy thude vao mirc d6 anh hudng cua su c¢d, danh gia va phan loai theo 03
muec: su cO thong thuong, su cd6 nghi€m trong va su co dac bi¢t nghiém trong.

3. Pdi v6i cac su ¢ thong thuong (khong giy anh huong dén hoat dong cia
Trung tam dir li€u), co quan van hanh nhanh chéng xtr 1y su c6. Truong hop khong xur
1y duogc, thong bdo co quan quan 1y d€ phoi hop giai quyét.

4. Dbi v6i cac su cb nghiém trong (cac su ¢b lién quan dén thiét bi mang, thiét
bi bao mat, may chu, duong truyén dit liéu, co so dit liéu, cac su cd lién quan dén an
ninh théng tin, mat mat di liéu, gy anh huong tryc tiép dén hoat dong ctuia Trung tdm
dir heu) ngay sau khi phat hlen su ¢b co quan van hanh can danh gia anh hudng cua
su ¢ va thuc hién bao cdo vé co quan quan 1y dé dugc hudng dan xir 1y.

5. Ddi vai cac sy cb dic biét nghiém trong (gay ngung tré dén toan bo hoat dong
cua Trung tdm dir li€u), co quan van hanh va co quan quan ly phai c6 danh gia anh
huong cia su ¢6 va thuc hién bao cdo ngay vé co quan chu sé hitu dé co6 chi dao xur 1y.

6. Yéu cau doi voi vige xur ly su ¢o can tuan thu cac nguyén tac:



a) Phai tuan tht Quy trinh Xt 1y su ¢6 do co quan quan 1y Trung tAm dit liéu phé
duyét va ban hanh.

b) Pam bao tuyét ddi an toan cho ngudi va thiét bi cua hé thong.

¢) Céc dit liéu quan trong phai dugc sao luu trude khi xtr 1y sy ¢d.

d) Ghi nhat ky su ¢6 k¥ thuét phat sinh tai chd (theo Mau s6 02).

e) Thong bao cho cac bén lién quan vé thoi gian khic phuc xong su 6.

f) Lap bao cdo su cb guri co quan quan ly dbi véi cac su ¢ nghiém trong va dic
biét nghiém trong trong vong 24 giod ké tir khi phat hién su co.

Piéu 18. Quy dinh vé bio tri, bao dudng

1. Co quan van hanh c6 trach nhiém

a) Xay dung, tham muu co quan quan ly phé duy¢t va ban hanh quy trinh bao
tri, bado dudng h¢ thong.

b) Truc tiép thuc hién hodc thué dich vu dé thuc hién bao tri, bao dudng cac hé
thong.

2. Yéu cau vé bao tri, bdo dudng

a) Viéc thyc hién bao tri, bao dudng khong dugc lam gian doan va anh hudng
dén tinh hinh cung cap dich vu cua Trung tam dir licu.

b) Qua trinh béo tri, bdo dudng phai thyc hién theo dung kich ban, quy trinh va
ghi nhat ky vé tinh trang hoat dong trudc va sau khi thyc hién.
Piéu 19. Quy dinh vé kiém tra, bao cao dinh ky

1. Hang ngay, Can b quan Iy Trung tim dir liéu phai thuc hién bao cao tinh hinh
hoat dong ctiia Trung tdm 1én Lanh dao co quan van hanh (theo Mau s6 08).

2. Co quan quan 1y t6 churc kiém tra viéc tuan thi cic quy dinh vé quan 1y, trién
khai, van hanh va khai thac st dung Trung tam dir liéu theo cac quy dinh tai Quy ché
nay toi thiéu 06 thang mot lan.

3. Cac ndi dung kiém tra:

a) Viéc bao dam céc diéu kién vé méi truong cho hoat dong ctia Trung tam di
liéu.

b) Tinh hinh sir dung thiét bi, str dung tng dung ctia hé thong.

c¢) Hoat dong cua hé théng may chu, may tram, cac dich vu (cap nhat cac ban va,
ban stra 161, dung lugng 6 ctirng, hi€u nang st dung,...).

d) Tinh hinh an ninh bao mat hé théng, danh gia hiéu qua (kha nang phat hién
va ngan chan) cua h¢ thong bao mat.

e) Kiém tra cong tac sao luu, luu trir, phuc hoi dir liéu.



f) Quan ly ho so: ghi nhat ky, cap nhat, téng hop thiét bi, bao co,...

g) Viéc tuan thu cac quy dinh khac néu tai quy ché nay.

4. Hang quy, co quan van hanh tién hanh kiém tra dinh ky, danh gia phan tich
hi€u qua hoat dong ctia Trung tam dir li€u va tong hop bdo cdo (theo Mau s6 03) véi
co quan quan ly. Trong truong hop phat hién cac bat cap, 161 lién quan dén cac hé
thong, can thuc hi¢n bao cdo nhanh va xay dung ké hoach khac phuc.

Chuwong II1
QUY DINH TRACH NHIEM

Piéu 20. Trach nhiém ciia co' quan quan ly

1. Tham muu UBND thanh phd phé duyét chinh sach khai thac va st dung céc
dich vu cua Trung tam dir liéu dé dap ung nhu cau ung dung cong nghé thong tin va
truyén thong trén dia ban thanh pho.

2. Phé duyét cac quy trinh vé van hanh, béo tri, bao dudng va khéc phuc su cd;
quy trinh cung cap dich vu Trung tam dir li¢u.

3. Huéng dan cac co quan, can by, cong chire, vién chirc va doanh nghiép, ngudi
dan str dung dich vu Trung tam dir li€u.

4. Huéng dan trién khai cac giai phap bao dam an toan, an ninh dbi véi cac hé
thong thong tin dién tir thudc Trung tam dir lidu.

5. Quy hoach tai nguyén hé théng, cic giai phap, phuong an k¥ thuat, cac ké
hoach phat trién Trung tam dir li¢u.

6. Chi dao mé hoac dung dot xuit mét s6 dich vu Trung tam dir li€u trong cac
truong hop cu thé.

7. Tham muu UBND thanh phé nang cap va mé rong Trung tam dit liéu bao dam
cho ung dung cong nghé thong tin va xay dung chinh quyén dién tu.

8. Tham muu UBND thanh phd ban hanh theo tham quyén vé gia cude cac dich
vu cta Trung tdm dit li¢u thanh pho.

9. Thanh tra, kiém tra va giam sat viéc van hanh, khai thac dich vu, chép hanh
co ché tai chinh cia co quan van hanh Trung tam dir ligu.

10. Béo céo dinh ky hang nim (trudc ngdy 31/12) cho UBND thanh phb Da
Nang vé tinh hinh hoat dong cua Trung tam dir ligu.

Piéu 21. Trach nhiém ciia co' quan vin hanh

1. Co quan van hanh chiu trach nhiém vé quan ly, van hanh va khai thac c6 hi¢u
qua hoat dong ctua Trung tam dir liéu.

2. C6 trach nhiém lap, chép hanh du toan, thuc hién ché d6 ké toan, chiu trach
nhiém quén ly va st dung cac nguon tai chinh, tai san va co s¢ vat chat dugc giao theo
quy dinh cua phap luat.



3. Xay dung va tham muu cho co quan quan 1y ban hanh céc quy trinh cung cap
dich vy, cac quy trinh van hanh, bao tri, bdo dudng va khac phuc su c6 cta Trung tam
dir liéu va trién khai thuc hién sau khi dugc phé duyét.

4. T6 chuc bao tri, bao dudng va bao vé Trung tam dit liéu.

5. Bao dam cac yéu ciu vé ha tﬁng k¥ thuat, chat luong dich vu, an toan thong
tin va hoat dong thong sudt cua Trung tam dir ligu.

6. Pao tao can bd quan 1y, van hanh c6 chuyén mén dap tmg yéu cau, dugc trang
bi cac kién thirc 1i€n quan téi hoat dong ctia Trung tam dir li¢u.

7. Phéi hop cung cép thong tin trong tu van, hd trg ngudi dan, doanh nghiép su
dung dich vu Trung tam dir li¢u.

8. Xay dung ké hoach hop tac, khai thac Trung tdm dit liéu véi cac to chic ¢6
lién quan va trién khai cac nhiém vu dugc UBND thanh phd, S¢ Thong tin va Truyén
thong giao.

9. Tryc tiép tiép nhan yéu cau cung cip dich vu cia cac to chirc, ca nhan trong
pham vi quy dinh va trién khai cung cap dich vu theo ding véi tiéu chuan chat lugng,
quy trinh va trén co s¢ khai thac hi¢u qua ha tang Trung tam dir licu.

10. Thyc hién bao cio dinh ky hang quy cho co quan quan 1y vé tinh hinh hoat
dong va cung cap dich vu ctia Trung tam dir li€u va bao cdo dot xuat khi c6 yéu cau.

11. Tuan tha va thuc hién dung cac quy dinh cua nha nuéce, quy dinh ciia nganh
va cac quy dinh néu trong van ban nay.

Piéu 22. Trach nhiém ciia co quan hanh chinh, sw nghiép

1. Pang ky st dung céc dich vu cia Trung tam dit liéu (theo Mau s6 04).

2. Chiju trach nhiém vé noi dung, thong tin luu trit tai Trung tam dir liéu theo
dang quy dinh phap luat.

3. Phéi hop voi co quan van hanh Trung tAm dit liéu trong cong tac bao dam an
toan, an ninh thong tin cho cac hé thong thong tin cua don vi dat tai Trung tdm dir li¢u.

Piéu 23. Trach nhiém ciia ngudi sir dung

1. Str dung dich vu Trung tdm dit liéu trong pham vi cho phép.

2. Tuéan tha cac quy dinh vé an toan bao mat thong tin, quan 1y van hanh va khai
thac Trung tam dir ligu.

3. Khong dugc thuc hién cac hanh vi danh cip, gia mao tai khoan dé truy cap
vao cac h¢ thong thong tin thudc Trung tam dir lidu.

4. Khéng duoc sir dung cac cong cu, phan mém 1am t6n hai dén hoat déng cua
Trung tam dir lidu.

5. Truong hop phét sinh su ¢d, thong bao cho can bd k¥ thuit cua co quan van
hanh dé dugc hudng dan va ho trg khac phuc. Phoi hgp véi can bo k¥ thuat cia co



quan van hanh trong viéc xur 1y su c6 va xac nhan két qua xu 1y.

~ CHUONG IV
TO CHUC THUC HIEN

Pi¢u 24. S& Thong tin va Truyén thong

1. Trién khai thuc hién nhiém vu cta co quan quéan Iy Trung tim dit liéu ding
voi1 quy dinh nha nudc va cac quy dinh tai Biéu 20 ciia Quy ché nay.

2. Chi dao co quan van hanh:

a) Trién khai thuc hién nhiém vu quan ly, van hanh va khai thac Trung tam dit
li¢u ding véi1 quy dinh cua nha nude va cac quy dinh tai Quy ché nay.

b) Tham muu quy trinh van hanh, bao dudng va khic phuc su ¢ caa Trung tim
dir li¢u va trién khai thyc hién sau khi dugc cap c6 tham quyén phé duyét.

¢) Tham muu cac quy trinh cung cap dich vu Trung tAm dit liéu va trién khai
thuc hién sau khi dugc cap c6 tham quyén phé duy¢t.

d) Phdi hop véi cac don vi chitc ning bao dam an toan an ninh thong tin cho
Trung tam dir lidu.

3. Tuyén truyén, pho bién, hudng dan viéc thuc hién cac quy dinh ctiia Quy ché
nay.

Pi¢u 25. Cac co quan hanh chinh, sw nghiép

1. Lién hé v6i co quan van hanh Trung tam dir liéu dé thuc hién thu tuc dua céc
Trang thong tin dién tir, co s& dir li€u, phan mém ng dung chuyén nganh, dich vu cong
truc tuyén cua co quan, don vi vao luu ky, van hanh tap trung tai Trung tam dir li¢u
thanh pho.

2. Cac co quan, don vi st dung dich vu Trung tam dir li€u trong pham vi chirc
nang, nhi€ém vu cua minh, c6 trach nhiém t6 chtrc trién khai va ki€m tra vi¢c chap hanh
cac quy dinh tai Quy ché nay.

Diéu 26. S& Tai chinh

Phoi hop voi S& Thong tin va Truyén thong tham muu UBND thanh phé phé
duyét kinh phi hang ndm cho Trung tam Phat trién Ha tang CNTT, co quan quan ly
van hanh Trung tdm dir li€u dé€ thuc hi¢n cong tdc quan 1y, van hanh va bao tri, bao
dudng Trung tdm dir li¢u va cac hé thong CNTT-TT c6 lién quan.

Diéu 27. Xir Iy vi pham

1. Cac co quan hanh chinh, sy nghiép, can bd, cong chirc, vién chirc vi pham
Quy ché nay thi tuy theo tinh chat, mtrc 46 vi pham bi xtr Iy ky luat hodc cac hinh thuc
xur 1y khéc theo quy dinh cua phéap Iénh can bg, cong chirc.

2. Boi voi céac to chuc, cd nhan khac tham gia stir dung dich vu ctia Trung tam



dir liéu vi pham Quy ché nay thi xt 1y vi pham theo céc diéu khoan tai Hop dong da
ky ket gifra cac bén co lién quan.
Piéu 28. Sira d6i, bd sung Quy ché

Trong qua trinh thuc hién Quy ché nay, néu c6 vudng mic hodc phat sinh mai,
cac co quan, don vi can kip thoi phan 4nh vé S& Thong tin va Truyén thong tong hop
va trinh UBND thanh pho diéu chinh, bé sung Quy ché cho phu hop voi1 thuc té./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Vin Hiru Chién



MAiu s6 01

Tén co quan: CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.................................. Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
SO: o, ngay ..... thang ..... nam 20....

PE NGHI THAM QUAN TRUNG TAM DU LIEU
Kinh gui: Trung tdm Phat trién ha ting cong nghé thong tin Pa Nang.

A. Thong tin chung

TN CO QUAN: ..ttt e e e e et e e e e e setbr e e e e e ennebbaeeeeeennssneeeas
8D J -1 e] 1| R
Dién thoai: .......oovvvvvveeiiinnnn, Fax: oo
Dau moi lién hé (Tén can bd, dia chi email, s6 dién thoai): ..............cueeee.
B. Phan dé nghi

Chung t6i dé nghi duoc tham quan Trung tdm dit liéu thanh phd Pa Nang:
1. Muc dich:

.......................................................................................................................

Chung t6i cam két tuan tha moi ndi quy, quy dinh cta céc co quan chirc ning
khi vao tham quan Trung tam dit li¢u thanh pho Pa Nang./.

Thu trudong don vi
(Ky, dong ddu)



Maiu s6 02

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG
TRUNG TAM PHAT TRIEN HA TANG
CONG NGHE THONG TIN PA NANG

NHAT KY SU CO KY THUAT TRUNG TAM DU LIEU

Thoi gian | Thoi gian X4c nhan
phat hién | xirly xong M0 ta su co Nguyén nhan Cach xir ly ciua Can bo
(Ngay, gio) | (Ngay, gio) quén ly

STT Nguoi Ngwq1 XU

phat hién ly




MAiu s6 03

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHAT TRIEN HA TANG Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic
CONG NGHE THONG TIN PA NANG
Sb: /BC-TTPTHT Pa Nang, ngay  thang  nam 20...
BAO CAO

Vé tinh hinh hoat ddng ciia Trung tim dir liéu thanh phé Pa Ning

Trung tim Phat trién ha tang cong nghé thong tin Pa Néang bao cao dinh ky tinh

hinh hoat dong ctia Trung tdm dit liéu thanh phd thang ... nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG
1. Ky bdo cdo: Quy ... /ndam ......
2. biénthoai: ......ccccevvennnnn. Fax: ....ccooei Email: ....cccoovvennnn,
3. Tong bang thong Internet (trong nudc/qudc té): ....... Mbps/....... Mbps
4. Ty 1é khai thac hé thong (%):
- V& uong truyn INternet: ..........oocoeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e
- Vé cung cap cac dich vu ha ting CNTT: ....oovovieieeeeeeeeeeeens
5. Tinh hinh nhén su:
- S6 luong nhan VAN QUAN 1. .. .o
- S6 luong nhan vien K§ thUit: .. .....coovieeeieeeeeeeee e
II. CONG TAC DA TRIEN KHAI
1. Duy tri van hanh cac hé thong, img dung da trién khai
(Xem chi tiét tai Phu luc kém theo)
2. Tiép nhan hé thdng tng dung, trién khai méi, bd sung (néu cé)
3. V& cong tac phat hién va khic phuc su cb
a) Tong so lan hé thong bi su co: ...

b) Chi tiét cong tac xu 1y sy cb:

Thoi Ao £ . .| Thoigian Nang lwe xur ly
2 .. | MO ta suw co va noi < S A
STT | diem bi i~ : khac phuc .~ | Nho chuyén
A dung khac phuc o Tw thuc hién . L
su cO (gi0) o i gia ngoai




4. V& cong tac bao dam an toan, an ninh thong tin

.........................................................................................

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

- V& tap huan nghiép vy, dao tao ning cao trinh do chuyén mén: ...........
- Vé& mua sam trang thit Di: .........ooeieeei e
- V& cac van dé khac:

.........................................................................................

Trung tAm Phat trién ha tang cong nghé thong tin Pa Nang kinh bao cio./.

Thu trwémg don vi
Noi nhin: (Ky, déng dau)
-S6 TT&TT;
- Luu: VT, KT.



MAu sb 03 (tt)
Phu luc: Thong ké cac website/ irng dung ciia co’ quan nha nuwéc lwu ky tai
Trung tAm dir li¢u thanh ph6 Pa Ning
(Kém theo Bdo cdo sé: /BC-TTPTHT ngay ...../..... /20.....
ciia Trung tdm Phdt trién ha tang cong nghé théng tin Pa Nang)

STT Don vi chi quan Tén website/ rng dung Ghi chu

I. Danh sach cac website co quan nha nuéce

II. Danh sach céc ung dung dich vu hanh chinh cong




MAiu s6 04

Tén co quan: CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.................................. Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
SO: o, ngay ..... thang ..... nam 20....

PE NGHI CUNG CAP DICH VU TRUNG TAM DU LIEU
Kinh gui: Trung tdm Phat trién ha ting cong nghé thong tin Pa Nang.

A. Thong tin chung

TN CO QUAN: ..ttt e e e e et e e e e e setbr e e e e e ennebbaeeeeeennssneeeas
8D J -1 e] 1| R
Dién thoai: .......oovvvvvveeiiinnnn, Fax: oo
Pau mdi lién hé (Tén can bo, dia chi email, s6 dién thoai): ..ccooeeeeerieeenn.
B. Phin dé nghi

Chung to61 dé nghi duoc str dung dich vu cia Trung tdm dir liéu thanh phé nhu
sau:

L. TEN dICKH VUL oo

2. Muc dich
IMIUC GICR: e

.......................................................................................................................

Chung t6i cam két tuan thi cac quy dinh vé quan 1y, van hanh va khai thac Trung
tam dir liu thanh pho./.

Thu trudong don vi
(Ky, dong ddu)



SO THONG TIN VA TRUYEN THONG
TRUNG TAM PHAT TRIEN HA TANG
CONG NGHE THONG TIN PA NANG

‘ ” Mau s6 05
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

~ PHIEU YEU CAU
Ve viéc Vép ra Trung tam Dir li€u
So: ......... 20....
I. Théong tin chung ciia don vi yéu ciu
L. TN CO QUAN: woiiiiieiiiiiiiee ettt e e ettt e e e e et e e e e e e s atbaaeeeeesnanbaaeeesennnnraeaens
2. HO VA tEN TANN QA0 weeeeeeeeeee e
3.ChUC VU: oo Dién thoai: ... Email: .................
4. Tén cong viéc yéu cau:
4.1 Vitrl Mb ta chi tiét:
@ Ph(‘)ng NOC @ Ph(‘)ng QETVET | frrrrrrreessssssssssssss st tttttitii sttt
T Phong MAN D Phong UPS | sttt
S PhONG SIAGING ..., | 77
4.2 Ning cdp, bdo tri thiét bi
Miychi 2  Mang |
ACCU @ Duomgtruyén 12
UPS : @ Thietbikhde 2
A3 LAp thiet BimGi | oot
Méaychu :¥  Mang DR | ettt
ACCU ) Du’(‘mg tmyén TR | e
UPS c 2 Thibt bi KhAC T | o
4 4 Dl dO’l th é‘ b ..............................................................................
May Chu : @ Mang : @ ....:......‘. ............... ; ..................................................
ACCU 2 Duomgtruyen : 2 ?ﬂmg;él e 0 .. gAY ..o forrn 20
UPS = Thiét bi khac : =2 | Ten nguoi thuc hién:
55 Céng VIEC khac | e
.............................................................. Chit kg nguoi thir 1 Chit k' nguoi this 2
I1. Thong tin cia Trung tam IID
1. Ho va tén CV phin cONg 1AM SAL: .....coocuiiiiiiiiiiieiie et
2. Tinh trang cong viéc sau khi xur 1y:
2.1 Hoan thanh: Co o Khong ©




2.2 Anh huong dén HT khac:  Co6  © Khong

2.3 Kiém tra v¢ sinh: Co O Khong
2.4 Tinh trang cua cac hé thong khac c6 binh thuong:
Co o Khong

2.5 bé nghi khéc: Co o Khong
Mo ta chi tit
Thoi gian khach hang ra khoi Trung tdm dir liéu lac: .......... g0 .o ,
ngay ....../....../20......

Chir ky nguoi giam sat thur 1 Chir ky nguoi giam sat thir 2

Xdc nhin ciia don vi yéu cAu  Xac nhén ciia CB Quéan Iy DC Xac nhén ciia BGP
(ky, ghi ro ho tén) (ky, ghi ro ho tén) (ky, ghi ro ho tén)



MAiu s6 06

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHAT TRIEN HA TANG Poc lap - Tu do - Hanh phiic

CONG NGHE THONG TIN PA NANG

BIEN BAN PUA THIET BI VAO/RA TRUNG TAM DU LIEU

Hoém nay, vao luc  gio, ngdy thang nam 20 , tai Trung tim di liéu, Tang

19, Toa nha 02 Quang Trung, ching toi gdm cé:

I. Pai dién Phong K¥ thuit - Trung tim PTHT CNTT Pa Ning

1.ONg: o Chlrc vu: oo
2.0Ng: oo Chocvu: oo

LI D ) 0 T |
1.ONg/ba: ..o Chicvu: .o
2.0Ng/MA: oo Chuc vu: .o
Chung t61 cung ky vao bién ban xacnhan .............................. mang thiét

bi vao Trung tam Dir li¢u v&i cac ndi dung nhu sau:

1. Céc thong so ky thuat cua thiét bi dwa vao

STT

Tén thiét bi PVT | S6 lugng Mai s6 Ghi chi

2. Thong tin ha ting

- Vi tri L'flp dat: Ta: ...l Phong: ......oooiiiii
SNGUON GIBIIE e
3. Thong tin khac

.........................................................................................

Bién ban duoc 1ap thanh 02 ban, mdi bén giit 01 ban cé gia tri nhu nhau./.

Dai dién Phong Ky thuit Paidién ......cooevvennnnnin.
(ky, ghi ro ho tén) (ky, ghi ré ho tén)



MAiu s6 07

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHAT TRIEN HA TANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

CONG NGHE THONG TIN PA NANG

BIEN BAN BAN GIAO

Hom nay, vao luic gid ,ngay thang nam 20 , tai Trung tdm Dir liéu
thanh pho Pa Nang, Tang 19, Toa nha 02 Quang Trung, chung t61 gom co:

I. Bén giao
Ong/ba: ..o Chlrc vu: oo,
Co quan/phong/ban: ..........c.ooiiiiii i e
DA ChI: oo
Piénthoai: ...l Email.............oooooooiiii,
I1. Bén nhan
ONg/ba: ... Chlicvu: .o
Co quan/phong/ban: .........c.c.oiiiiiiii e
Dia Chi: oo
biénthoai: ..................oL Email...............ooooo
Chung t61 cung ky vao bién ban xac nhan viéc ban giao tai khoan quan tri, van
hanh hé thdng bao gém cac quyén han sau day:

STT Tén hé thong Quyén han quan tri Ghi chu

Bién ban duoc 1ap thanh 02 ban, mdi bén giit 01 ban c6 gia tri nhu nhau./.

Bén giao Bén nhan
(ky, ghi 16 ho tén) (ky, ghi ¥6 ho tén)



Miiu s6 08
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG
TRUNG TAM PHAT TRIEN HA TANG
CONG NGHE THONG TIN PA NANG

BAO CAO DIEM TIN NGAY .../.../...
1. Mang do thi MAN:
STT Théng tin sy cd Nguyén nhan Thong tin xir ly
|
2
3
4
2. Trung tam Dir liéu (DC):
STT Théng tin su cb Nguyén nhan Thong tin xir ly
|
2
3
4
3. Hé thong Wifi:
STT Théng tin sy cd Nguyén nhan Thong tin xir ly
|
2
3
4

4. Hién twong an ninh bat thuwong:

- Thiét bi IDP:
+ Top 100 Attacks Prevented: ...........coooiiiiiiiiiiii i,
+ Top 20 Attacks Prevented: ............cooiiiiiiiiiiiiiiiie,



+ Top 20 Targets Attacks Prevented: .................coooiiiiiiiia
“ THIEE DI ASA: L.ttt
+ Scanning Attacks trung binh: ...
+ Syn Attacks trung binh: ...
- Hé théng thur Q16N T ..o s

5. Bang thong:
- Bing thong cao nhit toan hé théng mang: ............... (Iac ............ )
- Bang thong cao nhat hé thong Wifi: ...................... (lac ............ )
- S6 luong ngudi dung Wifi:
+ Tong so luot str dung (session) trong ngdy:............ session
+ S6 phién truy cap dong thoi cao nhét: .................. session

+ Nguoi dung dong thoi cao nhat: ......................... users

6. Thong tin khac:

.........................................................................................
.........................................................................................

Nguwai 1ap bao cao
(ky, ghi ro ho tén)



