UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

THANH PHO PA NANG Dgc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 37/2013/QD-UBND Pa Nang, ngay26 thang 11 nam 2013
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy dinh té chirc, quan 1y va khai thac van tai hanh khach
bang xe buyt trén dia ban thanh pho Pa Nang

UY BAN NHAN DAN THANH PHO DA NANG

Can ctr Luat T6 chic Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003; ‘

Cén cu Luat Ban hanh van ban quy pham phdp luat cua Hoi dong nhéan dan va
Uy ban nhan dan ngay 03 thang 12 nam 2004;

Can ctr Luat Giao thong Puong bd ngay 13 thang 11 nam 2008;

Can ctr Nghi dinh sé 91/2009/ND-CP ngay 21 thang 10 nam 2009 cua Chinh
phu vé€ kinh doanh va diu kién kinh doanh vén tai bang xe 6 t6; Nghi dinh s6
93/2012/ND-CP ngay 08 thang 11 nam 2012 cua Chinh phu vé viéc sira doi, bo sung
mot sO di€u cua Nghi dinh 91/2009/ND-CP;

Can ctr Thong tu s6 18/2013/TT-BGTVT ngay 06 thang 8 nam 2013 cua B
Giao thong van tai quy dinh ve to chire, quan ly hoat dong kinh doanh van tai bang xe
0 t6 va dich vu ho trg van tai dudng bo;

Xét dé nghi cua Gidm ddc S¢ Giao thong van tai tai To trinh s6 3147/TTr-
SGTVT ngay 12 thang 11 nam 2013,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vige t6 chirc, quan 1y va
khai thac van tai hanh khach bang xe buyt trén dia ban thanh pho Pa Nang.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh sau 10 ngay ké tir ngay ky;

Diéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén thanh phd, Giam déc S¢ Giao thong
van tai, Thu truong cac co quan chuyén moén thuoc Uy ban nhan dan thanh pho, Chu
tich Uy ban nhan dan cac quélr}, huyén va cac co quan, t6 chuirc, cd nhan ¢6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Vin Hiru Chién



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO PA NANG Df:)c lﬁp - Tl.l’ do - Hanh ph[’lc

QUY DINH
Té chirc, quan 1y va khai thac vin tai hanh khach bing xe buyt
trén dia ban thanh phé Pa Ning
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 37 /2013/0P-UBND
Ngay 26 .thangl1 ndm 2013 ciia Uy ban nhdn dan thanh pho Pa Nang)

N Chuong I
NHUNG QUY DPINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Vin ban nay quy dinh viéc t6 chire, quan 1y, khai thac van tai hanh khach cong
cong bang xe buyt trén dia ban thanh pho Pa Nang.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

Quy dinh nay ap dung ddi véi co quan, to chirc ca nhan c6 lién quan dén quan
1y, khai thac van tai khach bang xe buyt, xay dung két cau ha tang phuc vu xe buyt va
khach di xe buyt.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Vén tai hanh khdch bdng xe buyt 1a hoat dong van tai khach bang 6 t6 theo
tuyén c6 dinh c6 cac diém dung don, tra khach va xe chay theo bi€u do6 van hanh.

2. Tuyén xe buyt 1a tuyén van tai khach cb dinh bang 6 t0, c6 diém dau, diém
cudi va cac diém dung don tra khach theo quy dinh.

a) Tuyén xe buyt néi thi 1a tuyén xe buyt c6 diém dau, diém cudi tuyén trong noi
do6 thanh pho Pa Nang;

b) T uyen xe buyt lién ké 1a tuyén xe buyt c6 10 trinh di tir trung tdm thanh pho
Pa Ning dén cac vung lién ké thudc tinh Quang Nam.

3. Xe buyt phai co strc chira tur 17 (muoi bay) cbo ngdi tro 18n, c6 dién tich san
xe danh cho khach dirng va dugc thiét ké theo tiéu chuan do B Giao thong van tai quy
dinh.

4. Diém dirng xe buyt 1a cong trinh dudng bd dugc thiét ké va cong bd cho xe
buyt dirng dé don, tra khach theo quy dinh ctia co quan c6 tham quyén.

5. Piém dau, diém cudi ciia tuyén xe buyt 1a noi bat dau, két thuc ciia mot hanh
trinh xe chay trén mot tuyén.

6. Két cau ha tang phuc vu xe buyt: ngoai hé théng két cau ha ting phuc vu
chung cho viéc hoat dng cua cac phuong tién co gidi1 va nguodi di bo con ¢é lan dudong



xe buyt hoat dong, duong danh ri€ng, duong uu tién cho xe buyt, diém dau, diém cudi,
tram trung chuyén xe buyt, tram dimg, nha chd xe buyt, bién bao va cac vach son tai
cac diém dung, bai @6 danh cho xe buyt, cac cong trinh phu tro phuc vu hoat dong khai
thac van tai khach cong cong bang xe buyt.

7. Biéu do chay xe buyt trén mot tuyen 1a tong hop céc lich trinh chay xe cta cac
chuyén xe tham gia van chuyén trén tuyén trong mot thoi gian nhét dinh.

8. Vé luot 14 chimg tir dé khach st dung di mot lugt trén mot tuyén xe buyt.

9. Ve thang 1a chung tur dé khach sir dung di lai thuong xuyén trong thang trén
mot hodc nhiéu tuyén xe buyt.

10. Nguoi khuyét 1t 1a nhitng nguoi bi khiém khuyét mot hay nhiéu bo phan co thé
hodc chirc nang biéu hién dudi nhiing dang tat khac nhau, lam suy giam kha nang hoat
dong, khién cho lao dong, sinh hoat, hoc tap gap nhi€u kho khan.

11. Trung tAm Diéu hanh dén tin hiéu giao thong va vén tai cong cong (goi tit 1a:
DATRAMAC).

Chuong I1

TO CHUC, QUAN LY VA KHAI THAC VAN TAI HANH KHACH BANG XE
BUYT

Piéu 4. Cac hinh thirc tham gia khai thac vén tai hanh khach bing xe buyt

1. Cac doanh nghiép, hop tac xa khi tham gia hoat dong van tai hanh khach bang
xe buyt, tuy thudc vao tuyén xe buyt khai thac, s€ thuc hién cac hinh thirc khai thac
sau:

a) Tuyén xe buyt dau thau: cac doanh nghiép, hop tac xa tham gia dau thau phai
thuc hién cic nguyén tic, trinh tu tham gia ddu thau, ky hop dong theo quy dinh cia
hd so moi thau;

b) Tuyén xe buyt dat hang: Trén co s¢ du toan dugc giao va don gia dugc cac
co quan quan Iy Nha nudc co thAm quyén quyét dinh, co quan dat hang xac dinh sO
lugng, khéi lwong san pham, dich vu cong ich dé ky hop doéng dat hang voi doanh
nghiép, hop tac xa tham gia khai thac tuyén xe buyt.

2. Quy trinh dat hang, xét chon va tham gia dau thau nha cung tmg dugc thuc
hién theo quy dinh dau thau cung cap dich vu vén tai cong cong bang xe buyt do Nha
nude quy dinh.

Piéu 5. Thong tin trén két cau ha ting phuc vu xe buyt

1. Dbi v6i diém dimng xe buyt: phai ghi 10 tén tuyén, ghi s6 hiéu tuyén xe buyt,
tén diém dung xe buyt, gio hoat dong cua tuyén xe buyt, thoi gian gidn cach, gia vé va
thong tin vé tuyén lién quan.



2. Péi v6i nha chod: ngoai cac thong tin nhu ddi véi diém dimg xe buyt phai ghi
10 lich trinh chay xe, cac s6 sb dién thoai nong va ban do huéng dan hé théng tuyén Xe
buyt.

3. Tai diém dau, diém cudi tuyen cac bai gilr xe ca nhan thuc két cau ha tang
phuc vu xe buyt va tram trung chuyén xe buyt: thé hién s hiéu tuyén xe buyt, 10 trinh,
biéu d6 gio, loai xe, doanh nghiép phuc vu; kich thudc va hinh thtc ban d6 tuyén xe
buyt tuy thudc vao vi tri va quy mé tai diém can bé tri do S& Giao thong van tai phé
duyét; phai c6 nhan vién diéu hanh dé huéng dan hanh khach, dé kiém tra, phdi hop
véi don vi van tai dé diéu hanh hoat dong cua xe buyt trén tuyén xe buyt.

Piéu 6. Piu tw xay dung két cau ha ting phuc vu hoat dong xe buyt

1. Viéc t6 chirc dau tu xdy dung cac két cau ha tang phuc vu hoat dong xe buyt
dugc thyc hién theo cac ngudn von sau day:

a) Kinh phi dau tu xdy dung mdi tram trung chuyén xe buyt, tram dirng, nha cho
xe buyt, bién bao va cac vach son tai cac dlem dung, duong danh riéng cho xe buyt,
bai d6 danh cho xe buyt dugc su dung tur ngudn vén ngan sach Nha nudc duoc duyét
hodc cac ngudn vn huy dong khéc;

b) Kinh phi duy tu bao dudng stra chira, di doi diém ding xe buyt, nha cho, bién
bao dugce sur dung tur ngudn von su nghiép duoc duyét va cac ngudn von huy dong khac
néu co.

2. Quy dinh k¥ thuat:
a) Quy dinh k¥ thuat chung:

- Khoang cach tdi da giita 2 diém dimg don, tra khach lién ké trong noi thanh, noi thi
12 700 m, ngoai ndi thanh, ngoai ndi thi 1a 3.000 m; tai moi diém dung xe buyt phai co bién
bao hiéu diém ding xe buyt theo quy dinh; phai b tri cac diém ding xe buyt, nha chd ¢
nhitng noi tién loi cho hanh khach di xe buyt va du diéu kién thuan loi giao thong cho xe
buyt dimg don khach. Riéng bénh vién, truong hoc ¢ dia diém thuan loi c6 thé dit diém
dimg, nha chd dén gan cira ra vao, phai dam bao an toan giao théng va do Uy ban nhan
dan thanh phd cho phép. Tai cac dudng khong co dai phan cach, diém dimg xe buyt, nha
cho cua hudng giao thong d6i dién phai bé tri 1éch v6i chd ding xe buyt cua huong giao
thong nguoc lai it nhét 1a 10 mét; trudng hop duong phd hep khoang cach nay tdi thiéu 1a
20 mét;

- Diém dirng xe buyt, nha chd phuc vu nguoi khuyét tat sir dung xe lan phai xay
dung 161 Ién xuong thuén ti€n cho xe lan va cé vi tri danh riéng cho ngudi khuyeét tat
st dung xe lan dau cho xe buyt;

- Piém dimng xe buyt, nha chd lap dit khong duoc anh hudng dén tim nhin, m§
quan cac cong trinh ha tang do6 thi; khong duoc lap dat tai nhirng noi can bao v¢ an
ninh trat tu, an toan giao thong theo quy dinh ctia Nha nudc;

- Mbi diém dirng xe buyt, nha chd xe buyt déu co sd hiéu, tén goi riéng va dugc
thé hién trén ban d6 dé quan 1y va thong tin cho khach di xe buyt.

b) Quy dinh k¥ thuét riéng cho diém dimg xe buyt, bién treo:



- Vi tri lap dit diém dirng xe buyt, bién treo phai thich hop vai diéu kién thuc té
cua via h¢ va khu vuc xung quanh, bao dam c6 khong gian thong thoang, my quan, dé
quan sat va c¢6 chura 161 di trén 1€ cho khach b hanh;

- Mdi diém dimng xe buyt trén truc dudng chi duogc bd tri toi da cho 03 tuyén xe
buyt sir dung chung 1am diém ding don, tra khach; trudng hop nhiéu hon phai to chuc
tach va bé tri thém diém dimg cho phi hop véi biéu d6 tuyén xe buyt tao thuan loi, an
toan cho xe buyt va hanh khach; khoang cach gitra 2 diém ding xe buyt phai cach nhau
t6i thiéu tir 30 mét trong mot cum diém dirng don, tra khach va diém dimg xe buyt cua
2 dau cua cum diém dimg phai dam bao khoang cach quy dinh tai diém a khoan nay;

- Péi véi cac tuyén xe buyt dua rude hoc sinh, sinh vién, cong nhéan co dia diém
hen trudce phai bo tri try diém dung xe buyt tai cac diém khong trung voi diém dung xe
buyt trén tuyén va thuan tién cho hanh khach, dong thoi phu hop an toan giao thong;
truong hop phai bo tri trung do S& Giao thong van tai quyét dinh.

¢) Quy dinh riéng cho nha cho.

Via he d¢ lap didt nha cho xe buyt phai di rong dé bo tri cho nguoi di bo. Nha
cho xe buyt phai lap dat cach mép 1€ t61 thi€u 1,5 mét trir truong hop via he co khoet
1€.

d) Quy dinh riéng cta vach son cho diém dimg xe buyt:

- Phai thuc hién dang quy dinh tai QCVN 41: 2012/BGTVT do B¢ Giao thong
vén tai ban hanh theo Thong tu s6 17/2012/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 nam 2012,
phai son vach phan quang dé nguoi diéu khién cac phuong tién giao thong khac nhan
biét;

- Chiéu dai cua 6 dimg xe buyt tiy theo timg truong hop cu thé, tir 15 dén 30
mét, bao dam cho xe don, tra khach duoc trat tu va an toan.

) Quy dinh riéng khi khoét 1&: Via he dé khoét 1¢ phai rong tir 4 mét tré lén,
phan via he con lai sau khi cat got phai c6 bé rong 1on hon 1,5 met va chiéu cao via he
vo1 mat duong phai phu hop dé ddm bao cho hanh khéach c¢6 nhu cau di lai thuén loi.

Piéu 7. Thoi gian xe buyt phuc vu

1. Thoti gian xe buyt phuc vu trong ngay cua ting tuyén dugc quy dinh trong
biéu do chay xe, ddm bao toi thi€u 12 gido/ngay.

2. Doanh nghiép, hop tac xd tham gia khai thac tuyén xe buyt phai thuc hién theo

biéu do chay xe dé bd tri ding loai xe chay; xe buyt phai chay dung gio, dung ding
diém dimg, nha cho theo quy dinh biéu d6 chay xe da cong bd.

Piéu 8. Phwong tién van chuyén
1. Tiéu chuan xe buyt:

a) Xe buyt tham gia hoat dong trén tuyén phai 12 xe 6 to dul diéu kién theo Nghi
dinh s6 91/2009/ND-CP ngay 21 thang 10 nam 2009 cua Chinh phu vé kinh doanh va
diéu kién kinh doanh van tai bang xe 0 t6; Nghi dinh so 93/2012/ND-CP ngay 08 thang
11 nam 2012 sira d6i, b6 sung mot s6 diéu Nghi dinh s6 91/2009/ND-CP ngay 21 thang
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10 nam 2009 cua Chinh phu va xe buyt phai bao dam yéu cau k¥ thuat quy dinh tai
Ti€u chuan nganh 22 TCN 302-06 ctia Bd Giao thong van tai ban hanh ngay 02 thang
3 nam 2006;

b) Tuan thi mau son do Uy ban nhan dan thanh phé quy dinh vé mau son cia xe
buyt;

¢) Pdi véi xe buyt phuc vu ngudi khuyét tat phai bao dam céc yéu cau k¥ thuat
riéng dugc quy dinh tai Diéu 14, Nghi dinh s6 28/2012 ngay 10/04/2012 cua Chinh
pht ban hanh quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu cia Luat ngudi
khuyét tat va Phan 2 Tiéu chuan nganh 22 TCN 302-06.

2. Tiéu chuan dich vu:

a) Xe buyt dua vao hoat dong phai dugc phyuc vu voi tiéu chuan chét luong nhu
don vi van tai dd cam két v6i co quan quan 1y tuyén;

b) Xe buyt phai ké vach chiéu cao 1,3 mét tai ctra 1én dé phuc vu mién phi cho
tré em;

¢) Xe buyt phai dugc kiém tra bao dam an toan k¥ thuat hang ngay trudc khi dua
vao hoat dong.

3. Thong tin trén xe buyt:

a) Bén ngoai xe: & phia trudc va sau phai niém yét thong tin s6 hiéu tuyén, diém
dau, diém cudi cua tuyén Ién kinh phia trude kinh; doc theo hai thanh xe phai niém yét
giad vé; t€n doanh nghiép; s6 dién thoai ctia don vi khai thac tuyén, thé hién 16 trinh co
ban cua tuyén xe buyt di qua. Khuyén khich cac don vi van tai trang bi bang dién tu
chay tén tuyén, bang 10 trinh, ma s6 tuyén bang den led;

b) Bén trong xe: phai c6 so do tuyén, niém yét gia vé, cudc hanh 1y, ndi quy
phuc vu va so dién thoai cia DATRAMAC va cta don vi van tai khai thac ¢ vi tri dé
nhin;

¢) Viéc quang cdo trén xe buyt (bén trong 1an bén ngoai thanh xe buyt) thyc hién
ding theo quy dinh hién hanh;

d) No1 dung niém yét, kich thuée, kiéu chit, mau séc, vi tri cia cac loai thong tin
trén dugc DATRAMAC quy dinh, hudéng dan va kiém tra thuc hién.

4. S6 hjéu tuyén Xe })uyt duoc thuc hién theo quy hoach da dugc Uy ban nhan
dan thanh pho phé duyét vé van tai khach cong cong bang xe buyt.

5. Gian cach xe chay:

a) Gian cach xe chay d6i v0i cac tuyén xe buyt thuéc pham vi noi thanh khong
duoc vuot qua 20 phat/lugt xe xuat bén; trong trudng hop dic biét, néu tan suat vuot
qué quy dinh phai dugc su dong y cia S& Giao thong véan tai;

b) Gian cach xe chay d6i v6i cac tuyén xe buyt khac khong duoc vuot qua 30
phut/luot xe xuat bén;

6. Cac gidy to mang theo xe buyt.



Ngoai cac loai gidy t& mang theo xe dugc phap luat quy dinh, xe buyt phai co
1énh van chuyén cua don vi van hanh tuyen trong 1énh vén chuyén phai ghi 0 gio xe
hoat dong theo biéu dd, sd hiéu tuyén, bién sb xe, sb6 hiéu tip vé, cac diém chot sb
lugng vé da ban.

Diéu 9. Vé xe buyt

1. Vé sir dung dé di xe buyt ¢6 2 loai vé: vé lugt va vé ban trudc (Vé co thé 1a
loai vé gidy hoic vé thé dién tir thong minh (card) thay cho vé gidy).

2. V¢ luot 1a chung tu dé khach sir dung di moét luot trén mot tuyén xe buyt. V¢é
ban trudce la chimg tir d€ khéach st dung di lai thuong xuyén trong khoang thoi gian
nhat dinh, trén mot hodc nhiéu tuyén xe buyt.

3. Vé trén cac tuyén c6 tro gia do DATRAMAC phat hanh, quan ly va cap phat cho
don vi van tai xe buyt; vé trén cac tuyén khong trg gia do don vi vén tai tham gia khai thac
tuyen xe buyt phat hanh, quan ly theo quy dinh

Pic¢u 10. Tro gia cia Nha nwéc

1. Co ché tro gia cho tuyén xe buyt co tro gia duoc quy dinh nhu sau:

a) Phuong thirc tro gia theo chuyén déi voi timg tuyén, timg nhom xe.

b) Cong thirc tinh: Kinh phi trg gid = Tong chi phi chuyén xe (da tinh lgi nhuan)
- doanh thu.

2. Thuc hién co ché dau thau, dit hang khai thac tuyén xe buyt theo ké hoach
cua S¢ Giao thong van tai. Cac tuyén xe buyt md1 mé phai thuc hién dau thau khai thac
tuyén xe buyt khi mé tuyén

Picu 11. HS tro ciia Nha nwéc vé két cau ha ting xe buyt

1. Uy ban nhan dan thanh phé giao cho DATRAMAC sir dung quy dét dé lam diém
trung chuyén, diém dau cuoi cia tuyén va bai k¥ thuat (depot) xe buyt theo quy hoach.

2. Ho trg cac chinh sach dé dau tu, xay dung méi hodc bao dudng sira chira hé
thong tram trung chuyén, tram dau cudi, bai do xe, di€ém dung xe buyt, nha cho, 6 ké
son va cac cong trinh phuc vu van chuyén khach bang xe buyt.

Piéu 12. H§ tro tai chinh ciia Nha nuéc trong dau tw phwong tién

Doanh nghi¢p dau tu xe buyt dugc hudng cac chinh sach vu dai, hd tro dau tu
(hodc s dugc xem xét cho vay von tir Quy dau tu) khi dap img duogc cac di€u kién theo
quy dinh cua thanh pho.

Chuong II1
QUYEN VA NGHIA VU CUA DOANH NGHIEP XE BUYT,
HANH KHACH PI XE BUYT
Piéu 13. Piéu kién tham gia vén tai hanh khach bing xe buyt
1. Doanh nghi¢p dugc thanh 1ap hop phép theo luét dinh.



2. Co chirc nang kinh doanh van tai hanh khach bang xe buyt va gidy phép kinh
doanh van tai hanh khach bang xe buyt.

3. Pam bdo céc diéu kién kinh doanh theo quy dinh hién hanh.

4. Bugc DATRAMAC dat hang tham gia hoat dong tuyén xe buyt hodc tring thau
khai thac tuyén xe buyt do DATRAMAC t6 chtrc.

Piéu 14. Quyén han, trach nhiém ciia doanh nghiép, hop tic xi kinh doanh
van tai
1. Quyén loi ciia doanh nghiép, hop tic xi kinh doanh vén tai

) Cdc doanh nghiép, hop tac xd dugc dang ky hoat dong van tai hanh khach
bang xe buyt khi co nhu cau khai thac tuyén xe buyt phai lién h¢ vo1i DATRAMAC
dé dugc hudng dan thu tuc, kiém tra nang luc va di€u kién tham gia.

b) Pugc huéng cac quyén lgi quy dinh tai Chuong III Quy dinh ndy va cac
quyén loi khac trong chinh sach uvu dai chung cta thanh phé dbi voi hoat dong van
chuyén hanh khach bang xe buyt khi tham gia khai thac tuyén xe buyt dong thoi phai
thuc hién day du cac nghia vu doi véi Nha nudc theo luat dinh.

¢) Doanh nghiép xe buyt dugc dat hang hoic tring thau khai thac tuyén xe buyt
dugc dam bao céac dicu kién hoat dong trén tuyén nhu két cau ha tang xe buyt va cac
thong tin trén cac ket cau nay.

d) Doanh nghiép xe buyt dugc quyén khiéu nai cac quyét dinh xir Iy vi pham
hop dong khai thac tuyén xe buyt cia DATRAMAC do khach quan nhu un tic giao
thong, diéu chinh giao thong, tai nan, hu hong dot Xuét...

e) Puoc quyén tir chéi van chuyén ddi véi hanh khach cb tinh vi pham noi quy
di xe buyt.

2. Nghia vu ctia doanh nghiép, hgp tac xa kinh doanh van tai

a) T6 chirc thuc hién nghiém chinh cac quy dinh vé van chuyén khach bang xe
6 t0; vé hoat dong van tai duong bo trong do6 thi cia Luat Giao thong duong bd. Chiu
trach nhiém chinh vé dam bao chat lugng van chuyén cho hanh khéch theo céac diéu
khoan ctia hop dong khai thac tuyén xe buyt.

b) Nguoi truc tiép diéu hanh hoat dong van tai ctia doanh nghiép phai c6 trinh
dd chuyén mon chuyén nganh van tai tir trung cap trd 1€n.

¢) Pho bién, huéng dan va thudng xuyén kiém tra, nhic nho 1ai xe, nhan vién
phuc vu trén xe buyt thyc hién ding ndi dung néu trong Quy dinh nay. Ctr nhan vién
diéu hanh dé dam bao hoat dong tuyén.

d) Doanh nghiép khi tuyén dung, tiép nhan lai xe buyt moi, nhan vién phuc vu
trén xe buyt phai can cu cac tiéu chuén tai Piéu 15, Piéu 16 Quy dinh nay dé xét
tuyén. Sau khi tuyén dung phai ky hop dong lao dong theo dung quy dinh cua B
Luat Lao dong. Céc truong hop tuyen dung moi va chdm dit hop dong lao dong déu
phai thong bao cho DATRAMAC biét vé ho so ca nhan, bé tri cong viée ctia ho vao



tuyén xe cu thé dé theo doi qua trinh hanh nghé, cac théng tin vé khen thuong, ky
luat, Iy do cham dut hop dong lao dong.

’ ¢) Khong dugc bé tri nhan vién phuc vu trén xe buyt chua qua dao tao hoac chua cé
giay chirmg nhén tap huan va khong dam bao stic khée theo quy dinh:

- Truong hop do khach quan nhu gidy ching nhan cdp cham, chua c6 16p dao tao,
doanh nghiép phai bao cao danh sach nhan vién phyc vu trén xe buyt cho DATRAMAC
biét va chua xtr Iy cac truong hop nay;

- Khéng tiép nhan vao lam viéc tai doanh nghi€p minh cép nhan vién phuc vu trén xe
buyt nam trong danh sich do DATRAMAC thong bao (‘iﬁ bi cham dut quan hé lao dong, bi
sa thai tir cac doanh nghiép khac vi vi pham quy dinh v€ hoat dong xe buyt.

f) Thyc hién béo cao ding quy dinh theo yéu cau cia DATRAMAC

g) Phat hién va bao kip thoi cho DATRAMAC Ve tinh trang hu hong két cdu ha tang
xe buyt trén tuyén, vé tinh hinh an ninh trat tir trén tuyén.

h) Quan 1y va sir dung dung quy dinh ctia Nha nudc so tién tro gid, phdi hop véi
DATRAMAC quyét toan trg gia theo ding thoi gian quy dinh va chiu trdch nhi¢ém vé tinh
chinh xac, trung thuc ctia bdo cao quyét toan.

i) Tiép nhan, giai quyét cac phan anh, gop y ctia hanh khach va nguoi déan.

Piéu 15. Quyén han, trach nhiém cta nhan vién lai xe

1. C6 quyén tir chéi van chuyén ddi voi hanh khach khong ty kiém soat duge hanh
vi, gdy mat an ninh, trat tu, an toan trén xe.

2. C6 quyén tir chdi van chuyén hang cim, hang d& chay, nd, hang c6 mui hoi tanh
hodc dong vat song.

3. Phai dam bao diéu kién ctia nguoi l4i xe co gidi duong bo theo quy dinh ctia phéap
luat khi tham gia giao thong duong bo.

4. Phai dugc tap huén, huéng dan vé nghi¢p vu van tai khach bfmg xe buyt, an toan
giao thong theo quy dinh cua B Giao thong van tai;

5. C6 dao dtic tac phong tdt, c6 tinh than phuc vu hanh khach hoa nhé, vin minh,
lich su, phai méac dong phuc va deo thé theo quy dinh cua tuyén.

6. Lai xe buyt c6 trach nhi€ém cung doanh nghi€p van tai gilt gin, bdo quan phuong
tién.

7. Nghiém cam 14i xe khong can thiép vao thiét bi hinh trinh kip thoi cdo céc tinh
huong phat sinh su ¢6 cua hanh trinh trong qua trinh khai thac, nhan tin dang nhap khi nhan
ca va dang xuat khi két thuc ca lam viéc. Cam dung do sai quy dinh, cam chay qua toc do,
cam m¢ ctra khi xe dang chay, cam chay sai hanh trinh, cdm ché hang dé chay, nd, hang c6
mui hoi tanh hodc dong vat song trong khoang hanh khéch.

Piéu 16. Quyén han, trach nhiém nhan vién phuc vu trén xe buyt



1. Phai duogc tap huén, huéng dan vé nghiép vu van tdi khach, an toan giao
thong theo quy dinh cua B§ Giao thong van tai.

2. Mau dong phuc cta 1ai xe theo quy dinh ting tuyén va deo thé bang tén theo
quy dinh.

3. C6 thai @0 phuc vu ding muc; c6 dao dic tac phong tdt, tinh than phuc vu
khach hoa nha, van minh, lich su; ban vé va giao vé cho khach di xe;

4. C6 trach nhiém cung cép thong tin vé tuyén; hudng dan cho hanh khéch tai
cac diém dung dé€ khach 1én, xudng xe an toan; giap d6 nguoi khuyet tat, nguoi gia,
tré em, phu nir co6 thai, c6 con nho khi 1€n, xuéng xe;

5. Nghiém cAm hanh vi thu gi vé cao hon quy dinh va khong giao vé cho hanh
khach; dung ctra xe trong tinh trang xe dang chay va mé cua.

Picu 17. Quyén han, trach nhiém ciia hanh khach di xe buyt.

1. Quyén han ciia hanh khach

a) Khi di lai bang phuong tién xe buyt trén nhing tuyén xe buyt dugc thanh
phd tro gia, hanh khach duoc Nha nude hd tro chi phi thong qua viéc quy dinh gia ve
phu hop v6i murc thu nhép chung cua ngudi dan thanh phd. Nguoi khuyét tat duogc

cap thé di xe buyt mién phi trén tit ca cac tuyén xe buyt do S¢ Giao thong van tai cap
theo danh sach cua S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi cung cép.

b) Yéu cau nhan vién phuc vu trén xe buyt dua vé xe buyt hodc hanh khach tur
nhan vé xe buyt khi da tra tién.

¢) Hanh khach dugc mang theo 10 kg hanh 1y xach tay khong phai tré tién cude.
Truong hop hanh 1y trén 10 kg thi thu tién bang 1 vé, riéng hanh 1y cong kénh thi mo1
phan dién tich chiém cho trén 0,10 m? thi thu thém tién bang 1 vé.

d) Puogc cung cap mién phi cic thong tin vé xe buyt thong qua trang thong tin
dién tir cta DATRAMAC hodc dugc nhan vién phuc vu trén xe buyt tra 1o1 tryc tiép
nhitng thong tin cua cac tuyén xe buyt.

e) Puoc yéu cau boi thuong thiét hai vé vat chat d6i voi nhimng thiét hai do 1ai
xe hodc nhan vién phuc vu trén xe buyt gay ra theo quy dinh ctia phap luat.

g) Puoc yéu cau xtr Iy va duge cong bd két qua xur 1y cac khiéu nai vé cac hanh
vi vi pham cua lai xe, nhan vién phuc vu trén xe.

h) Puogc gbp ¥ vé nhitng vu - khuyét diém trong qua trinh di xe buyt qua cac
kénh thong tin.

2. Nghia vu cia hanh khach

a) Hanh khach di xe buyt phai mua vé va phai xudt trinh vé khi c6 yéu cau kiém
soat; khong dugc stir dung céac loai vé khong hop phap.

b) Hanh khach di xe phai chdp hanh noi quy di xe buyt, sy hudéng dan cia lai
xe, nhén vién phyc vu trén xe, dam bao an toan trat tu trén xe. Giup d& va nhuong
ghé ngdi trén xe buyt cho khach di xe 1a ngudi khuyét tat, nguoi cao tudi, phu nit c6

thai hodc c6 con nho. Truong hop hanh khach vi pham ndi quy, lam thi¢t hai dén
nguoi di trén xe thi xir 1y theo quy dinh phap luat.



c¢) Hanh khach di xe gitr v¢ sinh trén xe buyt va tai cac diém ding, dd, nha cho
xe buyt; khong mang theo nhitng hang bi cam van chuyén, hang tanh hoéi, 13y nhiém,
suc vat, chat dé chay nd.

Chuong IV
TRACH NHIEM CO QUAN QUAN LY NHA NUOC VE
VAN TAI HANH KHACH BANG XE BUYT

Pi¢u 18. Trach nhiém quan ly nha nuéc.

1. Trach nhiém cia S¢ Giao thong van tai: La co quan tham muu, giap Uy
ban nhan dan thanh pho thyc hién nhiém vy quan Iy Nha nudc vé hoat dong xe buyt
trén dia ban thanh pho,

a) Trach nhiém trinh Uy ban nhan dan thanh phd:

- Phé duyét quy hoach, phat trién mang ludi tuyén xe buyt, quy hoach hé théng
co s& ha tang xe buyt;

- Phé duyét, cong bd cac tiéu chuan, dinh muc kinh té - ky thuat;

- Phé duyét ké hoach dau tu trong linh vuc hoat dong van tai hanh khach béng
xe buyt bang von ngan sach;

- Phé duy¢t phuong an gid vé xe buyt, xac dinh khung gia vé, cac chinh sach
mién giam gia vé cho cac d6i twong dwoc hudng vu dii khi di xe buyt (vé luogt, vé
thang);

- X4c dinh mé hinh t6 chirc hoat dong xe buyt;

- Ban hanh, bo sung va sitra d6i quy dinh quan 1y hoat dong xe buyt;

- Cac chinh sach uvu déi cua Nha nudce ap dung d6i v6i doanh nghiép, hop tac x4,
hoat dong van tai hanh khach bang xe buyt trén dia ban;

- Cong bd cac wu tién trong luu théng cho xe buyt.

b) S Giao thong van tai c6 quyén:

- Cong bd mang ludi tuyén xe buyt sau khi Uy ban nhan dan thanh phd phé
duyét;

- Giao nhiém vu ké hoach hang nam vé van tai hanh khach béng xe buyt;

- Quyét dinh danh muc, vi tri cu thé ctia co s¢ ha ting mdi tuyén xe buyt. quyét
dinh chon mAu tram dimg, nha chd; phé duyét chi truong dau tu phat trién co sé ha
té‘mg phuc vu cho xe buyt hoat dong va quyét dinh dau tu cac dy an st dung ngué)n von
ngan sach xdy dung két cdu ha ting phuc vu hoat dong xe buyt theo quy dinh ctia phap
luat;

- Thyc hién quy hoach, cac dé an phat trién van tai hanh khach b'flng xe buyt do
Uy ban nhan dan thanh phd phé duyét; phé duyét ké hoach du thau; phan bd dy toan
chi ngan sach dat hang cung tng san pham, dich vu cong ich trong hoat dong van tai
hanh khach bang xe buyt;



- Cong bd céc loai vu tién trong luu thong cta xe buyt trén timg tuyén duong cu
thé; ban hanh ndi quy di xe buyt;

- Kiém tra va xét duyét quyét toan kinh phi tro gia xe buyt;

- Cong b gia vé cu thé cho tung ludng tuyén xe buyt trén co s khung gia vé da
dugc Uy ban nhan dan thanh pho phé duyét;

- Quyét dinh dinh chi khai thac tuyén xe buyt cua doanh nghi¢p xe buyt vi pham
nghiém trong quy dinh hién hanh vé hoat dong van chuyén hanh khach bang xe buyt;

- Giam sat chét luong hoat dong van chuyén hanh khach béng xe buyt ddi véi
doanh nghi¢p va DATRMAC;

- Thng nhét véi cac S& Giao thong vén tai c6 lién quan trong viéc cong bd mo,
diéu chinh, dirng hoat dong do61 vai tuyén xe buyt lién ké.

2. Trach nhiém ciia S& Ké hoach va Pau tw

a) Phdi hop vai So Tai chinh tong hop trinh Uy ban nhan dan thanh phd ké hoach
phat trién van tai hanh khach va dé xuat ngan sach trg gia cho hoat dong xe buyt hang
nam (bao gom ké hoach mua san pham cong cong), ké hoach dau tu, duy tri hé thong
co s& ha tang phuc vu mang ludi tuyén xe buyt.

b) Phéi hop véi So Giao thong Van tai tham muu Uy ban nhan dan thanh phd
ban hanh cac quy dinh vé dau thau, dat hang cung mg san pham, dich vu cong ich
trong hoat dong van tai hanh khach bang xe buyt.

3. Trach nhiém cua Sé Tai chinh
Co6 nhiém vu va quyén han:
a) Trach nhiém:

- Phdi hop véi voi cac S&, nganh cé lién quan tham muu Uy ban nhan dan thanh
pho xdy dung phuong an gia ve xe buyt, xac dinh khung gia vé, cac chinh sach mién
gidm gia vé cho cac doi twong dugc hudng wu dai khi di xe buyt;

- Phéi hop S& Giao théng van tai 1ap don gia chi phi van chuyén khach bang xe
buyt ap dung cho hang nim va cho timg thoi diém néu c6 bién dong xay ra vé gia;

- Phéi hop véi So Giao thong van tai va Kho bac Nha nudc trong viée quan ly
ho so thanh todn, quyét toan kinh phi trg gia xe buyt.

b) Quyén han:

- Tham dinh du toan chi phi thué tu van 1ap hd so ddu thau khai thac tuyén xe
buyt;

- Tham dinh va thong bao tham dinh quyét toan kinh phi tro gia xe buyt.

4. Trach nhiém cia Sé Lao dong - Thuwong binh va Xa hoi

a) Phdi hop véi S& Giao thong van tai nghién ciru trinh Uy ban nhan dan thanh

phd phé duyét k’é hoach thyc hién chinh sach mién gidm gia vé giao thong cong cong
cho nguoi khuyét tat theo Nghi dinh s6 28/ND-CP ngay 10/4/2012 vé Quy dinh chi tiét



va hudng dan thi hanh mot s diéu cua Luat ngudi khuyét tat, phi hop véi tinh hinh
thuc té cua thanh pho.

b) Cap gidy xac nhan cho ngudi khuyét tat duoc mién gia vé, gia dich vu khi
tham gia giao thong bang xe buyt.

Piéu 19. Trach nhiém va quyén han ciia Trung tim Piéu hanh dén tin hiéu
giao thong va van tii cong cong (DATRAMAC)

1. DATRAMAC 1a co quan quan 1y tuyén xe buyt, ¢6 trach nhiém trinh S¢ Giao
thong van tai:

a) Ké hoach hang nam vé phat trién hoat dong xe buyt, bao gdm san lugng,
phuong tién, ludng tuyén, tro gia, diéu chinh gia vé, ddu thau, dit hang khai thac tuyén
xe buyt va cac dich vu lién quan dén hoat dong xe buyt, xay dung co ban, kiém tra trén
tuyén, thong tin tuyén truyén.

b) Cac danh muc vi tri cu thé cta co so ha tang mdi tuyén xe buyt; mau tram
dung, nha cho.

¢) Cac chinh sach vu dai caa Nha nude ddi voi hoat dong xe buyt trén dia ban
thanh pho.

2. DATRAMAC c6 quyén:

a) DATRAMAC trinh S¢ Giao thong Van tai dleu chinh 1§ trinh tuyén xe buyt;
vé 86 luong xe ké ca s xe du phong can cho mdi tuyén xe buyt, vé quy cach va chung
loai xe chay trén timg tuyén; quyét dinh dung hoat dong (101 Vo1 cac tuyen xe buyt
khong hi¢u qua va khong theo quy hoach. Quyet dinh cac tuyén xe buyt ¢6 ché do chay
xe dugc quy dinh riéng. Quyét dinh md méi, diéu chinh va ding hoat dong phai thuc
hién theo quy trinh hi€n hanh ctia B§ Giao thong van tai;

~ b) DATRAMAC trinh S¢ Giao thong Véan tai quyét dinh biél} dd chay xe ting
tuyén xe buyt. Giam sat viéc thue hién biéu do xe chay thong qua thiét bi giam sat hanh
trinh trén cac tuyén cua doanh nghi¢p, hop tac xa tham gia khai théc;
~ ¢) DATRAMAC trinh S¢ Giao théng Van tai diéu chinh cac thong sd lién quan
dén tuyén xe buyt trong céac truong hop sau day:
- Thay d6i tam thot 19 trinh hoat dong cua ting tuyen trong thoi gian sua chira
cau, duong giao thong, tién hanh thir nghiém phan ludng giao thong;

- Thay doi thoi gian dong mé tuyén cho phu hop véi nhu cau di lai;

- Tang giam chuyén xe theo nhu cau di lai ting thoi diém trong ngay va trong
nhirng ngay lI¢, T¢t, cac ngay khai giang, thi tuyén cac cap.

d) T6 chirc dau thau chon doanh nghiép khai thac tuyén. Ky hop dong dat hang khai
thac van chuyén hanh khach bang xe buyt véi cac doanh nghi¢p khai thac tuyén xe buyt
theo phan bd du toan chi ngan sach dit hang cung Umg san pham, dich vu céng ich trong
hoat dong van tai hanh khach bang xe buyt; t6 chire kiém tra viéc thuc hién hop dong va
thyc hién nhiing théa thuan trong hop dong;



d) Pinh ky hang nam va dot xuat, tién hanh kiém tra diéu kién hoat dong cta doanh
nghiép khi tham gia van tai hanh khach bang xe buyt; ki€m tra ti€u chuan cac xe buyt;

e) Tham muu dé xuit S& Giao thong van tai xar ly tam dinh chi, dinh chi khai
thac tuyén xe buyt cua doanh nghiép vi pham;

g) Quan ly hoat dong khai thac cac tuyén xe buyt dé dam bao mang ludi xe buyt
hoat dong theo dung bicu d6. Co quyén di€u dong dot xuat cac xe buyt dé giai toa cac ach
tac, thi€u xe dot bién trong mang ludi xe buyt;

h) Théng ké, bao cao két qua thuc hién van chuyén khach bang xe buyt theo dinh
ky;

i) TO chirc khao sat, do dém, thong ké két qua va dy bao nhu cau di lai ciia hanh
khach trén mang ludi xe buyt. Thué tu van nghién ctru, dé& xuat viéc diéu chinh ludng
tuyén khi c6 yéu cau;

j) Lam dau méi tiép nhén, kiém tra va thanh quyét toan tién trg gia cho cac doanh
nghiép hodc cac dau mdi xe buyt theo quy dinh. Xac nhén, tai x4c nhan két qua van chuyén
cac hoat dong vén chuyen xe buyt, lam co s& cho bdo céo thong ké, thanh quyét toan trg
gia. Bon déc, hudng dan cac doanh nghiép xe buyt bao cao quyét toan trg gia xe buyt theo
dang thoi gian quy dinh;

k) In, phan phéi va kiém tra 1énh van chuyén ctia cac doanh nghiép tham gia khai
thac tuyén xe buyt doi vaoi cac tuyén xe buyt co trg gia;

1) T6 chure trién khai viéc thuc hién ndi quy di xe buyt;

m) Lam chu dau tu cac du an sura chira, cai tao, xay dung méi va quan 1y co sé ha
tang phuc vu van tai hanh khach bang xe buyt; Thuc hién cong tac duy tu, stra chita cac
co s ha tang nay; To chiic, quan 1y cac bén bai gilr xe mién phi cho khach di xe buyt;

n) Theo ddi qua trinh hanh nghé ciia nhan vién phuc vu trén xe buyt trén dia ban
thanh phd. Xir Iy va ra thong béo rong rai dén cac doanh nghiép danh sach cac nhéan vién
phuc vu trén xe buyt vi pham quy dinh vé hoat dong xe buyt trén co s& hop dong khai thac
tuyén xe buyt; trao d6i véi doanh nghiép quan 1y nhan vién phuc vu trén xe buyt vi pham
vé cac truong hop 1am rd su viée trude khi tién hanh xtr 1y;

p) To chitc cac kénh thong tin truc tuyén dé van dong nhan dan huong tng di xe
buyt, hudng dan, giai dap thic mac hodc cac phan hoi ciia hanh khéach di xe buyt;

r) T6 chirc ddo tao nang cao chuyén mon nghiép vu cho ddi ngii can bo, nhan
vién lam viéc trong linh vuc van tai hanh khéach bang xe buyt;

s) T6 chirc hop dinh ky v&i cac doanh nghiép xe buyt dé giai quyét cac kho khan,
vudng mac;

t) Theo ddi, kiém tra va tong hop bao céo két qua giai quyét phan anh cua cac
doanh nghiép xe buyt.

3. DATRAMAC c6 trach nhiém dam bao cac co s& hoat dong trén tuyén bao
gom c6 day du két cau ha tang xe buyt trén tuyén; cac két cau ha tang xe buyt phai co



day du thong tin va thong tin kip thoi khi c6 diéu chinh, thay d6i cho ngudi dan va cho
cac doanh nghiép xe buyt; chiu trdch nhi¢ém néu dé xay ra su ¢6 vé viéc thi€u thong tin
trén tuyen.

Chuwong V
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 20. Khen thuéng

Cac co quan, té) chtrc quan 1y tuyén, doanh nghiép, ca nhan c6 dong gop tich cuc
vao phat trién h¢ thong van tai hanh khach bang xe buyt, thu hut dugc nguoi dan di xe
buyt, tang s6 luong hanh khach van chuyén, thi dugc khen thuong theo quy dinh Nha
nudc.

Picu 21. Xir Iy vi pham

1. B4i v6i can bd, cong chirc, nhan vién nganh giao thong van tai khong thuc hién
da, dang nhiém vu dugc quy dinh tai Quy dinh nay s€ bi xtr Iy theo Luat Can bg, cong
chuc va B6 Luat lao dong.

2. Céc t6 chuec, c4 nhan vi pham vé thanh tra, kiém tra hodc loi dung thanh tra,
kiém tra dé vu loi, sach nhiéu, gdy phién ha cho hoat dong cta tuyén xe buyt, ngoai
viéc bi xur Iy theo Luat x1r phat vi pham hanh chinh con bi xtr Iy theo cac quy dinh khac
cua phap luat.

3. Hanh khach va ca nhan vi pham n6i quy nhu mua ban trén xe, khong mua ve
xe buyt, xa rac trén xe hodc gdy mat trat tw va cac hanh vi khac ddi v6i hanh khach trén
xe buyt thi bi xur Iy, xir phat vi pham hanh chinh hodc bi truy ctru trach nhiém hinh su.
Trudng hop gay thiét hai phai chiu trach nhiém boi thuong thiét hai theo quy dinh cta
phap luat.

Picu 22. T6 chirc thue hién

Can ctr vao nhiém vu va trach nhi€ém cua don vi minh, cac Sé, ban, nganh thanh
phé, Uy ban nhan dan cac quan, huy¢n, cac t6 chirc doan thé lién quan c0 lién quan chiu
trach nhi¢m thi hanh quy dinh nay.
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