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THANH PHO PA NANG Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 14 /CT-UBND Pa Nang, ngay 16 thang 10 nam 2013
CHI THI

vé tang cwong cong tac quan ly moi trweong du lich, bao dim an ninh, an toan
cho khach du lich trén dia ban thanh pho Pa Ning

Thoi gian qua, mic di trong bdi canh kinh té thé gioi va Viét Nam noi chung ciing
nhu thanh phd Pa Nang néi riéng c¢6 nhiéu kho khin, phtic tap, tuy nhién, hoat dong du
lich thanh phd Pa Ning da dat duoc két qua kha quan, lugng khach du lich tiép tuc
tang, dam bao tdc d6 ting truong binh quan khach du lich dén Pa Néng giai doan 2004-
2013 1a 19%, trong d6 khach qudc té ting 13%, khach noi dia ting 21%. Téc do ting
truong tong thu du lich giai doan 2004-2013 14 24%. Trong 9 thang dau nam 2013,
téng luot khach tham quan du lich Pa Nang dat 2.541.000 luogt khach, ting 19,6%, trong
d6 khach qudc té dat 555.000 luot, ting 16,5 %, khach nodi dia udc dat 1.985.500 luot
tang 20,5% so véi cung ky nam 2012.

Thuc hién muc tiéu phat trién du lich thanh nganh kinh té miii nhon cta thanh
phd, trung tdm du lich mang tdm ¢& khu vuc va xay dung Da Nang tr¢ thanh thanh phd
moi truong dén nam 2020, Pa Nang da co nhiu budc phat trién vuot bac, ca vé san
pham va co s vat chat chuyén nganh du lich theo hudng chét lugng cao phuc vu du
khéch; tinh hinh an ninh trat tuy ngay cang 6n dinh, méi truong duogc cai thién, thu hut
nhiéu khach du lich trong va ngoai nudc; da ting bude khang dinh duoc vi tri trung tam
du lich ctia mién Trung va ca nudc.

Tuy dat duoc két qua kha quan trén nhung van con mét sé han ché can khic phuc
dé du lich phat trién bén vitng. Mot trong cac mat han ché d6 1a vé moi truong du lich
tai mot sd diém tham quan, du lich trén dia ban thanh phé con c6 nhitng bat cap, hién
twong deo bam chéo kéo khach du lich, buon ban hang rong, in xin tra hinh van con xay
ra, moi truong du lich bién chua déng bo, nép séng van hoa van minh do6 thi chua that
su di vao doi sdng nhan dan d3 1am anh hudng dén hinh anh du lich ctia thanh phd Pa
Nang.

Nham phat trién nganh du lich theo huéng bén viing, phat trién du lich gan véi
gin gilr va bao v€ mai truong, ting budc xay dung mdi truong du lich van minh, than
thién va an toan 1a yéu t6 hap dan du khach trong nudc va nude ngoai, Chu tich UBND
thanh ph6 Da Nang yéu cau cac sd, ban, nganh, UBND céc dia phuong trién khai thyc
hién cac nhiém vu sau:

1. S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich

- La co quan thuong truc theo doi, tham muu chorUBND thanh phé chi dao vé
cong tac bao dam an ninh tl‘é,!: tur, mc:)i truong du lich, chong deo bam, cheo kéo khach
du lich trén dia ban thanh ph6 Pa Nang.



- Cung cép kip thoi thong tin vé tinh hinh hoat dong du lich (lich d6n khach tau
bién, cac doan khach du lich dén tham quan...) cho cac don vi va dia phuong lién quan
nham dam bao phoi hop thuc hi¢n tot cong tdc ddm bdo an ninh trat try, an toan cho du
khéch.

- T6 chirc cung cép thong tin du lich cho khach bang nhiéu hinh thtrc; Chi dao
Trung tdm hd trg du khach tang cuong cong tac thong tin cho du khach, phéi hop véi
cac don vi lién quan xir 1y, giai quyét y kién phan hoi cta du khach.

- Tang cuong cdng tac kiém tra, huéng dan cac don vi kinh doanh dich vu du
lich nang cao chét luong dich vy, bdo dam an toan cho du khach, nang cao chat lugng
dich vu du lich tai cac khu, diém du lich. T chirc cac 16p tap huan van minh du lich
cho toan thé can bo, nhan vién, cac don vi, ca nhan phuc vu khéch du lich trén dia ban
thanh phd.

_ - Chu tri va phdi hop v6i Dai Phat thanh - Truyén hinh Pa Néng (DRT), cac dai
truyén hinh xay dung cac chuong trinh vé cong tac dam bao gilr gin moéi truong du lich.

- Pam bdo cong tac ctru hg, khong dé xay ra tinh trang chét dudi doi vai nhan
dan va du khach khi tham quan, vui choi, gidi tri va tam bién.

- Chi dao cac khu, diém du lich hoan thanh 100% nha vé sinh dat chudn trong
nam 2013 va lap dat bang ndi quy bdo v€ moi truong.

2. Cong an thanh phé Pa Ning:

- Ch tri, phdi hop voi UBND céc quan, huyén va cac nganh lién quan chu dong
phong ngtra, phat hién va xtr Iy nghiém cac d6i twong c6 hanh vi xdm hai dén tinh
mang, tai san cua khach du lich; xtr ly nghiém cac truong hop nguoi nude ngoai lgi
dung du lich nhdp canh vao Vi¢t Nam hoat dong trai phap luat, gay mét an ninh trat tu
lam anh huong dén moi truong du lich.

- Xir 1y nghiém cac trudng hop ngudi nude ngoai diéu khién phwong tién vi
pham luat giao théng trén dia ban thanh phd Pa Néng va c4 nhan ngudi Viét Nam cho
nguoi nudc ngoai thué, muon 6 t6, xe gin mdy tham gia giao théng khong dam bao
diéu kién theo quy dinh ctia phap luat.

- T6 chirc kiém tra, kiém soat cac khu vuc, tuyén duong trung tam thanh phd,
cac diém du lich, cac khu vui choi, giai tri, cac trung tdm mua sam, cac khu vuc cong
cdng, nhitng khu vic ¢6 nguy co xay ra mat an toan cho du khach, dic biét khi vao
nhimng ngay 18, tét, nhitng ngay t6 chtrc don khach du lich tau bién tham quan thanh
phé nham kip thoi phat hién, ngan chin va xir phat cac truong hgp ban hang rong, deo
bam, chéo kéo khach du lich, taxi du, xe thd, xich 16 don khach khong ding quy dinh.

- Chi dao Cong an cac quén, huyén, phuong (xa) chu dong diéu tra va phoi hop

v6i cac co quan lién quan tién hanh xir phat nghiém minh cac ddi twong tham gia deo
bam, chéo kéo khach du lich.

- Chi dao lyc luong cong an, canh sat co lién quan dén hoat dong du lich ¢6 thai
dd Umg xr van minh, than thién voi khach du lich, t6 chiic cac 16p tap huan vé “Nu
cuoi than thién” cho luc lugng cén b9, chién sy don vi.



3. S¢ Giao thong Van tai:

- Chi dao luc lugng chirc ning giai quyét dut diém tinh trang taxi tranh gianh,
ép gia, nang gia, di khong ding hanh trinh; ting cudng cong tac thanh kiém tra xe van
chuyén khach du lich tai cic sdn bay, nha ga, bén cang; xur Iy nghiém cac phuong tién
van chuyén khach du lich khong c6 bién hiéu “Xe van chuyén khach du lich”, 14i xe va
nhan vién phuc vu trén xe khong co “Giéy chung nhéan tap huin nghiép vu du lich”.

- Chiu trach nhiém kiém tra, giam sat cac quy dinh vé cong tic dam bao an toan
giao thong duong bg, duong thuy ndi dia..., tang cuong kiém tra dang ki€m céc loai
phuong tién phuc vu khach du lich.

- Chu tri, phdi hop véi cac nganh, don vi lién quan chi dao cac nha ga, bén tau,
cang bién, bén xe ting cudng cac phuong tién k¥ thuat, hd tro thong tin, nhan luc phuc
vu du khéch va tang cuong dam bao cong tac v¢ sinh moi truong tai khu vuc nay.

4. S¢ Cong Thuong:

- Chu tri, phéi hop véi cac nganh lién quan ting cuong cong tac quan 1y thi
truong, xu 1y nghiém cac hanh vi gian 1an thuong mai, khong niém yét gia va khong
ban theo gia niém yét, ban hang gia, hang kém chat luong, hang khong dam bao an
toan thuc pham.

- Chu tri, phdi hop véi UBND cac quan dé t6 chirc cac 16p tip huan vin minh
thuong mai cho cac d6i tuong 1a ho kinh doanh hang hoa, dich vu trén dia ban thanh
phé Pa Nang Chi dao Ban quan ly cac chg, cac ctra hang kinh doanh bu6n ban tién
hanh niém yét gia va ban ding theo gia niém yet

- Phéi hop v6i UBND cac quén, huyén trién khai dang ky cam két khong dé xay
ra tinh trang chéo kéo, budn ban hang rong két hop an xin tra hinh xy ra trong cac co
so kinh doanh dich vy, nha hang an uéng, co s6 du lich va cac dia diém cong cong trén
dia ban thanh phd.

5. Sé Lao dong - Thwong binh va Xa héi:

- Chi dao T6 thuong truc xu 1y thong tin vé nguoi lang thang xin an phdi hop voi

cac don vi chirc nang ngan chan, xu ly dbi voi nguoi danh giay, ban sach, bao, ban vé
sO dao, ban hang rong, an xin tra hinh trén mot s6 tuyén duong di bi cAm theo Quyét

dinh s6 53/2006/QD-UBND ngay 26/5/2006 cia UBND thanh phd Da Ning.

- C6 phuong an giai quyét dit diém tinh trang 4n xin tra hinh, loi dung, chén ép,
Itra dao khach du lich.

- Ra sqét, phﬁn lgai, ho tro tao viéc lam cho nhiing dbi tuong c6 hoan canh kho
khan dang kiém song bang nghe ban hang rong, chéo kéo khach du lich, an xin tra hinh

.. trén dia ban thanh pho Da Néng.

6. S& Tai nguyén va Moi trudng:

- Bam bao v¢ sinh moi truong trén toan thanh phd, trong d6 chi trong xu ly rac
thai tai cac bai bién du lich; cac khu diém du lich trén dia ban thanh ph6 Pa Nang.



- Phat dong, chi dao, hudng dan, td chirc trién khai cudc van dong toan dan
huong tng gilt gin moi trudng xanh sach dep gan voi bao vé€ moi truong du lich thanh
pho Da Nang.

- Kiém tra toan bo nha vé sinh cong cong trén toan thanh phé, c6 ké hoach stra
chira, nang cap dam bao thong thoang, sach sé phuc vu nguoi dan va du khéch.

7. S& Thong tin va Truyén thong:

Chi dao huong dan ting cudng hoat dong thong tin co s0, h¢ thdng truyén thanh
O cac phuong xa, day manh cong tac tuyén truyén, gido duc, nang cao nhén thirc cta
nguoi dan, cong dong gop phan cai thién moi truong du lich.

8. Uy ban nhan dan cac quan, huyén:

- Chi dao cac T6 chuyén trach trat ty du lich trién khai thuc hién cac nhiém vu
gilt gin méi trudng du lich, an ninh trat ty, an toan cho du khach, kién quyét xu 1y
nhirng trudng hop vi pham theo chirc ning, thim quyén va nhiém vu duogc giao, dic
bi¢t phai coi nhi€ém vu gilt gin méi truong du lich, ddm bao an ninh, an toan cho du
khéch 1a nhiém vu thuong xuyén, quan trong.

- Phan cong, b tri cac luc lugng thudong xuyén tai cac khu, diém du lich, cac
tuyén duong chinh, cac dia di€ém vui choi, giai tri, mua sam phuc vu khach du lich.

- Chi dao cac doan thé thuc hién cong tac van dong, tuyén truyén khong dé tinh
trang “co gia”, deo bam, chéo kéo khach; van dong, tao di€u kién cac doi tuong nay
chuyén do6i nganh nghé.

- Trién khai tuyén truyén dén thon va té dan phd dé phd bién chu truong cia
UBND thanh phé Pa Nang vé van hoa, van minh do thi; phat dong toan dan thuc hién
ra quan lam vé sinh méi truong vao cac ngay chi nhat, khoi thong cbng ranh, muong
nudc tai cac khu dan cu.

- Chiu trach nhiém chinh trong cong tac dam bao tinh hinh an ninh trat tu du lich
trén dia ban quan 1y cia minh. Chu tich UBND cac dia phuong chiu trach nhiém truéc
UBND thanh phé Pa Nang néu dé xdy ra tinh trang mét an ninh trat tu, deo bam, chéo
kéo khach du lich tai dia ban quan ly.

9. Pai Phat thanh va Truyén hinh Pa Ning, Biao Pa Ning, Bio Cong an
thanh pho Da Nang

- Xay dung chuong trinh tuyén truyén thudng ky voi ndi dung gido duc y thirc
cong dong, nguoi dan vé van héa, van minh d6 thi, an ninh trat tu, an toan x4 hoi, gitr
gin moi truong du lich, gido dyc nang cao nhan thirc cua nguoi dan vé xdy dung nép
song vin minh d6 thi, xay dung thanh phd thanh diém dén than thién, mén khéach.

- Phoi hop voi cac don vi lién quan xay dung cac phong su, cac bai viét biéu
duong nhitng hanh vi dep va phé phan cac hanh vi tiéu cuc lién quan dén mai trudng
du lich, an ninh trat ty, nham gép phan tao sy dong thuan trong quan chiung nhan dan,
ddng thoi gop phan chan chinh, han ché tdi da tinh trang trén.



10. Bé nghi Trung tam Truyen hinh Viét Nam tai Pa Ning hd tro xdy dung
nhitng phong su tuyén truyén vé xay dung vin hoa, vin minh d6 thi, cac bai viét biéu
duong hodc phé phan cac hanh vi vi pham nham gép phan tao su dong thuan trong
quan chung nhan dan.

11. Bé nghi Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam thanh phd Pa Nﬁng, cac doan
thé cung phdi hop véi chinh quyen cac cap dé van dong toan dan tham gia thuc hién
dam bao moi trudng du lich phat trién bén viing, an ninh trat ty dam bao goép phan xay
dung thanh phd Pa Néng van minh, hién dai.

Nhéan dugc Chi thi nay, yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi, Chu tich UBND
cac quan, huyén trién khai thuc hién nghiém tuc. Pinh ky vao cudi quy, gitta nam, cudi
nam hodc dot xuét bao céo két qua trién khai thuc hién vé S& Vin hoa, Thé thao va Du
lich dé téng hop bao cao UBND thanh phd ..

CHU TICH

Vin Hiru Chién



