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Ban hanh Quy dinh vé kiém so4t thii tuc hanh chinh
trén dia ban thanh pho Pa Nang

UY BAN NHAN DAN THANH PHO DA NANG

Cin ctr Luat To chtrc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11 nim
2003;

Can ctr Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh phu ve
tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chirc ddi véi cac quy dinh hanh
chinh;

_ Can ctr Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 caa Chinh phu
ve kiém soat thu tuc hanh chinh; ,

Can ctr Thong tu lién tich s6 01/2011/TTLT-VPCP-BNV ngay 26 thang 01 nam
201] cua Vén phong Chinh phﬁ - B6 No1 vu qhu:(’mg dan vé chac ning, nhiém vy,
quyén han, t6 churc va bién ché ctia bd phan ki€ém soat thu tuc hémh chinh thudc Van
phong Bo, co quan ngang B6 va Van phong UBND tinh, thanh pho truc thuoc Trung
uong;

Xét d€ nghi cia Chanh Van phong UBND thanh pho,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé kiem soat thu tuc hanh
chinh trén dia ban thanh phé Da Nang.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND thanh phé, Thu trudng céc sé, ban, nganh, Chu
tich UBND cac quap, huyén, phuong, xa va cac t6 chiic, ca nhan ¢6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

™. UY BANONHAN DAN
CHU TICH
Tran Van Minh



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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QUY DINH
Vé kiém soat thii tuc hanh chinh trén dia ban thanh pho Pa Ning
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 6898/0D-UBND
ngay 10 thang 8 nam 2011 ciia UBND thanh phé Pa Nang)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh nay quy dinh trach nhiém ctia Van phong UBND thanh phd, cac
s0, ban, nganh thugc UBND thanh phé, UBND céc quan, huyén, phudng, xa va cac
co quan nha nudc co lién quan trong viéc thuc hi¢n va phé)i hop thuc hién céc hoat
dong kiém soat thu tyc hanh chinh (TTHC) trén dia ban thanh phd Da Nang.

2. Hoat dong kiém soat TTHC bao gom:

a) Danh gia tac dong cac quy dinh vé TTHC trong qua trinh du thao vin ban
quy pham phap luét c6 quy dinh vé TTHC;

b) Lay y kién va tham gia y kién ddi véi du thao van ban quy pham phap luét
¢6 quy dinh vé TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang
6 nim 2010 cua Chinh pht vé kiém soat thu tuc hanh chinh;

¢) Thong ké, cong bd, cong khai TTHC sau khi ban hanh vin ban quy pham
phap luat c6 quy dinh vé TTHC;

d) Tiép nhan, xir Iy phan anh, k1én nghi cta cé nhan, t6 chtrc vé quy dinh hanh
chinh theo quy dinh tai Nghi dinh sO 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008
ctia Chinh pht vé tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chic vé quy
dinh hanh chinh.

3. Quy dinh nay khong diéu chinh:

a) Kiém soat ddi voi TTHC trong ndi bo cua ting co quan hanh chinh nha
nuée, gilta co quan hanh chinh nha nudc véi nhau khong lién quan dén viéc giai
quyét TTHC cho c4 nhan, to chirc;

b) Kiém soat thu tuc xir Iy vi pham hanh chinh; thu tuc thanh tra va TTHC c6
ndi dung bi mat nha nudc;

¢) Khiéu nai, t6 cdo va giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy dinh nay:

1. Cac tu ngr: "Thu tuc hanh chinh”, “Kiém sodt thi tuc hanh chinh”, “Co sé
dit liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh” hiéu theo nghia giai thich duoc quy dinh tai
khoan 1, khoan 5, khoan 6, Piéu 3, Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6
nam 2010 ctia Chinh phu vé kiém soat thi tuc hanh chinh.

2. Cac tu ngtt: “Quy dinh hanh chinh”, “Ca nhan”, “T6 chire”, “Phdn dnh”,
“Kién nghi” hiéu theo nghia giai thich dugc quy dinh tai Piéu 3, Nghi dinh sb



20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 ndgm 2008 cua Chinh phu vé tiép nhan va xtr 1y phan
anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc ddi voi cac quy dinh hanh chinh.

Piéu 3. Nguyén tic kiém soat TTHC

1. Kiém soat TTHC phai bao dam thuc hién c6 hi¢u qua muc ti€u cai cach hanh
chinh, nhét 1a cai cach TTHC; bao dam diéu phéi, huy dong sy tham gia tich cyec,
rong rai cia tat ca cac c nhan, to chic vao qua trinh kiém soat TTHC.

2. Kip thoi phat hién dé loai bo hodc chinh stra nhiing quy dinh hanh chinh,
nhimg TTHC khong phu hop, phire tap, phién ha; bd sung TTHC can thiét, dap ung
nhu cau thyc t&; bao dam quy dinh TTHC don gian, dé hiéu, dé thuc hién, tiét kiém
thoi gian, chi phi, cong stc ctia ddi tugng va co quan thue hién TTHC.

3. Kiém soat TTHC duoc thuc hién ngay khi du thao quy dinh vé TTHC va
dugc tién hanh thuong xuyen, lién tuc trong qua trinh t6 chire thuc hién TTHC.

Diéu 4. Yéu cdu ciia viéc quy dinh TTHC

1. TTHC phai dugc quy dinh trong van ban quy pham phéap ludt do UBND
thanh phb Pa Néang ban hanh.

2. Viéc quy dinh moét TTHC cu thé chi hoan thanh khi dap tmg day du cac bo
phan tao thanh co ban sau day:

a) Tén TTHC;

b) Trinh tu thuc hién;

c¢) Cach thuc thuc hién;

d) Thanh phén, sb lugng ho so;

d) Thoi han giai quyét;

e) Péi tuong thuc hién TTHC,;

g) Co quan thyc hién TTHC;

h) Két qua thyc hi¢n TTHC;

i) Truong hop TTHC phai c6 mau don, mau td khai hanh chinh; mau két qua
thuc hién TTHC; yéu cau, diéu kién; phi, 1& phi thi mau don, mau t& khai hanh chinh; mau
két qua thuc hién TTHC; yéu cau, diéu kién; phi, 18 phi 1 bd phan tao thanh ciia TTHC.

Pi¢u 5. Trach nhiém ciia cac co quan trong hoat dong kiém soat TTHC

1. Trach nhiém cta Vin phong UBND thanh phd:

a) Huéng dan dién cac biéu mau dénh gia tac dong, tinh toan chi phi tuan thu
khi co quan chu tri soan thao van ban quy pham phap luat c6 quy dinh vé TTHC c6
nhu ciu va dé nghi;

b) Tiép nhan va kiém tra ho so 13y ¥ kién vé dy thao van ban quy pham phap
luat ¢6 quy dinh vé TTHC;

c¢) Tham gia y kién bang van ban d6i véi du thao van ban quy pham phap luét c6
quy dinh vé TTHC thudc tham quyén ban hanh caa UBND thanh phd;

d) Kiém soat chét luong du thao Quyét dinh cong bd TTHC do céc co quan chil
tri soan thao dé nghi va trinh Chu tich UBND thanh pho ky, ban hanh Quyét dinh cong
b6 TTHC;

d) Cap nhat co so dur licu quéc gia vé TTHC; cong khai cac quy dinh vé TTHC
thudc tham quyen giai quyet clia cac cap trén dia ban thanh phd;

e) La dau mdi tiép nhan phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chirc vé quy dinh
hanh chinh thudc pham vi quan 1y ctia UBND thanh phd, Chu tich UBND thanh phd.



2. Trach nhiém cua céc sé, ban, nganh thuoc UBND thanh phé, UBND cac
quan, huyén, phuong, xa:

a) To chirc danh gia tac dong ddi voi ting TTHC du kién ban hanh mdi hodc
stra d6i, bo sung duoc quy dinh tai du thao van ban quy pham phép luat do co quan
chu tri soan thao;

b) Lay y kién Vian phong UBND thanh pho d6i v6i du thao vin ban quy pham
phap luat c6 quy dinh vé TTHC thudc tham quyén ban hanh cia UBND thanh pho

¢) Du thao Quyét dinh cong bd TTHC dén Vin phong UBND thanh phd dé
kiém soét trude khi trinh Chua tich UBND thanh phé ban hanh;

d) Cong khai cac quy dinh vé TTHC thudc tham quyén giai quyét;

d) Xir Iy cac phan anh, kién nghi ctia c nhan, t6 chirc theo dung quy trinh da
dugc phap luat quy dinh khi nhan dugc van ban chuyén phan anh, kién nghi ctia Van
phong UBND thanh phd.

Chuong 11 _
NHUNG QUY PINH CU THE

Picu 6. Phoi hop trong viéc danh gia tic dong cac quy dinh vé TTHC
trong qua trinh du thio van ban quy pham phap luat cé quy dinh vé TTHC

1. Sau khi x&y dyng du thao van ban quy pham phap luat c6 quy dinh vé
TTHC, co quan chi tri soan thao tién hanh t6 chitc dénh gia tac dong ddi véi timg
TTHC duoc quy dinh tai du thdo van ban theo dung céc ti€u chi sau day:

a) Su can thiét cia TTHC (phu luc I);

b) Tinh hgp 1y cua TTHC (phu luc II);

¢) Tinh hgp phap cia TTHC (phu luc III);

d) Tinh toan cac chi phi tuan thu TTHC.

2. Vin phong UBND thanh phd c6 trach nhiém hudng dan dién biéu mau danh
gia tac dong va viéc tinh toan chi phi tuan thi TTHC. Truong hop can thiét, Vin
phong UBND thanh phd c6 thé bo sung thém céc tiéu chi danh gia dé bao dam chat
lugng céc quy dinh vé TTHC.

3. Truong hop TTHC duoc stra d6i, b sung, ngoai danh gia cac ndi dung quy
dinh khoan 1 Piéu nay, co quan chil tri soan thao phai thuyét minh rd tinh don gian
cling nhu nhimg vu diém ciia TTHC dugc sira doi, bo sung.

Piéu 7. Phéi hop trong viée liy y kién va tham gia y kién d6i véi du thao
vin ban quy pham phap luét ¢é quy dinh vé TTHC

1. Sau khi hoan thanh viéc dénh gia tac dong, trudc khi giri S& Tu phap tham
dinh theo quy trinh xay dung van ban quy pham phap luat, co quan chu tri soan thao
phai giri h6 so 1iy y kién Vin phong UBND thanh phé véi tu cach co quan kiém soét
TTHC. Pong thoi ding tai cong khai toan van du thao van ban trén trang thong tin
dién ttr cia co quan chu tri soan thao dé ldy ¥ kién cac co quan, t6 chirc c6 lién quan
va d6i tuong chiu su tac dong cua TTHC.

2. Ho so guri 1ay y kién Vin phong UBND thanh pho bao gom

a) Van ban dé nghi gop v kién, trong d6 néu rd van dé can xin y kién ddi voi
quy dinh vé TTHC;

b) Du thao vin ban quy pham phap luat c6 quy dinh vé TTHC;

¢) Cac ban danh gia tac dong theo quy dinh tai Piéu 6 Quy dinh nay.



3. Van phong UBND thanh phé c6 trach nhiém tiép nhan va kiém tra ho so giri
lay ¥ kién dé bao dam ho so dung tham quyén xtr Iy ciia Van phong UBND thanh pho
(d6i v6i du thao vian ban quy pham phap luat thudc thAm quyén ban hanh cia UBND
thanh phd) va day du theo quy dinh.

4. Truong hop ho so giri ldy ¥ kién chua dam bao yéu cau vé sd luong, chat
luong, Vian phong UBND thanh phd c6 trach nhiém hoan tra lai hd so va hudéng dan
don vi hoan thién hd so.

5. Trong truong hop can thiét, Van phong UBND thanh phé c6 thé to chuc
danh gia doc lap dé phan bién két qua danh gia tac dong cua co quan chu tri soan
thao; ldy y kién co quan, t6 chirc ¢ lién quan va dbi tuong chiu su tac dong cua
TTHC.

6. Ké tir ngdy nhan day du hd so gui 13y y kién, cham nhit 13 10 (mudi) ngay
lam viéc, Van phong UBND thanh phé c6 trach nhiém téng hop v kién va gui van
ban tham gia ¥ kién cho co quan chi tri soan thao;

7. Co quan chu tri soan thao c6 trach nhiém nghién ci, tlep thu y kién gop y
cia Vin phong UBND thanh phd. Truong hop khong tiép thu y kién gop ¥, co quan
chu tri soan thao phai giai trinh cu thé. Van ban tiép thu, giai trinh phai dugc gui dén
Vin phong UBND thanh phd chdm nhét 1a 05 (ndm) ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan
dugc vin ban tham gia y kién.

Picu 8. Phoi hop trong viéc thong ké, cong bo, cong khai TTHC

1. Co quan chu tri soan thao van ban quy pham phéap ludt c6 quy dinh vé
TTHC trén co sé van ban quy pham phap luat do UBND thanh phé méi ban hanh ¢6
quy dinh vé TTHC thudc pham vi chic nang, nhiém vu dugc giao, chiu trach nhiém
thong ké TTHC (dién ddy du, chinh xdc cdc ndi dung cia timg TTHC. Déi véi nhitng
TTHC dwoc sira doi, bo sung phdi ghi chii cu thé nhitng néi dung sira déi, bé sung so
véi quy dinh cii); xay dung dy thao Quyét dinh céng bd TTHC (phu luc IV), 1am T&
trinh vé Dy thao Quyét dinh cong bd TTHC va guri toan bd két qua noi trén kém theo
tai liéu, cic vin ban (ca ban cung va file mém) dén Vian phong UBND thanh phd dé
kiém soét trudc khi trinh Chu tich UBND thanh phd ban hanh.

2. Van phong UBND thanh phé sau khi nhan duoc diy da ho so cong bd quy
tai khoan 1 Piéu ndy, tién hanh kiém soat chat luong du thiao Quyét dinh cong bd
TTHC va trinh Chi tich UBND thanh phd ky, ban hanh Quyét dinh cong b TTHC.

3. Thoi han ban hanh Quyét dinh cong bd TTHC cham nhét trude 10 (muoi) ngdy
1am viéc tinh tir ngay vin ban quy pham phép luat c6 quy dinh vé TTHC c6 hiéu luc thi
hanh.

4. Trong thoi han 05 (ndm) ngay lam viée ké tur ngay ky Quyét dinh cong bd
TTHC, Van phong UBND thanh phé thyc hién tao moi hd so vin ban va tao moi
hodc stra doi, bd sung hd so TTHC trén co s dit liéu dién tir trung tim (phan mém
may xén) theo ding hudng dan cua Cyc Kiém soat TTHC; dong thoi, du thao vin
ban trinh 1dnh dao UBND thanh phd ky gti Cuc Kiém soat TTHC dé nghi cong khai
TTHC trén co sé dit liéu qudc gia vé TTHC.

5. Van phong UBND thanh phd tién hanh dang tai toan bg cac quy dinh vé
TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cac cap (s6 ban nganh; quén, huyén; phuong,
x3) trén cong, trang thong tin dién tir cua thanh ph.



6. Cac co quan, don vi tién hanh cong khai cac quy dinh vé TTHC thudc tham
quyén giai quyét cta co quan, don vi minh thong qua nhiéu hinh thirc. Ngoai hinh
thirc bat budc 1a niém yét cong khai tai bo phan tiép nhan va tra két qua ciia co quan,
c6 thé dong thoi dang tai trén trang thong tin dién tir ctia co quan, thong bao trén cac
phuong tién thong tin dai ching, thong qua cac budi tap hudn, hoi thao,..

Dleu 9. Ph01 hop trong viéc ti€p nhan, xir Iy phan anh, kién nghl cua ca
nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh

1. Cach thirc tiép nhan don, thu phan anh, kién nghi:

a) Bdi v6i phan anh, kién nghi bang van ban duoc gui truc tlep hodc gui qua
duong buu dién, bo phan van thu Van phong UBND thanh phé tiép nhan, dong dau
va vao sb cong vin dén;

b) Phan anh, kién nghi duoc gui qua cong, trang thong tin dién tir thanh ph,
don vi truc tiép phu trach cong, trang thong tin dién tir thanh phd khi nhan duoc phan
anh, kién nghi ¢6 trach nhiém in va chuyén qua bo phan véan thu Van phong UBND
thanh phd dé dong dau va vao so cong vin dén;

¢) Bdi v6i phan anh, kién nghi qua thu dién tir, Van phong UBND thanh phd
(Phong Kiém soat TTHC)- don vi quan 1y hop thu dién tir tiép nhan phan anh, kién
nghi - ¢6 trach nhiém in ndi dung phan 4nh, kién nghi va thong tin vé nguoi phan
anh, kién nghi va chuyen qua b phan bd phan van thu Van phong UBND thanh phd
dé dong dau va vao sb cong van dén;

d) Pdi v6i phan anh, kién nghi qua dién thoai: S6 dién thoai chinh thirc dé tiép
nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh dugc dit tai Phong Kiém soat
TTHC tryc thudc Vin phong UBND thanh phd. Khi c6 dién thoai phan anh, kién
nghi, can bg tiép nhan di¢n thoai c6 trach nhi¢m ghi chép trung thuc va dﬁy du thong
tin phan 4nh, kién nghi theo noi dung Phiéu tiép nhdn phan dnh kién nghi qua dién
thogi (phu luc V) va chuyén qua bd phén van thu Van phong UBND thanh phé de
dong dau va vao so cong van dén. Can bo tryc dién thoai khuyen khich ca nhan, to
chtrc phan anh, kién nghi xac nhan lai bang vin ban va giri vé Van phong UBND
thanh pho;

d) Truong hop, ca nhan, t6 chirc truc tiép dén phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh v6i Vian phong UBND thanh phd, Phong Kiém soat TTHC c6 trach nhiém
huéng dan c4 nhan, t6 chirc soan thao vin ban phan anh, kién nghi (theo cac ndi dung
tuong tu Phu luc V) va guri cho Phong Kiém so4at TTHC. Khi nhin duoc phan anh,
kién nghi, Phong Kiém soat TTHC chuyén qua bo phan van thu Van phong UBND
thanh phd dé dong du va vao sd cong van dén.

2. Thong tin dé ca nhan, t6 chirc phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
thudc pham vi quan 1y cia UBND thanh phd, Chu tich UBND thanh phé:

a) Tru s& Vin phong UBND thanh phé: sé 42 Bach Pang, Da Ning;

b) Cong thong tin dién tir thanh phd: http://www.danangcity.gov.vn;

¢) Trang thong tin dién tir thanh phd: http://www.danang.gov.vn;

d) S dién thoai Van phong UBND thanh phd tiép nhan phan anh, kién nghi:
0511.2211592, 0511.2217724; hop thu dién ti: ksttdanang@gmail.com.

3. Sau khi bd phan van thu Vin phong UBND thanh phb d dong dau va vao
sO cong van dén, tit ca cac vin ban c6 ndi dung phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh



chinh dugc chuyén vé Phong Kiém soat TTHC dé xac minh tinh x4c thuc cua ca
nhan, t6 chitc cung cip thong tin hoic 1am rd cac thong tin trong don, thu va tién
hanh xem xét, phan loai, xtr 1y.

a) Pbi v4i cac don, thu khong phai 1a phan anh, kién nghi hoic khong dap ung
yéu cau doi voi phan anh kién nghi theo quy dinh tai Piéu 7 Nghi dinh s6
20/2008/NB-CP, Phong Kiém soat TTHC luu hd so va lap danh sach bao cdo Lanh
dao Van phong hang thang;

b) Péi voi cac don, thu 1a phan anh, kién nghi nhung khong thudc tham quyén
xtr Iy cua Chu tich UBND thanh phd, trong thoi han 05 (nam) ngay lam viéc, Van
phong UBND thanh phé ky chuyen phan 4nh, kién nghi t6i co quan, to chure, ca nhan
c6 tham quyén tlep nhan, dong thdi chuyén vin ban cho cd nhén, té chirc cd phan
anh, kién nghi dé biét;

¢) Déi véi cac don, thu 13 phan anh, kién nghi thudc tham quyén xu Iy caa Cha
tich UBND thanh phé, Lanh dao Vin phong UBND thanh phd ky thira 1énh Chi tich
UBND thanh phd chuyén phan anh, kién nghi t&i cac co quan, don vi bi phan anh
hodc cac co quan, don vi truc tiép quan ly can by, cong chire ¢6 hanh vi bi phan anh
dé xu ly theo quy dinh cua phap luat; ddng thoi yéu cau bao cao Chu tich UBND
thanh phd vé két qua xir 1y trong thoi han cu thé (thoi han nay tuy thudc vao tinh chat
phure tap cta vu viée). Cac co quan, don vi xur ly phai gui két qua xu ly cho ca nhan,
t6 chirc d& phan anh, klen nghi dé biét, dong thoi cong khai két qua xir 1y, phan anh
kién nghi thudc tham quyen

4. Xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh:

a) Khi nhan duoc van ban chuyén phan anh, kién nghi ciia Van phong UBND
thanh phd, cac co quan, don vi td chirc xem xét, xtr Iy theo dang quy trinh da duogc
phap luat quy dinh. Van phong UBND thanh phd dén ddc, kiém tra va kip thoi bao
c4o Chu tich UBND thanh phd cac bién phap can thiét dé chin chinh ky luat, ky
cwong hanh chinh trén dia ban thanh phd trong viéc xtr 1y phan anh, kién nghi cta ca
nhan, to chirc;

b) Truong hop can thiét, Vin phong UBND thanh phd c6 thé lua chon cac céc
phan anh, kién nghi vé nhitng quy dinh hanh chinh dang giy burc xtc, can trd hoat
dong san xuat kinh doanh va doi sdng cua nhan dan dé bao cdo Chu tich UBND
thanh phé t6 chirc xtr 1y theo ding quy dinh;

¢) Van phong UBND thanh phd c¢6 thé chu tri xir Iy cic phan anh, kién nghi
truong hop ndi dung quy dinh hanh chinh lién quan dén nhiéu co quan hanh chinh
nha nuéc khac nhau ma cac co quan nay khong thong nhat duge vé phuong an xtr 1y;
nhirng phan anh, kién nghi da dugc cac sd, ban, nganh, cdc quan, huyé¢n, phuong, xa
xtr Iy nhung ¢4 nhan, to chirc van tiép tuc phan 4nh, kién nghi; nhitng phan anh, kién
nghi thuc thim quyén quyét dinh cia UBND thanh phd, Chu tich UBND thanh phd.
Vin phong UBND thanh phd tong hop bao cdo thuong truc UBND thanh phé xem
xét cho ¥ kién xtr 1y.

) Chuong II1
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 10. Khen thwéng, ky luat



1. Cac co quan, don vi, can bd, cong chire, vién chirc thuc hién tdt cac quy dinh
vé viéc trién khai cac hoat dong kiém soat TTHC s& dugc xét khen thudong theo quy
dinh tai Luat Thi dua, khen thudng va cac van ban hudng dan, quy dinh chi tiét Luat
Thi dua, khen thudéng.

2. Céan bo, cong chirc, vién chirc vi pham cac quy dinh vé chiic trach, nhiém vu
theo quy dinh cua phap luat, Quy ché 1am viéc cia co quan va theo Quy dinh nay s&
bi xur 1y ky luat theo quy dinh ctia UBND thanh phé va theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 11. Ché d¢ thong tin, bio cao

1. Thu truong cac so, ban, nganh, Chu tich UBND quén, huyén, phuong, xa
dinh ky hang quy bao cao Chu tich UBND thanh phé vé tinh hinh va két qua thyc
hién hoat dong kiém soat TTHC trudce ngay 10 thang thir ba cua mdi quy hodc bao
cdo dot xuét theo yéu cau cua Chu tich UBND thanh pho

2. Van phong UBND thanh phd chiu trach nhiém téng hop, giup Chu tich
UBND thanh phé bao cao Tha tudng Chinh phii vé tinh hinh, két qua thyc hién

hoat dong kiém soat TTHC cua UBND thanh phd trudc ngay 25 thang thir ba
ctia mdi quy hoidc béo céo dot xuit theo yéu ciu ctia Thu twéng Chinh phi.

3. Noi dung bao cao hang quy cua cac don vi bao gdm:

a) Tinh hinh klem soat quy dinh vé TTHC, trong d6 néu 1d tong s6 TTHC duoc
danh gia tac dong va tong sd van ban quy pham phap luat quy dinh vé TTHC d4 tham
muu UBND thanh phd ban hanh trong quy;

b) Tinh hinh céng bd TTHC va s6 luong TTHC duoc cong bd;

¢) Tinh hinh thyc hién TTHC tai co quan hoac tai dia phuong, trong d6 néu 1o
viéc khen thudng, xir 1y cadn by, cong chirc vi pham quy dinh vé kiém soat thuc hién
TTHC (néu co);

d) Viéc ra soat, don gian héa TTHC;

d) Vudng mic, kho khin trong qua trinh thyc hién kiém soat TTHC;

e) Tinh hinh tiép nhan va két qua xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh thudc tham quyén xir 1y cia don vi;

g) Noi dung khac theo yéu cau ctia Chu tich UBND thanh phd.

Pi¢u 12. T6 chirc thue hién

1. Van phong UBND thanh phé, cac s0, ban, nganh thuoc UBND thanh phé,
UBND cic quan, huyén, phudng, xi c6 trach nhiém to chtrc trién khai, thyc hién t6t
Quy dinh nay.

2. Vin phong UBND thanh phd chiu trach nhiém theo ddi, don ddc viée thi
hanh Quy dinh nay.

3. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 kho khan, vuong méc, cac co
quan, don vi phan anh kip thoi vé UBND thanh phd dé xem xét, diéu chinh cho phu
hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Trin Vin Minh



