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S6:04/CT-UBND Pa Nang, ngay 15 thang 4 nam 2009
CHI THI

Vé viéc ting cuwdng cong tic Bao vé quyén loi Nguoi tiéu dung

Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 1 hoat dong mang ¥ nghia chinh tri, nhan van
va la nhi€ém vu thudong xuyén cia cac cép, cac nganh, dia phuong va toan xa hoi. Moi
quyén loi va loi ich hop phap ctia ngudi tiéu dung déu phai duge ton trong va bao vé
theo quy dinh cta phap luat. Moi hanh vi vi pham quyén va loi ich hop phap cia
nguoi tiéu dfmg phéi duoc xu ly kip thoi va nghiém minh.

Dé tiép tuc trién khai thyc hién Nghi dinh 55/2008/ND-CP ngay 24 thang 04
nim 2008 cua Chinh phu Quy dinh chi tiét thi hanh Phap 1énh Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung, Chu tich UBND thanh phé chi thi:

1. Mot co quan, t6 chirc va ca nhéan co trach nhiém phéi hop kip thoi cac hoat
dong bao vé quyén loi nguoi ti€u dung, tién hanh cung cip moi thong tin co lién quan
theo yéu cau clia cac co quan c6 trach nhiém trong viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung theo diéu 34 Nghi dinh 55/2008/ND-CP;

2. Giao S6' Cong Thwong chiu trach nhiém tham muu giap Chu tich Uy ban
nhan dan thanh phd thyc hién chirc ning quan Iy nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung trén dia ban theo quy dinh tai Nghi dinh 55/2008/ND-CP va cac quy dinh
ctia phap luét khac c6 lién quan, cu thé:

a) Chu tri phéi hop cac so, ban nganh to chirc tuyén truyén, trién khai thyuc hién
Nghi dinh 55/2008/NB-CP, theo dbi, don dbc, kiém tra, giam sat va tong hop bio cio
két qua theo ding quy dinh;

b) Phéi hop v6i Hoi Tiéu chudn va Bao vé quyén loi Nguoi tiéu dung thanh phd
t6 chirc viée tu van, gitp dd, hoa giai, giai quyét kip thoi cac khiéu nai cia ngudi tiéu
dung;

¢) Theo ddi, tong hop, bao cdo dé xuit cac van dé c6 lién quan dén hoat dong
gén v6i nhiém vu cta Nha nude cua Hoi Tiéu chuan va Bao vé quyén lg1 Nguoi tiéu
dung thanh phd.

d) Chi dao Chi cuc Quan 1y thi trudng phdi hop cac co quan don vi chirc ning
tién hanh kiém tra kiém séat thi trudng, xtr 1y cac hanh vi vi pham Phap 1énh Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung;

e) Bé xuét viéc bb tri vin phong va phuong tién lam viéc ciia Hoi Tiéu chuan va
Bao vé quyén lgi Nguoi tiéu ding thanh phé dé thuc hién nhiém vu nha nudc giao.



3. Hoi Tiéu chuan va Bio vé quyén loi Ngwoi tiéu ding thanh phé thuc hién
cac hoat dong gén vo1 nhiém vy cia nha nudc quy dinh tai diéu 14 Nghi dinh
55/2008/ND-CP va nhitng nhiém vu cu thé sau:

a) T6 chirc phd blen tuyén truyen phap luat Bao vé quyén loi Nguoi tiéu ding
dén thuong nhan, tu van hudng dan thuong nhan thuc hién dung quy dinh cta phap
luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;

b) Tu van Nguoi tiéu dung biét cach tu vé khi mua hang hoéa - dich vu; giap d&
ngudi tiéu dung thuc hién viéc khiéu nai khi quyén loi chinh déng cua ngudi tiéu
dung bi thiét hai;

¢) To chitc cac “Vin phong khiéu ngi” tai cac quin, huyén dé thuc hién diéu 13
va cac nhiém vu ctia Hoi Tiéu chuin va Bao vé quyén loi Nguoi tiéu dung thanh phé
duoc quy dinh tai Chuong 11, Nghi dinh 55/2008/ND-CP;

d) Tham gia cac doan kiém tra khi phat hién thuong nhan vi pham phéap luat bao
vé ngudi tiéu dung.

4. Sé¢ Tai chinh c6 trach nhiém:

a) B6 tri kinh phi dé S¢ Cong Thuong, cac so, ban, nganh, UBND quén huyén

trién khai cong tac quan 1y nha nudc vé Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding quy dinh
tai Nghi dinh 55/2008/ND-CP;

b) Bé xuit hd tro kinh phi dé Hoi Tiéu chuan va Bao vé quyén loi Nguoi tiéu
dung thanh phé thuc hi¢n cac nhi€ém vu duoc giao theo quy dinh tai diéu 14 Nghi
dinh 55/2008/NB-CP va diém 3 chi thi nay.

5. Cac s¢, ban, nganh c6 nhiém vu giup UBND thanh phd trién khai thyc hién
cong tac quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo quy dinh tai diéu
25 va cac nhiém vu do Bo chuyén nganh hudng dan chi dao theo quy dinh tai diéu 26
Nghi dinh 55/2008/ND-CP.

6. Bao Da Nﬁng, Bio Cong an Pa Ning, Pai Phat thanh - Truyén hinh Pa
Ning (DRT) pho1 hop vo1 co quan chac nang thyc hién nhiém vu thuong xuyén
tuyén truyén, phd bién hudng dan cac vin ban phap luat vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung; gidi thiéu nhan t6 dién hinh tién tién, thong tin canh bao kip thoi cac hanh
vi vi pham phép ludt bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

7. Pé nghi Uy ban Mt tran To quoc va cac hdi doan thé thanh phd phdi hop
trién khai nhiém vu Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, giam sat phat hién va thong tin
kip thoi cac hanh vi vi pham phap luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Nhan duoc Chi thi nay, yéu cau Giam ddc cac SO, Thu trudng co quan ban,
nganh, don vi lién quan, UBND céc quén, huyén t6 chirc trién khai thuc hién va bao
c40 UBND thanh phd vé két qua hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung (thong
qua So Cong Thuong téng hop dé xuat)./.
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