UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO PA NANG DPjc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 42/2007/QD-UBND Pa Nang, ngay 23 thang 7 nam 2007
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé trinh ty giaii quyet khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh lién quan dén Kkhiéu nai, td cdo cia co quan, t6 chirc, cong
dan trén dja ban thanh pho Pa Ning

UY BAN NHAN DAN THANH PHO DA NANG

Can ci Luat To chitc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Can ctr Luat Khiéu nai, t céo ngay 02 thang 12 nam 1998;

Can ct Luat Sta ddi, bd sung mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai, t6 cdo ngay 15
thang 6 nam 2004;

Can ctr Luat Sta ddi, bd sung mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai, t6 cdo ngay 29
thang 11 nam 2005;

Can ci Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 ciia Chinh
phu Quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cta Luat Khiéu nai, to cao
va cac Luat stra d61, bé sung mét so di€u cua Luat Khiéu nai, t6 céo;

Cin ctt Thong tu sé 01/2006/TT-BNV ngay 13 thang 01 nam 2006 ctia Bo Noi
vu Huéng dan chi tiét viée giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat cong chirc trong
cac co quan hanh chinh nha nudéc;

Theo dé nghj ctia Chanh thanh tra thanh phd,
QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé trinh tu giai quyét cac
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai, t6 céo cta co quan, to
chure, cong dan trén dia ban thanh phd Pa Nang.

Piéu 2. Chanh Thanh tra thanh phé chiu trach nhiém theo ddi, kiém tra, dén ddc
viéc trién khai thyc hién Quy dinh néu tai Piéu 1.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 10 ngay, ké tir ngay ky va thay
thé Quyét dinh s6 183/2003/QP-UB ngay 26 thang 12 nam 2003 ctia UBND thanh
phd Da Ning ban hanh Quy dinh vé trinh tu giai quyét khiéu nai, t cdo trén dia ban
thanh ph6 Pa Nang.



Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, Chanh Thanh tra thanh
phé, Thu trudng co quan chuyén mén thuée Uy ban nhan dan thanh phd, Chu tich Uy
ban nhan dan cic quan, huyén, Thu trudng cac c o quan, don vi, cac td chuc va ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Tran Vin Minh



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO DA NANG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY PINH
Vé trinh tu gidi quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
lién quan dén khiéu nai, té cdo ciia co’ quan, to chirc, cong dan
trén dia ban thanh pho6 Pa Ning
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 42/2007/0P-UBND
ngay 23 thang 7 ndm 2007 ciia UBND thanh phé Pa Nang)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1.

1. Quy dinh nay cu thé hod trinh ty tiép nhan, thu 1y va giai quyét khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén khi€u nai, t6 céo trén dia ban thanh pho Pa
Nang nham dap ting nhu cau giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo ding trinh ty, thu tuc
va thoi gian quy dinh cua phép luat hién hanh.

2. Quy dinh nay duoc ap dung cho tat ca cac ca nhéan, co quan, to chic (ké ca
cac nhan, co quan, td chirc nudc ngoai tai Viét Nam theo quy dinh tai Piéu 101 Luat
Khiéu nai, t6 cdo) khiéu nai cac quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia co
quan, t6 chirc, cac nhan c6 thAm quyén; t6 cao hanh vi vi pham phap ludt cta bat cir
co quan, to chic, ca nhan gay thiét hai loi ich ctia nha nudc, quyén, loi ich hop phap
ctia cong dan, co quan, t chic trén dia ban thanh phd Pa Nang.

3. Viéc giai quyét khiéu nai cua can bd, cong chuc ddi véi quyét dinh ky luat
cuia nguoi co tham quyén duoc thuc hi¢n theo Thong tu s6 01/2006/TT-BNV ngay 13
thang 01 ndm 2006 ctia Bo Noi vu Huéng dan chi tiét viéc giai quyét khiéu nai quyét
dinh ky luat cong chure trong cac co quan hanh chinh nha nudéc.

Piéu 2. Viéc khiéu nai, t6 cdo cua co quan, to chirc, cong dan va viée giai quyét
khiéu nai, td cdo cta cac co quan nha nude thudc thanh phé Pa Nang phai tuan theo
dang thu tuc quy dinh ctua Luat Khiéu nai, to céo; cac Luat stra doi, bd sung mot s6
diéu cua Luat Khiéu nai, t6 cdo; Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11
nam 2006 ciia Chinh pht Quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu cia
Luét Khiéu nai, t& cdo va cac Luat stra doi, bd sung mot s6 diéu cta Luat Khiéu nai,
t6 cdo (trong van ban nay duogc goi tat 1a Nghi dinh sd 136) va ndi dung cua Quy dinh
nay.

Piéu 3. Thu trudng cic co quan, don vi c6 trach nhiém truc tiép tiép cong dan
va to chire viée tiép cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh lién
quan dén khiéu nai, t6 cdo; bd tri can bo co phém chat tét, co kién thirc va am hiéu
chinh sach, phép luat, c¢6 ¥ thic trach nhiém lam cong tac tiép cong dan.



Piéu 4. Can bod tiép cong dan chi dugc nhan truc tiép cac don khiéu nai, tb cdo,
kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén giai quyét cia
thil truong co quan minh. Ddi v6i cac don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh lién
quan dén khiéu nai, to cao khong thudc tham quyén giai quyét cua thu tru:é’ng co quan
minh thi can bo tiép cong dan pha1 trd lai don va hu’O’ng dan cho nguoi khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh gui dén co quan c6 tham quyén giai quyét.

Chuong I1 )
TRINH TU GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 5. Cac co quan, don vi thu 1y khiéu nai dé giai quyét khi c6 du cac diéu
kién sau day:

1. Nguoi khiéu nai phai 1a nguoi ¢6 quyén, loi ich hop phap chiu tac dong truc
ti€p boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.

2. Nguoi khiéu nai phai 1a nguoi c6 ning lyc hanh vi dan sy ddy di theo quy
dinh cua phép luat; trong truong hop thong qua nguoi dai dién dé thuc hién viée
khi€u nai thi nguoi dai dién phai theo quy dinh tai Piéu 1 Nghi dinh s6 136.

3. Nguoi khiéu nai phai 1am don khiéu nai va giri ¢én dung co quan c6 tham
quyén giai quyét trong thoi hi¢u, thoi han theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, t6 cdo.

4. Viéc khiéu nai chua c6 quyét dinh giai quyét 1an hai.

5. Viéc khiéu nai chua duoc toa an thy 1y dé giai quyét.

Piéu 6.

1. Trong thoi han 5 (ndm) ngay lam viéc, ké tir ngdy nhén duoc don khiéu nai
khong thudc tham quyén giai quyét, don khi€u nai vé vu viéc da co6 quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1an hai, khiéu nai da dugc toa an thu 1y giai quyét thi co quan nhan
don khong c¢6 trach nhiém thu 1y nhung phdi ¢6 van ban
chi dan, tra 161 nguoi khi€u nai. Viéc chi dan, tra 161 chi thuc hién mét 1an doéi vai mot
vu viéc khi€u nai, trong truong hop nguoi khiéu nai g kéem céc gidy to, tai ligu la
ban goc lién quan dén vu viéc khiéu nai thi co quan nhan duogc tra lai cac giay to, tai
liéu d6 cho nguo1 khi€u nai.

2. Trong thdi han 5 (ndm) ngdy 1am viéc, ké tir ngay nhan dwogc khiéu nai thudc
thAm quyén giai quyét va co du cac diéu kién dé thu 1y giai quyét thi co quan nhan
duoc don phai ¢6 trach nhiém thu 1y dé giai quyét va thong bao bang van ban cho
nguoi khiéu nai biét.

Trong trudng hop don khiéu nai cé chit ky cua nhiéu nguoi thi co quan nhan
don phai huéng dan ngudi khiéu nai viét thanh don riéng dé thuc hién viéc khiéu nai
theo dung quy dinh cua phap luat. Viéc hudng din dugc thyc hién bang van ban hoic
tryc tiép cho nguoi khiéu nai.



3. Trong thO’l han 5 (nam) ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc don khiéu nai
thudc tham quyén giai quyét nhung khong du diéu kién dé thu 1y giai quyét theo quy
dinh tai Diéu 5 Quy dinh nay thi co quan nhan don ¢6 vin ban tra 15i cho ngudi khiéu
nai biét 4 1y do khong thu 1y

4. Bbi voi don vira ¢6 ndi dung khiéu nai, vira ¢6 ndi dung té cdo thi co quan
nhan dugc don xur Iy ndi dung khiéu nai theo quy dinh tai cac khoan 1, khoan 2 va
khoan 3 Piéu ndy, con ndi dung td céo thi xir 1y theo quy dinh tai Diéu 22 Quy dinh
nay.

5. Pbi voi don khiéu nai thudce tham quyén giai quyét cta cap dudi nhumg qua
thot han quy dinh ma chua duoc giai quyét thi thu truéng co quan nha nudc cap trén
yéu cau cap dudi giai quyét, ddng thoi co trach nhiém chi dao, kiém tra, d6n déc viéc
giai quyét cua cip dudi va ap dung bién phap theo thaim quyén dé xtr 1y d6i voi nguoi
thiéu trach nhiém hodc cd tinh tri hodn viéc giai quyét khiéu nai do.

Piéu 7. Viéc xtr Iy, xac minh, két luan, kién nghi giai quyét khiéu nai tai Uy ban
nhan dan thanh phé dugc thuc hién nhu sau:

1. Giao Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd xir Iy don khiéu nai cu
thé nhu sau:

a. Déi voi don khong thudc thim quyén giai quyét ctia Chu tich Uy ban nhan
dan thanh pho thi trong thot han 5 (nam) ngay lam viéc phai hudng dan cho nguoi
khi€u nai gui don dén co quan c6 tham quyén gidi quyét;

b. Péi voi don thude tham quyén giai quyét cuia Chu tich Uy ban nhan dan thanh
phd thi tiy theo ndi dung don khiéu nai, trong thoi han 3 (ba) ngdy lam viéc, Chanh
Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd ¢ vin ban giao cic co quan chirc ning truc
thudc Uy ban nhan dan thanh phé dé tién hanh xac minh, két luan, kién nghi Chu tich
Uy ban nhan dan thanh phb xem xét giai quyét.

Néu don khiéu nai c6 ndi dung phtrc tap, lién quan dén nhiéu cép, nhiéu nganh,
nhi€u linh vyc trude khi xir 1y thi Chanh Van phong Uy ban nhan dan thanh phé phai
bao cao xin y kién chi dao cuia Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho.

2. Giao Thanh tra thanh phé chiu trach nhiém x4ac minh, két luan, kién nghi Chu
tich Uy ban nhan dan thanh pho giai quyét cac khi€u nai c¢6 ndi dung sau:

a. Cac khiéu nai thudc linh vuc dén bu, giai tod, tai dinh cu;

b. Cac khiéu nai ma Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyén da giai quyét nhung
con khiéu nai (trir cac khiéu nai thudc linh vuc nha, dat va cac khiéu nai lién quan
dén linh vuc quan 1y nha nudc vé tai nguyén va moi trudng); cac khiéu nai ma thi
trudng cic co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan thanh phd di giai quyét
nhung con khiéu nai ma ndi dung thuéc pham vi quan 1y nha nudc ciia Uy ban nhan
dan thanh phé;



c. Cac vu viéc khac ma Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd thay can phai giao
cho Thanh tra thanh pho xac minh, két luan, kién nghi Chu tich Uy ban nhan dan
thanh pho giai quyét.

3. Giao S& Tai nguyén va Moi trudng chiu trach nhiém xac minh, két lun, kién
nghi Chii tich Uy ban nhan déan thanh phd xem xét giai quyét cac khiéu nai thudc linh
vuc nha, dat va cac khiéu nai lién quan dén linh vuc quan 1y nha nudc vé tai nguyén
va moi truong.

4. Giao cdc sO hodc co quan chirc nang khac chiu trach nhi¢ém xac minh, két
luan, kién nghi Chii tich Uy ban nhan dan thanh phé xem xét giai quyét cac khiéu nai
c6 nd1 dung thudc linh vuc do minh quan ly.

Piéu 8. Trong trudong hop can thiét, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd quyét
dinh thanh Iap H)1 dong tu van dé giup Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho xem xét
giai quyét cac khiéu nai phuc tap hodc cac vy viéc khiéu nai ton dong kéo dai.

Piéu 9. Viéc xtr Iy, xac minh, két luan, kién nghi giai quyét khiéu nai tai Uy ban
nhan dan quan, huyén dugc thuc hién nhu sau:

1. Chu tich UBND quéan, huy¢n giao cho Chanh Van phong Uy ban nhan dan
quan, huyén xtr 1y cac khiéu nai tai Uy ban nhan dan quan, huyén nhu sau:

a. Déi voi don khong thudc thim quyén giai quyét cua Chu tich U§/ ban nhan
dan quan, huyén thi trong thoi han 5 (nam) ngay lam viéc phai huéng dan cho nguoi
khiéu nai giri don dén co quan c6 tham quyén giai quyét;

b. Pbi véi don thudc tham quyén giai quyét cia Cha tich Uy ban nhin dan
quan, huyén thi tiy theo noi dung don khiéu nai, trong thoi han 3 (ba) ngay lam viéc,
Chanh Van phong Uy ban nhan dan quén, huyén c6 van ban giao cidc co quan chuc
nang truc thude Uy ban nhan dan quan, huyén dé tién hanh xac minh, két luan, kién
nghi Chu tich Uy ban nhan dan quén, huyén xem xét giai quyét.

Néu don khiéu nai c6 ndi dung phuc tap, lién quan dén nhiéu cap, nhiéu nganh,
nhi€u linh vuc trude khi xur 1y thi Chdnh Van phong Uy ban nhan dan quan, huyén
phai bao cdo xin y kién chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyén.

2. Giao Thanh tra quan, huyén chiu trdch nhi€ém x4c minh, két luan, kién nghi
Chu tich Uy ban nhan dan quén, huy¢n giai quyét cac khi€u nai c6 ndi dung sau:

a. Cac khiéu nai ma Chu tich Uy ban nhéan dan x3, phudng, Thi trudng co quan
thudc UBND cap huyén da gidi quyét nhung con khiéu nai;

b. Céac vu viéc khac ma Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyén thiy cin phai
giao cho Thanh tra quan, huyén xac minh, két luan, ki€én nghi Chu tich Uy ban nhan
dan quan, huyén giai quyét.



3. Giao cac phong chuyén mon thudc Uy ban nhan dan quén, huyén chiu trach
nhi¢m xac minh, két luan, kién nghi Chu tich Uy ban nhan dan quéan, huyén xem xét
gidi quyét cac khiéu nai c6 ndi dung lién quan dén linh vuc do minh quén ly.

Picu 10. Viéc xir 1y, xac minh, két luan, kién nghi giai quyét khiéu nai tai cac so
va cac co quan tuong duong thudc Uy ban nhan dan thanh phd dugc thuc hién nhu
sau:

1. Giam ddc s¢ hodc thu trudng co quan twong duong (sau day goi tit 1a Giam
doc so) giao cho Chanh thanh tra s& xur ly cac khiéu nai phat sinh tai cac s¢ va co
quan tuwong duong nhu sau:

a. Dbi voi don khong thude tham quyén giai quyét cua Giam dbc so thi trong
thoi han 3 (ba) ngay lam vi¢c pha1 tra lai don va huéng dan cho nguoi khiéu nai giri
don dén co quan c6 thim quyén giai quyét;

b. Déi voi don thudc tham quyén giai quyét cua Giam déc s thi ¢o trach nhiém
xem x€t bao cao, dé xuat dé Giam doc s¢ quyét dinh viéc thu ly gidi quyét khiéu nai
do.

2. Giao Chanh Thanh tra s chju trach nhiém xac minh, két luan, kién nghi
Giam doc so gidi quyét cac khiéu nai ¢6 ndi dung sau:

a. Cac khi€u nai ma thu truéong co quan thudc sé va co quan tuong duong da
giai quyét nhung con khi€u nai;

b. Cac vu viéc khac ma Giam doc so thay can phal giao cho Chanh Thanh tra s&
xéac minh, két luan, kién nghi Giam ddc so giai quyét.

3. Giao cac phong chuyén mon thudc s& chiu trach nhi¢ém x&c minh, két luan,
kién nghi Giam doc s¢ xem xét gidi quyét cac khi€u nai ¢6 ndi dung lién quan dén
linh vyc do minh quan ly.

4. Béi voi cac co quan, don vi khong cé t6 chirc Thanh tra nha nuéce thi Thu
truong co quan, don vi d6 phai té chirc bd phan tham muu dé xtr Iy don khiéu nai ph1‘1
hO’p vo1 bién che hién c6 ctia co quan, don vi minh. Neu don khiéu nai thudc tham
quyen giai quyet thi Thu tru’ong co quan, don vi quyét dlnh viée thy 1y giai quyét
khiéu nai d6. Néu don khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét, thi trong thoi
han 5 (nam) ngay lam viéc phéi trd lai don va Thu truéng co quan, don vi do phéi
truc tlep ky vao phiéu huéng dan cho nguoi khiéu nai giri don dén co quan c6 thim
quyen giai quyet

Piéu 11. Dbi voi cac don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét cua Chu tich
Uy ban nhan dan xa, phuong thi Chu tich Uy ban nhan dan xa, phuong c6 trach
nhiém phén cong can bd xac minh va kién nghi viéc giai quyét khiéu nai.

Cin ctr quy dinh caa phap luat, két qua gip g&, dbi thoai, két qua tham tra xac
minh, két luan va kién nghi viéc giai quyét khiéu nai, Cha tich Uy ban nhan dan x4,
phudng ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai dung theo quy dinh ciia phap lut.



Piéu 12.

1. Thoi gian t6i da dé cac co quan phai thuc hién viéc xac minh, két luan, kién
nghi giai quyét cac khiéu nai 1an dau (ké ca bao cdo két qua xac minh va du thao
quyét dinh giai quyét khiéu nai) 1a khong qua 25 (hai muoi 1im) ngay lam viéc, ké tir
ngay nhan dugc van ban giao tham tra, xac minh; ddi véi nhitng trudng hop phire tap
thi thoi gian c6 thé kéo dai, nhung tbi da khong quéa 40 (bén muoi) ngay lam viéc.

O cac x4 mién nui thi thoi gian toi da dé cac co quan phai thyc hién viée xéac
minh két luan, kién nghi giai quyét cac khiéu nai lan dau (ké ca bao cdo két qua xéac
minh va du thao quyét dinh giai quyét khiéu nai) 1a khong qua 40 (bon muoi) ngay
lam viéc, ké tir ngay nhan dugc van ban giao tham tra, xdc minh; dbi véi nhirng
truong hop phuc tap thi thoi gian c¢6 thé kéo dai, nhung t6i da khong qua 55 (nim
muoi lam) ngay lam viéc.

2. Thoi gian tdi da dé cac co quan phai thuc hién vi¢c xac minh, két luan, kién
nghi giai quyét cac khiéu nai 1an hai (ké ca bao cdo két qua xac minh va du thao
quyét dinh giai quyét khiéu nai) 13 khong qua 40 (bon muoi) ngay lam viéc, ké tur
ngay nhan duoc van ban giao xac minh; ddi véi nhitng truong hop phuc tap thi c6 thé
kéo dai, nhung tdi da khong qua 55 (ndm muoi 13m) ngay 1am viéc.

O cac x4 mién nui thi thoi gian toi da dé cac co quan phai thyc hién viéc xéac
minh, két ludn, kién nghi viéc giai quyét cac khiéu nai 1an hai (ké ca bao céo két qua
x4c minh va du thao quyét dinh giai quyét khiéu nai) 1a khong qua 55 (nim muoi
lam) ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan duoc vin ban giao xac minh; ddi voi nhiing
truong hop phtic tap thi thoi gian ¢6 thé kéo dai, nhung toi da khong qua 65 (sau
muoi 1am) ngay lam viéc.

3. Néu don khiéu nai thuéc tham quyén giai quyét cua Chu tich Uy ban nhan dan
thanh phd, quén, huyén thi cac co quan dugc giao xac minh giri bao cao tham tra, xac
minh va du thao quyét dinh giai quyét khiéu nai truc tiép cho Chanh Vin phong Uy
ban nhan dan thanh phd, quan, huyén. Trong thoi han 2 (hai) ngay lam viéc, Chanh
Van phong Uy ban nhan dan thanh phé, quan, huyén c6 trach nhiém xem va trinh
Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd, quan, huyén ky quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Truong hop Chanh Vian phong Uy ban nhan déan thanh phd, quan, huyén chua
thong nhat v6i cac ndi dung cua dy thao quyét dinh giai quyét khiéu nai thi phai ban
bac va théng nhat lai vdi cac co quan duoc giao xac minh va bao cdo truc tiép véi
Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé, quan, huyén dé xem xét quyét dinh.

4. Néu don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét cua Giam doc s& thi cac
phong chuyén mon hodc don vi dugc giao xac minh giri bao cao tham tra, x4c minh
va du thao quyét dinh giai quyét khiéu nai truc tiép cho Chanh thanh tra sé. Trong
thoi han 2 (hai) ngay lam viéc, Chanh thanh tra s& c6 trach nhiém xem va trinh Giam
dbc so ky quyét dinh giai quyét khiéu nai.



Truong hop Chéanh thanh tra so chua thong nhét voi cac nodi dung cia du thao
quyét dinh giai quyét khiéu nai thi phai ban bac va théng nhit lai v6i cac phong
chuyén mon hoac don vi dugc giao xadc minh va bao céo truc tiép véi Giam déc so dé
xem xét quyét dinh.

Diéu 13.

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an dau nguoi glal quyét khiéu nai phal
tryc tiép gip g, ddi thoai v4i nguoi khiéu nai, ngu:(n bi khiéu nai, ngu0’1 c6 quyén,
loi ich lién quan dé 1am rd ndi dung khiéu nai, yéu cau cua ngudi khiéu nai va hudng
giai quyét khiéu nai; viéc gap g, dbi thoai phai tién hanh cong khai, dan chi; néu
thdy can thiét co thé moi dai dién to chirc chinh tri - xa hoi tham dy.

Déi v6i viée giai quyét khiéu nai 1an hai, viéc gip g&, d6i thoai truc tiép chi thuc
hién khi thy can thiét. Trong trudng hop khiéu nai 1a vu viéc phirc tap, thi ngudi giai
quyét khiéu nai 1an hai phai gip g, d6i thoai truc tiép voi ngudi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai, ngudi c6 quyén va loi ich lién quan. Viéc gip g, d6i thoai dugc tién hanh
nhu lan dau.

2. Viéc td chtrc ddi thoai v6i ngudi khiéu nai phai thuc hién dung theo cac ndi
dung quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh s6 136.

3. Két qua viéc gap g0, doi thoai 1a mot trong cac can cir lam co sé cho viée giai
quyét khiéu nai.

Piéu 14. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gdy hau qua kho khic phuc, thi nguoi giai quyét
khiéu nai 1an dau phai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh d6. Thoi
han tam dinh chi khong vuot qua thoi gian con lai cua thoi han giai quyét 1an dau.
Quyét dinh tam dinh chi phai dugc giri cho ngudi khiéu nai, nguoi ¢6 quyén, loi ich
lién quan. Khi xét thdy 1y do cua viéc tam dinh chi khong con thi phai huy bo ngay
quyét dinh tam dinh chi do.

Picu 15. Trong truong hop nguoi khiéu nai nho luat su giup d& vé phap luat thi
luat su thuc hién cac quyén va nghia vu quy dinh tai Biéu 3 Nghi dinh so6 136.

Diéu 16.

1. Nguoi giai quyét khiéu nai phai ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai véi
cac ndi1 dung quy dinh cua Luat Stra doi, bd sung mdt s6 di€u cua Luat Khi€u nai, to
cdo nam 2005; khong dung thong bdo, bién ban cudc hop hodc cac hinh thirc van ban
khac dé thay thé quyét dinh giai quyét khicu nai.

2. Trong thoi han 3 (ba) ngay lam viéc sau khi ban hanh quyét dinh giai quyét
khi€u nai, nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau phai gui quyét dinh giai quyét khiéu nai
cho nguo1 khi€u nai, nguoi bi khi€u nai, ngudi co6 quyén, 1oi ich 1ién quan.

3. Trong thoi han 5 (ndm) ngdy lam viéc sau khi ban hanh quyét dinh giai quyét
khi€u nai, nguo1 giai quyét khiéu nai lan hai phai gui quyét dinh giai quyét khiéu nai



cho nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguot giai quyét khiéu nai lan dau, ngudi co
quyén, loi ich lién quan va nguoi da chuyén don dén.

4. Viée giai quyét khiéu nai phai duoc 1ap thanh hd so theo quy dinh.
Picu 17.

1. Cham nhat trong thoi han 3 (ba) ngay lam viéc, ké tir ngdy ky quyét dinh giai
quyét khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai phai cong khai quyét dinh d6. Chanh Vin
phong Uy ban nhan déan thanh phd, quan, huyén, Chanh Vian phong cac s& ¢6 trach
nhiém tham muu gitip Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd, quan, huyén va Giam
dbc cac so cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai.

2. Can ctr vao muc dich, yéu cau cua viéc cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu
nai, cac co quan, don vi c¢é thé lya chon mot hoac mot s6 hinh thire dudi day dé thuc
hién viéc cong khai:

a) Niém yét tai tru s& lam viéc hodc noi ti€p cong dan ciia co quan da ban hanh
quyét dinh giai quyét khicu nai;

b) Thong bao trén phuong tién thong tin dai ching;

c¢) Dua lén trang thong tin dién ti;

d) T6 chirc cong bd cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai;
d) Phat hanh 4n pham.

Piéu 18. Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd, quan, huyén giao cho Chanh
Thanh tra thanh phé, quan, huyén c6 trach nhi€ém tham muu gitp Chu tich Uy ban
nhan dan thanh phé, quan, huyén t6 chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai co
hiéu luc phap luat trong pham vi trach nhi¢m cua Uy ban nhan dan thanh phé, quan,
huyén; kiém tra, don dbc co quan, don vi cip dudi trong viéce thi hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat.

Piéu 19. Giam dbc so giao cho Chanh Thanh tra sé c6 trach nhiém tham muu
gitip Giam ddc so to chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap
luat trong pham vi trach nhiém cua So; kiém tra, d6n ddc co quan, don vi cép dudi
trong viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phép lut.

Piéu 20. Trong thoi han 5 (ndm) ngdy 1am viéc, ké tir ngay nhan duogc quyét
dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat ma ndi dung co lién quan dén trach
nhiém cua Uy ban nhan dan quan, huyén, S¢ va cac co quan tuong duong thi Chu
tich Uy ban nhan dan quan, huyén, Giam ddc so phai c¢6 trach nhiém to chirc thuc
hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai; d6n ddc, kiém tra va ap dung cac bién phap
can thiét theo quy dinh ctia phap luat dé thuc hién quyét dinh do.

Piéu 21. Truong hop co quan Toda an thy 1y giai quyét cac vu khoi kién hanh
chinh c6 lién quan dén khiéu nai ma Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé, quan,
huyén, Giam ddc so da giai quyét, thi tuy theo ndi dung cu thé, Cha tich Uy ban nhan



dan thanh phd, quan, huyén, Giam ddc s& c6 thé Gy quyén cho Thu trudng co quan co
lién quan hodc ¢4 nhan tryc ti€p tham muu giai quyét vu don khi€u nai tham gia t6
tung tai toa an.

Chwong 1T ’
TRINH TU GIAI QUYET TO CAO

Diéu 22.

1. Thu trudng cac co quan, to chirc phai tiép nhan va thy Iy dé giai quyét cac to
cdo thudc tham quyén theo ding trinh ty, tha tuc va thoi gian quy dinh ctua phap luat.

2. Néu tb cao khong thudc thAm quyén giai quyet thi chdm nhat trong thoi han 5
(nam) ngay lam viéc, ké tur ngay nhan dugc don té céo, co quan, to chirc nhan duoc
don t6 céo phai chuyén don t6 cao hodc ban ghi 15i to cdo va cac tai lidu, chiung cir
lién quan (néu c6) cho ngudi co thim quyén giai quyét va thong bao cho ngudi td céo
khi ho c6 yéu cau.

3. Khong xem xét, giai quyét nhitng t6 cao gidu tén, mao tén, khong rd dia chi,
khong c6 chit ky tryc tiép ma sao chup chir ky hodc nhitng t6 cdo da dugc cap co
tham quyén giai quyéet nay to cao lai nhung khong c6 bang chiing mai.

4. Néu td c4o hanh vi pham tdi thi chuyén cho co quan diéu tra, Vién Kiém sat
xtr ly theo quy dinh tai Di€u 71 ctia Luéat Khicu nai, to céo.

Diéu 23.

1. Ngudi t cdo phai giri don dén dung co quan, to chirc, c4 nhan c6 thim quyén
giai quyét. Trong don td céo phai ghi 0 ho, tén, dia chi nguoi td céo, nodi dung td céo.
Trong truong hop ngudi td cao trinh bay truc tiép thi nguoi tiép nhan phai ghi 16 ndi
dung t6 céo, ho tén, dia chi ngudi td céo; khi can thiét thi ghi am 10i td cdo. Ban ghi
ndi dung td céo phai cho nguoi t6 céo doc lai, nghe lai va ky xac nhan.

2. Khi tiép nhan thong tin, tai liéu do nguoi t6 cdo, ngudi bi t0 céo, co quan, t0
chtrc, c4 nhan cung cip thi nguoi glal quyét to cao phai 1am gidy bién nhén, c6 chit ky
clia nguoi tiép nhan va nguoi cung cap.

Diéu 24.

1. T6 c4o hanh vi vi pham phap luat ma noi dung lién quan dén chirc ning quan
1y nha nudc cua co quan nao thi co quan do co6 trach nhiém gidi quyét.

2. Tb cao hanh vi vi pham phap luat ma ngudi bi t6 cao thudc tham quyén quan
1y ctia co quan nao thi co quan dé co trach nhi¢m giai quyét.

T6 céo hanh vi vi pham quy dinh vé nhiém vu, cong vu cua nguoi thudc co quan
nao thi nguoi ding dau co quan do co trach nhiém giai quyét.



T cao hanh vi vi pham quy dinh vé nhiém vy, cong vu cua ngu’orl dung dau, cap
pho ctia ngudi ding du co quan nao thi ngudi dimg dau co quan cip trén truc tiép
ctia co quan d6 co trach nhiém giai quyét.

3. Nguoi tiép nhan td cao, giai quyét to cdo phai gilt bi mat cho ngudi td cdo;
khong dugc tiét 10 ho, tén, dia chi, but tich cua nguoi td cdo va cac thong tin khac co
hai cho nguoi tb cio.

Piéu 25. Trong thoi han 5 (nim) ngay 1am viée, ké tir ngay nhan duoc td céo
thudc thAm quyén, co quan, to chirc, c4 nhan tiép nhan t6 cdo (sau day goi 1a nguoi
tiép nhan td céo) phai thu ly dé giai quyét. Trong truong hop can thiét nguoi tiép
nhan t cdo phai bao ngay cho co quan c6 trach nhiém dé 4p dung bién phap can thiét
nham ngin chin kip thoi hanh vi vi pham phép luat, bao dam an toan cho ngudi to
céo.

Picu 26. Truong hop can thiét thi nguoi dimg dau co quan, to chirc giao cho co
quan Thanh tra hoac co quan c6 tham quyén khac tién hanh xac minh, két ludn noi
dung t6 cao va kién nghi bién phap xtr 1y t6 cdo.

Diéu 27.

1. Thoi gian t6i da dé cac co quan tién hanh xac minh, két luan noi dung td céo
va kién nghi bién phap xir 1y t6 cdo 1a khong qua 50 (nim muoi) ngdy 1am viéc, ké tir
ngay nhan duoc vin ban giao xac minh; ddi véi nhitng trudng hop phire tap thi thoi
gian c6 thé kéo dai, nhung t6i da khong qua 80 (tdm muoi) ngay lam viéc.

2. Néu don t6 céo thudc thim quyén giai quyét ciia Chu tich Uy ban nhan dan
thanh phd, quan, huyén, sau khi tién hanh xac minh, két luan noi dung td cdo, trong
thoi han 3 (ba) ngay lam viéc, co quan duoc giao phai c6 bao cdo va du thdo cac van
ban giai quyét t6 cdo gui truc tiép cho Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd,
quan, huyén. Trong thoi han 2 (hai) ngay lam viéc, Chanh Van phong Uy ban nhan
dan thanh phé, quan, huyén co6 trach nhi€ém xem va bao céo truc tiép Chu tich Uy ban
nhan dan thanh phé, quan, huyén dé két luan noi dung td cdo va quyét dinh xtr 1y tb
céo.

Truong hop can thiét, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd, quan, huyén yéu cau
cac co quan bdo cdo truc tiép két qua xac minh trudc khi két luan ndi dung t6 cdo va
quyét dinh xur 1y t6 céo.

3. Néu don t6 cao thudc tham quyén giai quyét ctia Giam déc so, sau khi tién
hanh xac minh, két luan noi dung t6 cdo, trong thoi han 3 (ba) ngay lam viéc, co quan
duoc glao phal c6 bao cdo va du thao cac van ban giai quyét to céo gui truc tiép cho
Giam ddc so dé két luan ndi dung té cao va quyét dinh xu 1y t6 cao.

Truong hop can thiét, Gidm doc s¢ yéu cau cac co quan bao cédo truc ti€p két
qua xac minh trude khi két luan ndi dung to cdo va quyét dinh xur ly t6 céo.



Picu 28. DBdi v6i cac don t cao thudc tham quyén giai quyét cia Chu tich Uy
ban nhan dan xa, phuong thi Chu tich Uy ban nhan dan xa, phuong cé trach nhiém
phan cong can bd xac minh va kién nghi viéc giai quyét té céo.

Can ctr quy dinh ctia phéap luat, két qua tham tra x4c minh, Chu tich Uy ban nhan
dan x3, phuong két luan ndi dung t6 cdo va quyét dinh xur 1y t6 cao dung theo quy
dinh cua phap luat.

Pieu 29. Can ctr két qua xac minh két luan vé ndi dung t6 cao, trong thoi han 5
(n@m) ngay lam viéc, ngudi co6 tham quyén giai quyét to cao xur Iy nhu sau:

1. Truong hop ngudi bi td cdo khong vi pham phap luat, khong vi pham cac quy
dinh vé nhiém vu, cong vu thi phai co két luan rd rang va thong bao béng van ban cho
nguoi bi td cdo, co quan quan Iy ngudi bi td cdo biét, dong thoi xir Iy hoic kién nghi
co quan nha nude c¢6 tham quyén xir Iy ngudi cb tinh t6 co sai sy that.

2. Trudng hop nguoi bi td cdo ¢ vi pham phap luat, vi pham cac quy dinh vé
nhiém vy, cong vu phai xir Iy ky luat, xir phat hanh chinh thi xir Iy theo tham quyén
hodc kién nghi co quan nha nudc cd tham quyén xu 1y, dong thdi ap dung cac bién
phap theo quy dinh cta phap luat dé quyét dinh, kién nghi xir Iy dugc chap hanh
nghiém chinh.

3. Trong trudng hop hanh vi bi td cdo c6 dau hiéu pham t0i thi chuyén hd so vu
viéc cho co quan di€u tra hoac Vién Kiém sat dé giai quyét theo quy dinh cua phép
luat t6 tung hinh su.

4. Viée giai quyét to cao phai duoc 1ap thanh hd so theo quy dinh.

Piéu 30. Trong thoi han ndm 5 (ndm) ngay lam viéce, ké tir ngdy c6 vin ban két
luan vé vu viéc té céo, quyét dinh xir I t& céo, ngudi giai quyét tb cao phai giri van
ban két luan, quyét dinh xir Iy t6 céo cho co quan Thanh tra, co quan nha nudc cip
trén truc tiép; théng bao cho nguoi t6 céo két qua giai quyét néu ho cd yéu cau, trir
nhirng ndi dung thuéc danh muc bi mat Nha nudc.

Picu 31. Tha tuc tiép nhan, thy 1y, thim quyén giai quyét to cao vé hanh vi tham
nhiing thyc hién theo cac quy dinh ctua phap luat vé phong, chong tham nhiing.

) Chwong IV )
TIEP NHAN, XU LY VA GIAI QUYET CAC KIEN NGHI,
PHAN ANH LIEN QUAN PEN KHIEU NAIL TO CAO

Piéu 32. 1. Cac co quan, td chirc, c4 nhan co trach nhiém tiép nhan va xem xét
giai quyét hodc tra 10i cac kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai, td cao (sau
day goi la kién nghi) ctia co quan, td chirc, ca nhan thudc pham vi trach nhi€ém quan
1y ctia minh.

2. Péi véi cac kién nghi c6 ndi dung phu hop voi quy dinh cta phéap luat va cé
co s& dé xem xét giai quyét hodc tra 10i nhung khong thudc pham vi trach nhiém giai
quyét hodc tra 16i cia minh, thi chdm nhét trong thdi han ndm (5) ngay lam viéc, ké



tor ngay nhan duoc kién nghi, nguoi nhan dugc kién nghi phai lam phiéu tra lai va
huéng din co quan, to chirc, ca nhan giri kién nghi dén dung co quan c6 trach nhiém
xem xét giai quyét hodc tra 1.

3. Khong xtr 1y, xem xét giai quyét hodc tra 15i nhimg kién nghi khong lién quan
dén khiéu nai, td cdo, khong phu hop voi cac quy dinh chung cua phap luat hodc
khong c6 co sé dé xem xét giai quyét.

Piéu 33. Néu cac kién nghi thudc pham vi trach nhiém giai quyét hodc phai tra
101, thi co quan nhan dugc cac kién nghi d6 co6 trach nhi€ém xem xét giai quyét hoac
tra 101 va thong bao bang vin ban cho ngudi kién nghi biét khi ho c6 yéu cau. Tuy
theo ndi dung, thoi han giai quyét hodc tra 1i cc kién nghi tir 10 (mudi) ngay dén 30
(ba muoi) ngay lam viéc.

Chuong V-
QUAN LY NHA NUOC VE CONG TAC
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

Piéu 34. Chu tich Uy ban nhan dan cac cép trong pham vi chirc nang, nhiém vu,
quyén han cua minh cé trach nhiém phéi hop voi Vién Kiém sat nhan dan, Toa an
nhan dan cung Cép trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo; tao diéu kién dé céac co
quan cua Qudc hoi, Hoi dong nhan dan, Poan dai biéu Qudc hoi, dai biéu Québc hoi,
dai biéu Hoi déng nhan dan, Uy ban Mat tran TH quéc Viét Nam, céc to chtrc thanh
vién ciia Mt tran, to chitc Thanh tra nhan dan giam sat viéc thi hanh phap luat vé
khiéu nai, t6 cdo tai dia phuong, nganh va dinh ky bao cdo cong tac giai quyét khiéu
nai, t6 cdo véi cac co quan co lién quan theo quy dinh.

Piéu 35. Uy ban nhan dan cac cap, cac so va cap tuong duong thuc hién quan 1y
nha nudc vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong pham vi trach nhiém quén Iy;
huéng dan, don ddc, kiém tra cac co quan, t6 chirc do minh quan 1y trong viéc thuc
hién phap luat vé khiéu nai, t6 co; thuc hién ché dd bao cao vé cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 cdo theo ding quy dinh cua phap luat.

Co quan Thanh tra nha nudc c6 trach nhiém tham muu giap Thu trudng co quan
cung cap thuc hién quan ly cong tac giai quyét khi€u nai, t6 cao theo cac ndi dung
quy dinh tai Diéu 80 Luat Khiéu nai, t0 cao.

Chuong VI
KHEN THUONG, XU LY VI PHAM

Piéu 36. Co quan, to chirc, ca nhan c6 thanh tich trong viéc giai quyét khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan 4nh; nguoi td cdo co cong trong viéc ngin ngira thiét hai cho
Nha nudc, t6 chirc, ¢ nhan thi duoc khen thudng theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 37. Nguoi giai quyét khiéu nai, to cdo néu c6 mot trong cac hanh vi sau
day thi tuy theo tinh chat, mic d6 vi pham ma bi xur Iy ky luat hodc bi truy ciru trach
nhiém hinh su; néu gay thiét hai thi phai bdi thudng theo quy dinh cta phéap luét:



. Thiéu trach nhiém trong viéc gidi quyét khiéu nai, to cao;

. Gay phién ha, sach nhiéu, can trd vi¢e thuc hién quyén khiéu nai, to cao;

1

2

3. C6 tinh tri hodn viéc giai quyét khiéu nai, tb céo;

4. Lam sai 1éch ho so vu viéc trong qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo;
5

. Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xtr Iy t& cdo trai phép luat;

6. Khong kip thoi 4p dung cac bién phap can thiét dé cham dut hanh vi vi pham
phap luat;

7. PBe doa, tru dap, tra thu nguoi khiéu nai, t6 céo; bao che cho nguoi bi khiéu
nai, to cao;

8. Khong thuc hién cac yéu cau, kién nghi cua co quan, td chirc va dai biéu
Quoc héi, dai biéu Hoi dong nhan dan quy dinh tai cac diéu 15, 85, 86, 87, 88, 89, 91
va 93 cua Luat Khiéu nai, t6 cao;

9. Vi pham cac quy dinh khac cua phap luat vé khiéu nai, t6 cdo va cac ndi dung
cua Quy dinh nay.

Piéu 38. Nguoi ding dau co quan, to chic c6 tham quyén ma khong 4p dung
bién phéap can thiét dé xur 1y kip thoi dbi voi ca nhan vi pham quy dinh tai Diéu 38
cua Quy dinh nay thi tuy theo tinh chét, mirc d6 vi pham ma b1 xtr 1y ky luat hodc bi
truy curu trach nhiém hinh sy.

‘ Chuong VII
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 39. Chu tich Uy ban nhan dan cac quan, huyén, Giam ddc cac so trong
pham vi chirc nang, nhiém vu ctia minh cé trach nhiém t6 chuc trién khai thuc hién
nhitng ndi dung cua Quy dinh nay.

Piéu 40. Dinh ky hang quy, 6 thang, nim, Chu tich Uy ban nhan dan cic quan,
huyén, Giam ddc cic s& bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd qua Chanh
thanh tra thanh phé két qua viéc giai quyét cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi thudc
pham vi trach nhi€ém cua co quan, dia phuong minh.

Trong qué trinh thyc hién Quy dinh nay, néu c6 vudng mac hoic c6 nhitng van
dé mai phat sinh, thi thi trudng cac co quan, to chitc, ci nhan phan anh vé Thanh tra
thanh phé dé tong hop va bao cao Uy ban nhan dan thanh phd kip thoi sira doi, bo
sung cho phu hop./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Tran Vin Minh



