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S6: 2061/QD-UBND Pa Nang, ngay 20 thang 3 nam 2007
QUYET PINH

Phé duyét Pé an thuc hién co ché “mdt cira lién thong” trén cac linh vue
dat dai, lao dong - thwong binh va xa hgi tai UBND phudng, xa
thudc thanh pho Pa Nang

UY BAN NHAN DAN THANH PHO DA NANG

Can ctr Luat T6 chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Can cr Quyét dinh 5714/QD-UBND ngay 24 thang 8 nim 2006 ctia UBND
thanh pho Pa Nang phé duyét Ké hoach Cai cach hanh chinh giai doan 2006 — 2010
ctia thanh pho Da Ning;

Theo dé nghi cia Giam ddc S& Noi vu thanh phé ba N'flng,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Dé 4n thyuc hién co ché “mot ctra lién thong” trén céc linh vuc
dat dai, lao dong - thuong binh va xa héi tai UBND phuong, xa thudce thanh pho ba
Ning.

Piéu 2. Giao trach nhiém:

- Chu tich UBND céac phuong, xa dugc quy dinh trong Dé 4n c6 trach nhiém td
chtrc trién khai thyc hién B¢ an tai dia phuong.

- Chu tich UBND céc quan, huyén td chure chi dao, theo ddi va hd trg UBND
cac phuong, xa trién khai va td6 churc thuc hién tot BE an; chi dao cac co quan chuyén
mon co lién quan thyc hién nghiém tic cac ndi dung quy dinh tai DE an.

- S& Noi vu chi tri td chirc huong dan, kiém tra, don ddc viéc trién khai thuc
hién Pé an va kip thoi xir Iy cac vuéng mac phét sinh trong qué trinh thuc hién tai cac
dia phuong.

- S& Tai nguyén va Moi truong, S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hdi thuc hién
t6t cac ndi dung quy dinh tai D& an, phdi hop voi Sé Noi vu huéng din, kiém tra vé
nghiép vy, xir Iy cic vudng méc phat sinh trong qua trinh thuc hién.



Piéu 3. Quyét dinh nady c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy ky va thay thé Quyét
dinh s6 3362/QD-UBND ngay 30 thang 5 nim 2006 cia UBND thanh ph6 Da Nang
vé “Phé duyét Dé an thi diém co ché “mot ctra lién thong” trén céc linh vuc dét dai,
lao dong - thuong binh va xa hdi tai UBND cac xa Hoa Chau, Hoa Phong va phuong
Xuan Ha thudc thanh phd Da Ning”.

Picu 4. Ban Chi dao Cai cach hanh chinh thanh phd, Chanh Vian phong UBND
thanh phd, Gidm d6¢ S¢ Noi vu, Thu trudng cac co quan chuyén moén cé lién quan
thuoc UBND thanh phé, Chu tich UBND céac quan, huyén, Chu tich UBND céac
phudng, x3 néu tai Diéu 2 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Tran Vin Minh



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
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PE AN
Thue hién co ché “mét cira lién thong” trén cac linh vuc dat dai,
lao dong - thwong binh va xa h¢i tai UBND phwong, xa
thudc thanh pho Pa Ning
(Kém theo Quyét dinh s6 2061/QD-UBND
ngay 20 thang 3 nam 2007 ciia UBND thanh phé Pa Nang)

Phan I
GIOI THIEU KHAI QUAT VE CO CHE “MQT CUA”
TAI UBND PHUONG, XA HIEN NAY

Mo hinh cai cach thu tyc hanh chinh theo co ché “mot ctra” tai UBND céc
phudng, x4 tai thanh phd Pa Nang da duoc trién khai thyuc hién dong loat ké tir ngay
01 thang 7 nam 2001. Tai thoi diém nay, UBND céc phuong, xi tu xay dung Dé 4n,
trinh UBND quén, huyén phé duyét va thyc hién. Do vy, tuy cing dia ban thanh phd
nhung gifta cac phuong, x3 lai thuc hién quy trinh, thoi gian, tha tuc giai quyét ho so
lai khac nhau.

Pé khic phuc tinh trang nay, ngay 22/11/2004 UBND thanh phd ban hanh “Quy
dinh viéc tiép nhdn, gidi quyét hé so theo co ché “mét cira” tai UBND cdc phuong,
xa@” kém theo Quyét dinh s6 186/2004/QD-UB. Vi ban Quy dinh nay, co ché “mot
cua” tai UBND phuong, xa dugc thuc hién trén 05 Iinh vuc ho tich, dat dai, xay dung
nha 0, chung thuc, lao dong - thuong binh va xa héi va ap dung théng nhét tai tat ca
cac dia phuong cung mot quy trinh, thu tuc, thoi gian, mtrc thu phi, 1€ phi trong viéc
giai quyét ho so cho to chirc, cong dan.

MO HINH KHAI QUAT CO CHE “MQT CUA” TAI UBND PHUONG, XA

(Theo Quy dinh viéc tiép nhédn, gidi quyét hd so theo co ché “mot ctra” tai
UBND phuong, xa dugc ban hanh kém theo Qb sé 186/2004/QD-UB ngay
22/11/2004 ciia UBND thanh ph6 Pa Nang)
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Tuy nhién, mé hinh nay chi phuc vu tét cho t6 chirc, cong dan trong cac trudng
hop ho so thude thim quyén giai quyét cia UBND phuodng, xi. Nhugc diém ctiia mo
hinh nay 13 “khi hé so thuéc tham quyén gidi quyét cia UBND qudn, huyén hodc cdc
co quan chirc ning cdp thanh phé thi sau khi ldy xdc nhdn tai phirong, xd té chirc,
céng dan phdi tiép tuc di dén “mét cira” khdc dé dwoc giai quyét tiép”. Cac giao dich
hanh chinh lién quan dén tham quyén ctia nhiéu co quan duoc thé hién theo mé hinh
sau:

. L N N | UBND quan,
UBND phuong, xa Coxng d’an, > huyén
» t0ochuc [<
S&, Ban, Nganh

Viéc phai di lai nhiéu lan, dén nhiéu noi dé giai quyét hd so hanh chinh (nhw mé
hinh trén) da gay nén nhiéu phién ha cho t6 chirc, cong dan. Do vay, van dé dit ra 13
phai khic phuc cac diém han ché d6, phai hoan thién co ché “mét cira”, ting cu:ong
trach nhiém quan hé phdi hop gilta cac co quan nha nudc trong viéc giai quyét yéu
ciu cua cong dan, nang cao chat lugng, hi€u qua phuc vu nhan dan.

Phin II
KHAI QUAT VE CO CHE “MQT CUA LIEN THONG”
TAI UBND PHUONG, XA

Qua két qua thuc hién thi diém co ché “mét cira lién théng” tai cac xa Hoa
Chau, Hoa Phong va phuong Xuan Ha trong nam 2006, m6 hinh nay da thoa man
duoc cac yéu cau dit ra, khic phuc duge cac nhuoc diém cia co ché “mot ctra” dang
thyc hién. Pay 1a mo hinh mang lai lgi ich thiét thuc, giam phlen ha cho nhan dan,
mang tinh phuc vu cao, can duoc nhan rong.

C6 thé khai quat co ché “mét cira lién théng” tai UBND phuong, x3 1 “co ché
tiép nhan va giai quyét cac ho so hanh chinh cta to chirc, cong dan thudc thAm quyén
cac co quan hanh chinh Nha nuéc cac cap thong qua mot dau mdi duy nhét 1a “Bo
phan tiép nhan va tra két qua” thuéc UBND phudng, xi”.

Khi ¢6 nhu cau giai quyét cac giao dich hanh chinh lién quan dén thim quyén
nhiéu cap, nguoi dan chi can dén Bo phén tiép nhan tai UBND phudng, xi s& dugc
huéng dan, tiép nhan va giai quyét hd so dén két qua cudi cing. Viéc x4c nhdn, tham
tra, chuyén ho so, theo ddi va nhan két qua giai quyét ho so, tra két qua hd so cho t6
chtrc, cong dan déu do cong chie UBND phuong, x4 thuc hién.



MO HINH CO CHE “MOQT CUA LIEN THONG”
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1. Sw can thiét phai to chirc thwe hién co ché “mét cira lién thong” tai
UBND phuwong, xa:

- M6 hinh “mét cira lién thong” phit hop véi su phat trién ctia xa hoi, voi nguyén
vong cua nhan dan va xu thé phat trién ctia nén hanh chinh;

- Xay dung nén hanh chinh thuc sy phuc vu nhan dan, phuc vu muc ti€u phat
trién kinh t€ - xa hoi va doi song nhan dan, tao moi di€u kién thuan lgi khi nhan dan
cO y€u cau;

- Gop phén thuc hién tot nhiém vy, muc tiéu cai cach thu tuc hanh chinh cua
thanh pho.

2. Muc tiéu:

- Tang cuong trach nhiém cua cic co quan hanh chinh doi vdi yéu cau cua to
chuc, cong dan; tich cuc giai quyét cong viée cho to chiic, cong dan co6 hi¢u qua, tuan
thu phap luat va tinh than phuc vu cao;

- Tang cuong trach nhiém cua can bg, cong chirc khi dugc giao nhiém vuy;

- Tac dong nang cao trinh d¢ nghiép vu chuyén mon, nang lyc xir 1y cong vigc
cua tung can b, cong chirc; nang cao tinh hi¢u qua, hi¢u luc trong cong tac quan ly,
diéu hanh cua lanh dao;

- Tao su chuyén bién vé y thuc trach nhiém trong moi quan hé gitta cadc co quan
hanh chinh, can b0, cong churc véi to6 chirc, cong dan; ngan chan tinh trang gay phién
ha, nhiing nhiéu, ti€u cuc va nang cao hi¢u luc, hiéu qua quan Iy Nha nudec.

- Tao thuan loi cho nhan dan, tiét kiém thot gian, chi phi cho cong déng, xa hoi.
IV. Nguyén tiac thue hién:

- Thu tuc hanh chinh r6 rang, don gian va dung phap luat;

- Huong dan thu tuc cu thé, chi tiét, déy du;

- Cong khai day du cac hoat dong cong vu tai dia diém giao dich;

- Tiép nhan hd so va tra két qua tai mot dau mbi duy nhat 13 Bo phan tiép nhan
va tra két qua thuoc UBND phuong, xa;



- Viéc quan h¢ phoi hop dé giai quyét ho so cia cong dan la trach nhi¢m cua
cong chirc phuong, xa va cac co quan hanh chinh Nha nuéc cé lién quan;

- Phong cach giao tiép, tinh than phuc vu va chat luong giai quyét ho so 1a thudce
do hi€u qua hoat dong cua co quan hanh chinh Nha nudec.

Phén III
QUY PINH CHUNG VE QUY TRINH GIAI QUYET HO SO
THEO CO CHE “MQT CUA LIEN THONG”

I. CAC QUY PINH CHUNG:

1. Cin i phap Iy xdy dung Dé an:

Dé an dugc xdy dung trén co s& cac vin ban quy pham phap lut cua Trung
uong va thanh pho diéu chinh trong linh vyc dat dai, lao dong — thuong binh va xa
héi dang co6 hi¢u lyc thi hanh.

2. Pham vi ap dung:

- Bé an nay quy dinh:

+ Thuc hién co ché “mét cira lién thong” tai UBND phuodng, xa dbi voi hd so
thugc cac linh vuc dat dai, lao dong - thuong binh va xa hdi; bao gdom ndi dung cong
viéc, thu tuc ho so, thoi gian giai quyét mot so loai ho so thudce hai linh vuc néu trén.

+ Quy trinh tiép nhan, luu chuyén hd so; thu tuc, thoi gian giai quyét hd so, moi
quan hé va ché dg trach nhiém cta cac co quan hanh chinh Nha nudc c6 lién quan
trong qua trinh gidi quyét ho so cua t6 chirc, cong dan.

-Pé an nay dugc td chure thyuc hién tai:

+ UBND cdc xa thudc huyén Hoa Vang;

+ UBND cac phuong thudc cac quan Ngii Hanh Son, Son Tra, Lién Chiéu;

+ Cac phuong: Hoa Thuan Poéng, Binh Thuan, Binh Hién, Nam Duong, Hai
Chau 2, Thach Thang, Thanh Binh, Thuan Phudc quan Hai Chau; Xuan Ha, Tam
Thuan, Hoa Khé quan Thanh Khé; Hoa Tho Pong, Hoa Xuan quan Cam L¢.

3. Cac co quan c6 trach nhiém phdi hop véi UBND phuwong, xi dé giai
quyét ho so theo co' ché “mét cira lién thong”:

- UBND quén, huyén va cac co quan chuyén mon truc thude co6 lién quan;

- Chi cuc Thué quan, huyén;

- S Lao dong - Thuong binh va Xa hdi va cadc phong chuyén mon lién quan truc
thudc So.

4. Thyuc hién co ché “mot cira lién thong”, UBND cac phuong, xa dugc ap dung
mot s6 quy dinh riéng, khéac voi quy dinh hién hanh cuia UBND thanh pho vé tham

quyén t1ep nhan ho so, quy trinh, thoi glan xtr 1y ho so tai phuong, xa di duoc quy
dinh cu thé tai D& 4n nay. Ddi véi cac hd so cong viéc khong quy dinh tai Dé an, viéc



tiép nhan va giai quyét ho so van thuc hién theo co ché “mot cira” quy dinh tai cac
QDb 186/2004/Qb-UB, Qb 87/2006/Qb-UBND ctia UBND thanh phd.

5. Thoi gian giai quyét hd so cong viée quy dinh tai D& an nay 1a thoi gian 1am
viéc, khong ké ngay nghi hang tuan, nghi 1€ theo quy dinh.

6. Noi tiép nhan va tra két qua hd so:

Viéc tiép nhan va tra két qua hd so ciia cong dan theo quy dinh ctia Pé an nay
duogc thuc hién tai BO phan ti€p nhan va trd két qua thugc UBND phuong, xa (sau
dady goi tat la Bo phdn tiép nhdn).

7. Cac quy dinh ddi véi UBND phwong, xi:

- Khong duge yéu cau To trudng T dan phd, Trudng thén xac nhan vao hd so
cua cong dan trude khi ti€ép nhan va giai quyeét ho so;

- Nghiém cAm viéc tu dit thém thu tuc hanh chinh ngoai quy dinh;

- Nghiém cam viéc van dong thu ting ho ngan sach ngoai quy dinh khi cong dan
lién h¢ gidi quyét cac thu tuc hanh chinh tai UBND phuong, xa.

- Nghiém cim st dung tham quyén tiép nhan va giai quyét hd so hanh chinh lam
diéu kién dé giai quyét cac quan hé giao dich khac gittra UBND phuong, xa véi cong
dan.

II. QUY TRINH TIEP NHAN, LUU CHUYEN HO SO THEO CO CHE
“MQT CUA LIEN THONG” TAI UBND PHUONG, XA:

1. Tiép nhan va chuyén ho so trong ndi b4 UBND phuwong, xa:

Khi tiép nhan ho so, cong chure tai bd phan tiép nhan ¢6 trach nhiém kiém tra ho
so va thuc hién:

- Ddi véi cac h~6 so chua dung theo quy dinh thi giai thich, huéng din cu thé
bang Phiéu huong dan, theo nguyén tac huong dan day du mot 1an.

- Pbi vé6i hd so da hop 1¢, thuc hién tiép nhéan hd so, cap nhat vao S6 theo doi
gidi quyét ho so, viét Giay bién nhdn ho so cho cong dan. Khi da st dung phan mém
quan ly ho so “mot ctra lién thong™ thi cap nhat vao may va in Giay bién nhan ho so.

- Lap Phiéu luu chuyén hé so (ghi day dii theo mdau), chuyén ngay hd so kém
Phiéu luu chuyén dén cong chirc chuyén mon.

2. Xir Iy, gidi quyét hd so tai phwong, xi:

- Pbi véi hd so cd quy dinh tham quyén UBND phuong, xa thim tra, xac nhan
trude khi chuyén dén UBND quén, huyén thi cong chirc chuyén mon xu 1y ho so theo
quy dinh, tham muu 1anh dao UBND phuong, xa giai quyét.

- Viéc ph01 hop g1a1 quyet hd so tai phuong, xi (néu cd) do cong chirc chuyén

mon tryc tiép giai quyet hé so chu dong thuc hién; can bo, cong chie lién quan co
trach nhiém phdi hop tot dé xir 1y, giai quyét ho so.

3. Chuyén ho so cho UBND quén, huyén:



- UBND phudng, xi phan cong cong chirc ¢6 trach nhiém trwe tiép chuyén ho
so' dén ndp tai BS phdn tiép nhdn thude Vin phong UBND quan, huyén hodc Phong
chuyén mon quén, huyen Khi nop hd so, cong chirc phuong, xa ghi ngay nop va ky
xac nhan vao Phiéu luu chuyén, ddng thoi 1dy Gidy bién nhdn hé so tir ngudi tiép
nhén hd so.

- Tai UBND quan, huyén, viéc tiép nhan, giai quyét cac ho so thudc ddi tuong
“mot cua lién thong” dugc thuc hién theo quy dinh tai Pé an nay. Céc loai ho so khac
hodc cac ndi dung khong quy dinh trong Dé 4n, thyc hién theo quy dinh tai cac Qb
06/2006/Qb-UBND, Qb 105/2006/Qb-UBND, Qb 103/2006/Qb-UBND cua
UBND thanh phd va cac vian ban quy pham phap luat c6 lién quan.

4. Chuyén hd so cho Sé Lao dong - Thwong binh va Xa hdi:

- Cong chuc Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (LD-TB & XH) quén,
huyén chuyén ho so dén nop truc tiép tai BO phéan tiép nhan cua S6 LD-TB&XH hoac
phong chuyén mon thudc SO dé duogc giai quyét. Khi ndp hd so, cong chicc Phong
LD-TB&XH ghi ngay ndp va ky xac nhan vao Phiéu luu chuyén, ddng thoi 1y Gidy
bién nhan hé so.

- Viéc tiép nhan, giai quyét hd so thudc ddi twong “mot cira lién théng” tai SO
LD-TB&XH duogc thuc hién theo quy dinh tai bé an nay. Cac loai ho so khac hoic
cac ndi dung khong quy dinh trong D¢ an, thuc hién theo quy dinh tai P& an Cai cach
tha tuc hanh chinh theo co ché “mdt cira” tai S& LD-TB&XH da duge phé duyét tai
Quyét dinh sé 185/2004/QD-UB ngay 19 thang 11 nim 2004 cua UBND thanh phd
Pa Nang va cac vin ban quy pham phap luat co6 lién quan.

5. Tra két qua ho so:

- Pbi véi ho so giai quyét tai S& LD-TB&XH, dén ngay hen, cong chirc Phong
LD-TB&XH dén So nhan két qua vé dé giao tra cho cong chirc phuong, xi (néu ho
so nép tai phong chuyén mén) hodc giao cho Bo phan tiép nhan thudc Vin phong
UBND quén, huyén dé tra cho cong chirc phudng, xa.

- Pén ngay hen theo gidy bién nhan, céng chuc phudng, xa dén UBND quén,
huyén nhan két qua giai quyét ho so, chuyén két qua kém theo Phiéu luu chuyén ho
so cho B0 phan ti€p nhan dé tra cho cong dan.

- Khi tra két qua giai quyét hd so, cong chirc bd phan tiép nhan thu cac khoan
phi, 1& phi theo quy dinh (néu cd), d& nghi cong dan ky xac nhan vao Phiéu lwu
chuyén ho so, So theo doi gidi quyét hé so va cho y kién danh gia vé chat luong dich
vu hanh chinh cong theo Phiéu khdo sdt y kién khdach hang (néu co).

6. Thu phi, I¢ phi:

- Bo phan tiép nhan phuong, xa thu cac khoan phi va 1é phi theo quy dinh, bao
gom cac khoan thu thudc tham quyén cua UBND phuong, xa va cac khoan thu do
UBND quén, huyén uy quyén.



- Péi v6i cac khoan phi, 1¢ phi do UBND quén, huyén uy quyén thu, c6 thé thu
ngay khi ti€p nhin ho so va sir dung bién lai tam thoi; khi trd két qua giai quyét ho so
dong thoi cung cap hda don thu phi, 1€ phi cho cong dan.

(Lwu y: Phiéu lwu chuyén dwoc dinh kém theo hé so trong sudt qud trinh gidi
quyét tai cdc co quan lién quan, dwoc trd lai cho B phdn tiép nhdn ciia UBND
phuong, xa dé luu triv. Cong chire tham gia xit 1y hé so phdi c¢dp nhdt thoi gian va ky
xdc nhdn khi ban giao ho so hodc tra két qua gidi quyét hé so)

Phén IV
QUY TRINH, THU TUC, THOI GIAN GIAI QUYET HO SO
THEO CO CHE “MOQT CUA LIEN THONG”

A. LINH VUC PAT PAI
I. CAC QUY PINH CHUNG:

1. Bé an nay chi 4p dung cho cac d6i tuong 14 ca nhan, ho gia dinh, cong dong
dan cu c6 nhu cau giao dich hanh chinh vé dat dai; khong ap dung véi t6 chiic sir
dung dt. Phong Tai nguyén va Mbi trudng, Vin phong ding ky quyén st dung dat
khong dugc nhan hd so truc tiép tor h gia dinh, ca nhan dbi véi cac loai ho so da
duoc quy dinh tai Dé an nay.

2. Quy dinh vé thoi gian giai quyét ho so:

a) D6i voi ho so ma ngudi st dung dat khong phai thuc hién nghia vy tai chinh
vé tién st dung dat, tién thué dat, cac loai thué co lién quan dén dat khi thue hién cac
thtl tuc hanh chinh vé dat dai, thi thoi gian giai quyét hd so quy dinh tai Dé an nay
duoc tinh ké tir ngdy UBND phuong, xa nhin du hd so hop 18 cho dén ngay nhdn lai
két qua gidi quyét hé so tir UBND qudn, huyén.

b) Déi voi cac truong hop hd so ma nguoi sir dung dat phai thuc hién nghia vu
tai chinh vé tién sir dung dat, tién thué dat, cac loai thué co lién quan dén dét khi thuc
hién céc thu tuc hanh chinh vé dat dai, thi thoi gian giai quyét ho so quy dinh tai Dé
an nay duogc tinh ké tir ngady UBND phudng, x3 nhan da hd so hop 16 cho dén ngay
nhédn dwoc Théng bdo vé nghia vu tdi chinh theo quy dinh ciia phdp ludt tir UBND
quan, huyén.

¢) Dé tinh thoi gian ghi ngay hen tra két qua giai quyét ho so (hodc giao Thong
bdo vé nghia vu tai chinh) cho cong dan, cong chic bd phan tiép nhan UBND
phuong, xa cin c thoi gian giai quyét da dugc quy dinh tai Dé 4n nay va cong thém
khong qua 02 ngay lam viéce (ddy la thoi gian dé cong chire UBND phuong, xd lién
hé UBND qudn, huyén nhdn két qua gidi quyét ho so hodc Thong bdo vé nghia vu tdi
chinh dé tra cho céng dan).

Déi v6i cac hd so ma ngudi st dung dat phai thue hién nghia vu tai chinh, khi
cong dan ndp lai chung tir da hoan thanh cac khodn nghia vu tai chinh theo Thong



bdo thi cong chirc Bo phan tiép nhan viét Gidy bién nhdn va hen thoi gian tra két qua
nhu sau:

+ 06 ngay dbi voi trudng hop chinh Iy Gidy ching nhan quyén sir dung dat;
+ 10 ngay d6i voi trudng hop cdp méi Gidy ching nhan quyén sir dung dat.
Quy trinh va thoi gian giai quyét cu thé cua giai doan nay nhu sau:

+ Cong chic Bo phan tiép nhin chuyén ngay chitng tir cho cong chirc dja chinh
— xay dung. Trong thoi gian khong qua 01 ngay ké tir khi nhan, cong chirc dia chinh
— xay dung chuyén chung tir cho UBND quan, huyén.

+ Thoi gian giai quyét tai UBND quan huyén 1a 07 ngay déi véi truong hop ccfp
maoi gidy chirng nhan quyén sir dung dat; 03 ngdy doi voi trwong hop chinh Iy gidy
ching nhdn quyén sir dung ddt ké tir ngdy nhan chung tir ¢3 hoan thanh nghia vu tai
chinh ctia nguoi st dung dat.

+ Trong thoi gian khong qua 02 ngay, ké tir ngay nhan lai két qua giai quyét ho
so, UBND phuong, xa c¢6 trach nhiém tra két qua cho cong dan.

3. Mirc thu phi va 1€ phi:

- Phi va 1& phi ¢6 lién quan dén quan Iy, str dung dat dai ma nguoi sir dung dat phai
nop khi thyc hién thu tuc hanh chinh vé quan ly, su dung dat thuc hién theo Quyet dinh
50 103/2006/QD-UBND cua UBND thanh phé Pa Ning ban hanh Quy dinh vé viéc
cap gidy chu’ng nhan quyén sir dung dat va trinh tu thi tuc hanh chinh trong viéc thuc
hién cac quyén cua nguoi st dung dat trén dia ban thanh phd Pa Ning va cac quy
dinh khac ctia UBND thanh phé.

- UBND phuong, x3 c6 trach nhiém niém yét cong khai cac mtc phi, 18 phi, thong
b4o va hudng dan nguoi sir dung dat ké khai, nop trong qua trinh thuc hién tha tuc hanh
chinh.

4. UBND phudng, xi c6 trach nhiém huéng dan va cung cap day di cac loai mau
don vé giao dich dat dai, mau don thuc hién cac nghia vu tai chinh ¢6 lién quan dén dat
dai cho cong dan.

II. QUY PINH CU THE:
1. Ho so giao dat, cho thué dat ddi véi ho gia dinh, ca nhan:

a) Ho so dé nghi giao dit trong cdy hang nam cho hé gia dinh, cd nhin truc
ttep sdn xudt nong nghiép:

- Pon d& nghi giao dét (theo mau).

UBND phuong, xa lap phuong an giai quyét chung cho tat ca cac truong hop
duoc giao dat tai dja phuong, dé nghi Hoi dong tu van giao dat phuong, xa xem xét
can ct y kién cua Hoi dong tu van giao dat, UBND phudng, xi niém yét cong khai
danh sach cac trudng hop duogc giao dat tai tru s& UBND trong thoi han 15 ngay va to
chuc tiép nhan ¥ kién ctia nhan dan, hoan chinh phuong an giao dat trinh HDND
cung cip thong qua trude khi trinh UBND quén, huyén xét duyét.



Thoi gian gidi quyét: 45 ngay, ké tir ngdy UBND phudng, xa nop da hd so cho
UBND quén, huyén).

b) Hé so dé nghi giao dit, cho thué dit rirng sin xudt, dit rieng phong ho, dit
vung dém cua rung ddc dung, dit nuoi trong thuy sdn, dat nong nghiép khdac doi
voi ho gia dinh, ca nhan:

- Pon dé nghi giao dat, cho thué dat (theo mdu);

- Déi v6i trudng hop dé nghi giao dat, cho thué dat dé nudi trong thuy san thi
phai c¢6 du an nudi trong thuy san dugc co quan quan ly thuy sadn cap huyén tham
dinh va phai c¢6 bao cdo danh gia tdc dong mdi truong theo quy dinh cua phép luat veé
moi trudng.

UBND phuong, xi tham tra, ghi y kién x4c nhan vao don vé nhu cau sir dung
dat cuia ho gia dinh, ca nhan doi1 véi truong hop du di€u kién va gui ho so dén Van
phong dang ky quyén st dung dat.

Thoi gian gidi quyét: 43 ngay, ké tir ngdy UBND phuong, xa nhan da ho so
hop 1¢ (UBND phwong, xa: 03 ngay, UBND qudn, huyén: 40 ngay).

2. Ho so giao dat 1am nha & ddi véi ho gia dinh, c4 nhan tai nong thén
khong thugc truwong hop phai dau gia quyeén sir dung dat:

- Pon d& nghi giao dét (theo mau).

Quy trinh xét duyét va dé nghi giao dat tai UBND xa thuc hién twong tu tai diém
a, khoan 1, muc Il trén day.

Thoi gian gidi quyét: 25 ngay, ké tir ngdy UBND x3 ndp du hd so cho UBND
quan, huyén cho dén khi nhan Thong bao thuc hién nghia vu tai chinh, nhung khong
ke thot gian boi thuong, gidi phong mat bang (néu co).

3. Ho so chuyén tir hinh thirc thué dat sang giao dat c6 thu tién sir dung dat:

- Pon ding ky chuyén tir hinh thirc thué dat sang hinh thirc giao dat c6 thu tién
st dung dat (theo madu);

- Hop dong thué dat (theo mau) va Gidy ching nhan quyén sir dung dit.

Thoi gian gidi quyét: 12 ngay, ké tir ngay UBND phuong, xa nhan da ho so
hop I¢ cho dén khi nhan Thong bdo thuc hi¢n nghia vu tai chinh (UBND phwong, xa:
02 ngay, UBND qudn, huyén: 10 ngay).

4. H6 so diang Ky chuyén muc dich sir dung dat:
a) Truwong hop khong phdi xin phép:
- To khai dang ky chuyén muc dich str dung dét (theo mau);

- Giay chimg nhan quyén str dung dat.



Thoi gian gidi quyét: 17 ngay, ké tir ngdy UBND phuong, xa nhan da ho so
hop 1€ (UBND phuong, xa: 02 ngay, UBND qudn, huyén: 15 ngay).

b). Trwong hop phai xin phép:

- Pon dé nghi chuyén muc dich st dung dat (theo mau);
- Gidy chimg nhan quyén str dung dat;

- Gidy xac nhan quy hoach (néu o).

Thoi gian gidi quyét: 26 ngay, ké tir ngay UBND phuong, xa nhan da ho so
hop 1€ cho dén khi nhan Thong bao thuc hién nghia vu tai chinh (UBND phuwong, xa:
02 ngay, UBND qudn, huyén 24: ngay).

5. Ho so cip gidy chirng nhian quyén sit dung dit cho hd gia dinh, ca nhén,
cOng dong dan cu dang sir dung dat tai cac phwong, xa:

- Pon d& nghi cap gidy chirng nhan quyén st dung dat (theo mdu sé 04/PK);
- Vian ban uy quyén dé nghi cap giay chimg nhan quyén sir dung dat (néu cé);

- Mot trong cac loai gidy to vé quyén str dung dat quy dinh tai cac khoan 1, 2 va
5 Diéu 13 cua Quy dinh ban hanh kem theo QD 103/2006/QD-UBND ngay 22 thang
11 nam 2006 ciia UBND thanh pho.

Thoi gian gidi quyét: 40 ngay, ké tir ngdy UBND phuong, xa nhan da hd so
hop 1é cho dén khi nhan Thong bao thuc hién nghia vu tai chinh; khong ké thoi gian
niém yét cong khai tai UBND phuong, xa, néu c¢6 (UBND phuong, xd: 03 ngay,
UBND qudn, huyén: 37 ngay).

6. Ho so gia han sir dung dit ddi véi ho gia dinh, ca nhan sir dung dit phi
nong nghiép; hd gia dinh, ca nhan khong truc tiép san xuat nong nghiép dwoc
Nha nuée cho thué dat nong nghiép:

Trudc khi hét han str dung dat 06 thang, ho gia dinh, c4 nhan st dung dat c6 nhu
cau gia han sir dung dat truc tiép ndp hd so, gébm co:

- Pon dé nghi gia han sir dung dat (theo mau ).

Trong truong hop dugc gia han sir dung dat, nguoi st dung dat c¢é trach nhiém
ndp lai gidy ching nhan quyén st dung dat da hét han va ching tir da thyc hién xong
nghia vu tai chinh.

Thoi gian gidi quyét: 16 ngay, ké tir ngdy UBND phuong, xa nhan da hd so
hop 1€ cho dén khi nhan Thong bao thuc hién nghia vu tai chinh (UBND phuwong, xa:
02 ngay, UBND qudn, huyén 14: ngay).

7. Ho so ding ky bién dong vé sir dung dat do doi tén, giam dién tich thira
dat do sat 16’ ty nhién, thay doi vé quyén, thay doi vé nghia vu tai chinh:

- Pon d& nghi ding ky bién dong vé st dung dat (theo mau);
- Giay chimg nhan quyén str dung dat;



- Cac gidy to phéap 1y khac c6 lién quan dén viéc dang ky bién dong vé str dung
dat.

Thoi gian gidi quyét: 19 ngay, ké tir ngdy UBND phuong, xa nhan da hd so
hop 1¢ (UBND phwong, xa: 02 ngay, UBND quan, huyén: 17 ngay).

8. Ho so cap lai, cap doi gidy chirng nhan quyén sir dung dat:
- Pon d& nghi cap lai, cap ddi quyén sir dung dat (theo mau);
- Giay chimg nhan quyén str dung dét trong truong hop cap doi.

Thoi gian gidi quyét: 27 ngay, ké tir ngdy UBND phuong, xa nhan da hd so
hop 1&. (UBND phuong, xa: 02 ngay, UBND qudn, huyén: 25 ngay).

Déi véi trudng hop dé nghi cip lai, cAp d6i gidy chimg nhan quyén sir dung dét
do UBND huyén Hoa Vang thudc tinh Quang Nam — Pa Nang (cii) cap thi thoi gian
giai quyet la 34 ngay (UBND qudn, huyén: 32 ngay).

Truong hop dé nghi cip lai do mat gidy ching nhan quyén st dung dat thi thoi
gian giai quyét duoc cong thém khong qua 40 ngay dé tham tra, niém yét.

9. H so tach thira hoac hgp thura dat:

- Pon dé nghi tach thtra hodc hop thira dat (theo mdu) clia ngudi st dung dat dbi
v6i truong hop nguoi st dung dat ¢c6 nhu cau khi thuc hién quyén doi voi mdt phan
thira dat hodc quyét dinh thu hoi dat cia co quan Nha nudc c6 tham quyén khi thu
h6i mot phan thira dat hode mot trong cac loai van ban quy dinh tai diém a khoan 1
Diéu 140 cta Nghi dinh s6 181/2004/ND-CP ngay 29 thang 10 nam 2004 cua Chinh
phu vé thi hanh Luat Bat dai khi thuc hién d61 vd1 mot phan thira dat.

- Giay chimg nhan quyén str dung dat.

- Gidy x4c nhan quy hoach (néu o).

Thoi gian gidi quyét: 34 ngay, ké tir ngdy UBND phuong, xa nhan da ho so
hop 1€ (UBND phuong, xa: 02 ngay, UBND qudn, huyén: 32 ngay).

10. Ho so chuyén ddi quyén sir dung dit ndng nghiép giira hai ho gia dinh,
ca nhan:

- Hop d6ng chuyén doi quyén st dung dit;
- Gidy chimg nh4n quyén st dung.

Thoi gian giai quyét: 07 ngay, ké tir ngdy UBND phuong, xa nhan da hd so
hop 1¢ (UBND phwong, xa: 02 ngay, UBND quan, huyén: 05 ngay).

11. Ho so chuyén nhwong quyén sir dung dat:
a) Truwong hop chuyén nhwong quyén sir dung todn bé dién tich thiva dit:

- Hop dong chuyén nhuong quyén st dung dat co chung thuc cua cong ching
hoac cia UBND phuong, xa;



- Gidy chtng nhin quyén sir dung dat.

Thoi gian gidi quyét: 12 ngay, ké tir ngay UBND phuong, x3 nhan da ho so
hop 18 cho dén khi nhan Théng bao thuc hién nghia vu tai chinh (UBND phuong, xd:
02 ngay, UBND qudn, huyén: 10 ngay).

b) Truwong hop chuyén nhwong quyén sir dung mét phan dién tich dit:

Déi voi hd so chuyén nhuong quyén str dung mot phan dién tich dét, quy trinh
tiép nhan va giai quyét c6 quy dinh riéng nhu sau:

- Tiép nhén hd so lan dau:

+ Pon dé nghi tach thia (theo mdu) ciia ngudi sir dung dat;

+ Gidy chting nhan quyén str dung dt hodc gidy chimg nhan quyén so hitu nha
O - quyén s dung dat &;

+ Gidy xac nhan quy hoach xay dung (néu c6).

Thoi gian gidi quyét: 13 ngay, ké tir ngdy UBND phuong, xa nhan da hd so
hop 1€ cho dén khi nhan két qua dong y cho tach thira cia UBND quan, huyén (so do
tach thua) (UBND phuong, xa: 02 ngay, UBND qudn, huyén. 11 ngay).

Dén thoi gian hen, UBND phudng, xa tra két qua cho cong dan, hudéng dan cong
dan dung két qua da nhan dé chung thuc hodc cong chirng Hop dong chuyén nhugng
quyén st dung dat. Sau khi chiing thuc Hop dong, ndp lai ho so lan thtr hai cho Bo
phan tiép nhan.

- Tiép nhén hd so lan thi hai: HO so gom:

+ Céc ho so quy dinh tai lan dau;

+ So db tach thira cuia VP DPKQSDD;

+ Hop ddng chuyén nhuong (dd cong chitng hodc chirng thc).

Thoi gian giai quyét: 09 ngay, ké tir ngay ndp lai hd so cho dén ngay nhan
Thong béao thuc hién nghia vu tai chinh (UBND phuwong, xa: 02 ngay, UBND qudn,
huyén: 07 ngay).

12. Ho so diang ky cho thué, cho thué lai quyén sir dung dat:
- Hop déng thué, thué lai quyén st dung dat;
- Giay chimg nhan quyén str dung dat.

Thoi gian gidi quyét: 07 ngay, ké tir ngdy UBND phuong, xa nhan da hd so
hop 1€ (UBND phuong, xa: 02 ngay, UBND quadn, huyén: 05 ngay).

13. Ho so xo4 diing ky cho thué, cho thué lai quyén sir dung dat:

- Xé4c nhan thanh 1y hop dong thué dat trong ban hop dong thué dat di ky két
hodc ban thanh ly hop dong thué dat;



- Gidy chtng nhin quyén sir dung dat.

Thoi gian giai quyét: 07 ngay, ké tir ngdy UBND phuong, xa nhan da hd so
hop 1€ (UBND phuong, xa: 02 ngay, UBND qudn, huyén: 05 ngay).

14. Ho so diang ky thira ké quyén sir dung dat:

Nguoi nhan thira ké nép 01 bo hd so gdm co:

- Di chuc hodc bién ban phén chia thira ké; ban an, quyét dinh giai quyét tranh
chap veé thura ké quyén sir dung dat ciia Toa an nhan dan da co6 hi€u luc phép luat; don
de nghi cta ngudi nhan thira ké doi véi truong hop ngudi nhan thira ké 14 duy nhat
(theo mau so 16/DK);

- Gidy chimg nhan quyén st dung dat (hodc mét trong cdc loai gidy to hop 1é vé
quyén su dung dat).

Thoi gian gidi quyét: 12 ngay, ké tir ngay UBND phuong, xa nhan da ho so
hop 1€ cho dén ngay nhan Thong bao thuc hién nghia vu tai chinh (UBND phuong,
xda: 02 ngay, UBND qudn, huyén: 10 ngay).

Doi véi trudng hop khong phai thuc hién nghia vu tai chinh, thoi gian giai quyét
1a 15 ngay, ké tr ngay UBND phuong, xa nhan du ho so hop 1€ (UBND quan, huyén:
13 ngay).

15. Ho so ting, cho quyén sir dung dat:

- Vin ban cam két tang, cho hodc hop déng tang, cho hoac quyét dinh tang, cho
quyén su dung dat cua t6 chuec;

- Gidy chimg nhan quyén str dung dat.

Thoi gian gidi quyét: 12 ngay, ké tir ngay UBND phuong, xa nhan da ho so
hop 1€ cho dén ngay nhan Thong bio thuc hién nghia vu tai chinh chinh (UBND
phuong, xa: 02 ngay, UBND quadn, huyén: 10 ngay).

Déi v6i truong hop khong phai thue hién nghia vu tai chinh, thoi gian giai quyét
la 15 ngay, ké tir ngay UBND phuong, xa nhan da ho so hop 1€ (UBND qudn, huyén:
13 ngay).

16. Ho so ding ky gop von biang quyén sir dung dat:

- Hop ddng gop von bang quyén st dung dat;

- Gidy chimg nhan quyén str dung dat.

(UBND phwong, xd thuc hién chimg thiee hop dong gép von trude khi chuyén ho
so den Van phong dang ky quyén swr dung dat)

Thoi gian gidi quyét: 12 ngay, ké tir ngdy UBND phuong, xa nhan da ho so
hop 1€ (UBND phuwong, xa: 02 ngay, UBND qudn, huyén: 10 ngay).

17. Ho so xo4 diing ky gop von bang quyén sir dung dat:

- Hop d6ng cham dat gop von;



- Gidy chtng nhin quyén sir dung dat.

(UBND phuwong, xd thiee hién chirng thwc hop dong cham dirt g6p von truede khi
chuyén ho so dén Van phong dang ky quyén sur dung dat)

Thoi gian gidi quyét: 07 ngay, ké tir ngdy UBND phuong, xa nhan da hd so
hop 18, d6i véi trudong hop khi dang ky gop von chi chinh 1y gidy ching nhan quyén
str dung dat; 16 ngay d6i vdi truong hop khi ding ky gop von da cap gidy ching
nhan quyén st dung dat cho phap nhin méi (UBND phurong, xd: 02 ngay, UBND
quan, huyén: 05 ngay hodac 14 ngay).

18. Ho so thue hién nghia vu tai chinh ciia ngwoi siv dung dat khi thwe hién
cac thi tuc hanh chinh vé dat dai:

Khi thuc hién trinh ty, tha tuc hanh chinh vé quan ly, st dung dat dai, UBND
phudng, xa c6 trach nhiém hudéng dan nguoi sir dung dat ké khai va ndp ho so thuc
hién nghia vu tai chinh doé1 véi ngan sach Nha nudc (trong triwong hop phai thuc hién
nghia vu tai chinh). HO so gom co:

a) 02 to khai theo miu twong tng v&i phap luat quy dinh nguoi sir dung dat phai
thuc hién nghia vu tai chinh, gom c6:

- To khai tién st dung dét (theo mau sé 01-05/TSDP);

- To khai tién thué dét (theo mau sé 01-05/TTD);

- To khai 18 phi trudc ba nha, dat (theo mau sé 01-05/LPTB);

- T khai thué chuyén quyén str dung dét (theo mau sé 01-05/COSDP).

b) Nhitng gidy to c6 hen quan ching minh thudc di¢n khong phai ndp, duogc
huong wu dai, hodac dugc mlen giam nghia vu tai chinh dugc quy dinh tai diém 2,
muc I Thong tu lién tich s6 30/2005/TTLT-BTC-BTNMT ngay 18 thang 4 nim 2005
ctia Lién Bo Tai chinh - Bo Tai nguyén va Maéi truong huéng dan viéc luan chuyén
hé so cta nguoi sir dung dat thue hién nghia vu tai chinh.

¢) Nhirng gidy to lién quan dén viéc bodi thudng dat, hd trg dit cho ngudi co dat
bi thu hdi theo quy dinh tai Thong tu sé 116/2004/TT-BTC ngay 07 thang 12 nim
2004 ctia BO Tai chinh huéng dan thuc hién Nghi dinh sé 197/2004/ND-CP ngay 03
thang 12 nam 2004 ciia Chinh phu vé bdi thudng, hd trg va tai dinh cu khi Nha nudc
thu hoi dat, gdm co:

- Quyét dinh ctia co quan nha nudc ¢ tham quyén vé boi thudng, hd trg vé dat
(ban sao);

- Chung tir hgp phéap vé thanh toan tién boi thudng, hd tro vé dat cho ngudi co
dat bi thu hoi quy dinh tai Diéu 3 Nghi dinh s6 197/2004/ND-CP ngay 03 thang 12
nim 2004 cta Chinh pht vé bdi thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha nudc thu hoi
dat (ndp ban sao va xudt trinh ban chinh dé doi chiéu véi ban sao).

d) Nhirng gidy to lién quan khac (néu ¢d), gom co:



- Cac ching tir d3 ndp tién thué dat nay chuyén sang hinh thirc giao dat co thu
tién sir dung dat hodc ching tir da ndp tién su dung dat nay chuyén sang hinh thirc
thué dat (nop ban sao va xudt trinh ban chinh dé doi chiéu voi ban sao);

- Céc gidy ching nhan thudc dién hudng uu dii dau tu theo Luat Khuyén khich
dau tu (ban sao).v.v.

Cdc loai gidy to phdi nép ban chinh néu tai khoan 24 nay, néu khéng cé ban
chinh ma nop ban sao thi phai co xdac nhan cua cong chirng nha nuoc.

B. LINH VUC LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI

1. HO so xét cong nhan ché do liét sy:

Ho so gom co:

- Gidy bao tir (mau sé 3-LSI) do co quan c6 tham quyén dugc quy dinh tai tiét a,
diém 1.1, khoan 1, myc II, phan I Thong tu s6 07/2006/TT-BLDTBXH cap;

- Gidy chimg nhan than nhan liét si (mdu sé 3-LS2) ctia Chu tich UBND
phuong, xa cap.

Thoi gian gidi quyét: 22 ngay, ké tir ngay UBND phiwrong, xd nhédn dit ho so
hop [é cho dén khi tra két qua la Thong bao ciia S& LD-TB&XH xac nhan ho so du
diéu kién xét duyét, cho két qua cudi cung tr TW (UBND phuong, xa: 02 ngay;
UBND quén, huy¢n: 05 ngay, S6 LD-TBXH 15 ngay).

2. Ho so xét cong nhén ché d§ huwéng chinh sich nhu thwong binh:

(Khéng dp dung cho doi twong dang phuc vu trong qudn dgi, cong an nhén dan)

Hb so gdm c6:

- Gidy chtng nhan bi thuong (mdu so 5-TBI) do co quan c6 tham quyén duoc
quy dinh tai ti€t a, diém 1.1, khoan 1, muc V phan I ctia Thong tu s6 07/2006/TT-
BLDTBXH cip;

Thoi gian gidi quyét: 22 ngay, ké tir ngay UBND phirong, xd nhédn dit ho so
hop [¢é cho dén khi tra két qua la Giay gidi thiéu giam dinh thuong tat cia S& LD-
TB&XH (UBND phuong, xa: 02 ngay; UBND quan, huyé¢n: 05 ngay, S6 LD-TBXH
15 ngay).

UBND phudng, xa huéng dan, giai thich: Sau khi cong dan gidm dinh thuong
tat tai Hoi déng giam dinh y khoa thanh phdé (HPGPYK), S& Lao dong — Thuong
binh va x& hoi s& truc tiép nhan Bién ban giam dinh tr HDGDYK. Trong thoi gian
khong quéa 10 ngay ké tir ngay nhan Bién ban giam dinh, S¢ LD-TB&XH cap quyét
dinh céng nhan ngudi hudng chinh sach nhu thuong binh va tro cip thuong tat, phiéu
trg cip thuong tit cho cong dan (S¢ LO-TB&XH géi OP vé Phong LD-TB&XH,
Phong givi vé phwong, xa dé trda cho céng dan).

3. Ho so giai quyét ché dd tro cAp mét 1in dbi véi ngudi hoat dong khang
chién gidi phong dan tjc:



Ho so gom co:

- Ban khai c4 nhan (theo mdu sé 09-KC1);

- Huan, Huy chuong Khang chién, Huan, Huy chuong chién thing hodc Ching
nhan veé khen thudng tong két thanh tich khang chién va thoi gian hoat dong khéang
chién cua co quan thi dua khen thudng cap huyén (bdn sao hop 1¢).

UBND phuwong, xd xdc nhdn vao Ban khai, Idp danh sach va giri hé so vé Phong
LD-TB&XH.

Thoi gian gidi quyét: 17 ngay, ké tir ngay UBND phirong, xd nhédn dit ho so
hop lé cho dén khi tra két qua 1a Thong bdo cia S& LD-TB&XH vé ho so du diéu
kién giai quyét. (UBND phuong, xa: 02 ngay; UBND quéan, huyén: 05 ngay, S& LD-
TBXH 10 ngay).

(Chdm nhdt la 30 ngay ké tir ngdy Théng bdo, S¢ LD-TB&XH sé cap Quyét dinh
va chuyén tién vé Phong LD-TB&XH dé phdat cho cong dan)

4. HO so giai quyét ché do tro' cAp mot lan d6i voi than nhan nguoi hoat
dong cach mang, hoat dong khang chien bi dich bat tu, day va ngudi hoat dong
khang chién gidi phong dan tgc da chét truwdc ngay 01 thang 01 nam 1995:

HO so gom co:

- Ban khai cta than nhan hodc dai dién ngudi thira ké theo phéap luat (theo madu
so 11);

- Gidy uy quyén cua gia dinh hodc ho toc; (m0~i hang thira ké do mét nguoi dai
dién dwoc nhu’ng nguoi trong hang thira ké iy quyen dung khai. Nguoi dai dién ¢
hang thira ké sau chi dimg khai huong ché dé néu khéng con ai dai dién & hang thira
ké trude).

- Ban sao mot trong nhitng gidy to sau:
+ Ky niém chuong ngudi bi dich bat tu, day;

+ Huén chuong, Huy chuong khang chién; Huan chuong, Huy chuong chién
thang; Giay chirng nhan khen thudng thanh tich khang chién;

+ Bang “T6 qudc ghi cong” hodc Gidy bao tir hodc gidy ching nhan hy sinh dbi
voi i€t s§ hy sinh tir ngay 30 thdng 4 ndm 1975 tré vé trudce.

Truong hop nguoi dimg khai huéng tro cdp khéng c¢é hodc khéng con mot trong
nhitng gidy to chitng nhdn ngueoi c¢é cong néu trén thi giri ban khai dén co quan, don
vi quan Iy nguwoi do (néu la nguoi thodt ly hodc ddng vién) trude khi chet dé xem xét
cap gidy chitng nhdn theo quy dinh tai diém 4, muc 5 cia Théng tw s6 05/2004/TT-
BLDTBXH ngay 12 thang 3 nam 2004 cua B Lao dong — Thuong binh va Xa hoi.

Thoi gian gidi quyét: 17 ngay, ké tir ngay UBND phiwrong, xd nhdn dii ho so
hop 1¢ cho dén khi tra két qua 1a Thong bao cua S& LD-TB&XH vé hd so du diéu
kién giai quyét (UBND phuong, xi: 02 ngay; UBND quén, huyén: 05 ngdy, S¢ LD-
TBXH 10 ngay).




(Chédm nhdt la 30 ngay ké tir ngay Théng bdo, S6 LD-TB&XH sé cdp Quyét dinh
va chuyén tién vé Phong LD-TB&XH dé phat cho cong dan)

5. Xac nhan dé hwéng ché dd tro cip ddi voi nguoi co cong giip dé cach
mang: (tro cdp hang thang hodc tro cdp mot lan)

Hb so gom co:

- Ban khai c4 nhan (mdu sé 10-CCI);

- Ban sao Gidy chtrng nhan Ky niém chuong “Tb qudc ghi cong” hodc “Béng co
cong voi nudc” hoac Huan chuong, Huy chuong khang chién;

Trieong hop ngueoi cé cong gitip dé cach manh ¢ tén trong hé so khen thwong
nhung khong co tén trong “Bang co cong voi nuwoc” hodac Hudan chuwong, Huy chuong
khang chién cua gia dinh thi kem theo giay xac nhdn cua co quan thi dua — Khen
thuong cap huyén.

- Giay uy quyén (néu doi twong da tir tran c6 nhiéu than nhan).

Thoi gian gidi quyét: 17 ngay, ké tir ngay UBND phurong, xd nhdn dii ho so
hop lé cho dén khi tra két qua 1a Thong bdo cia S& LD-TB&XH vé ho so du dicu
kién gidi quyét hoac QP tr¢ cap hang thang (UBND phuong, xa: 02 ngay; UBND
quan, huyén: 05 ngay, S6 LD-TBXH 10 ngay).

(Truwong hop tro cdp mét lan, chdm nhdt la 30 ngay ké tir ngay Théng bdo, S¢
LD-TB&XH sé cap Quyét dinh va chuyén tién vé Phong LD -TB&XH dé phat cho
cong dan)

6. Xac nhan hd so thue hién ché do ddi véi nguwoi tham gia khang chién va
con dé cua hg bi nhiém chat dgc hoa hoc do My sir dung trong chién tranh &
Viét Nam: (ké ca doi voi quan nhdn, cong an nhan dan dang tai ngii)

- Hd so cong dan nop gdm co:

+ Ban khai ¢4 nhan (mdu sé 7-HH?)

+ Mot trong cac gidy to sau: Ly lich; quyét dinh phuc vién, xuit ngil; gidy X Y Z
xac nhan hoat dong & chién truong; giay chuyén thuong, chuyén vién; giay diéu tri;
Huan chuong, Huy chuong chién si giai phong hodc cac gidy ching nhan khac;

+ Gidy chiing nhan tinh trang vo sinh ctia Bénh vién cdp Tinh tro 1én cap hoic
gidy xac nhan c6 con di dang, di tat cia UBND cap phuong, xa.

- Ho so UBND phuong, xa cép Bien ban hop va dé nghi cua Hoi dong x4c nhan
ngudi ¢6 cong cap phu:ong, xa (mau s6 7-HH3) thanh phan gdém dai dién: Pang uy,

UBND, HPND, céc t6 chtrc doan thé: Mt tran t6 qudc, Hoi Cuu chién binh, Hoi Phu
nir, Poan Thanh nién.

- Ho so do UBND quén, huyen cap: Giay xac nhan nguoi hoat dong khang chién
bi nhiém chit doc hoa hoc (mdu s6 7-HHI) do Chu tich UBND quan, huyén cp.



Thoi gian giai quvét: 25 ngay, ké tir ngay UBND phuong, xd nhdn di hé so
hop [¢é cho dén khi tra két qua l1a Giay gidi thiéu giam dinh thuong tat cia S& LD-
TB&XH (UBND phuong, xa: 05 ngay; UBND quén, huyén: 05 ngay, S6 LD-TBXH
15 ngay).

UBND phuong, x4 hudng dan, giai thich quy trinh giai quyét ho so sau khi cong
dan giam dinh tuong ty nhu ndi dung quy dinh tai khoan 2, phan B nay (Ho so xét
cong nhdn ché do hwong chinh sach nhu thuong binh).

7. HO so giai quyét ché dd tro cAp mot 1an ddi véi ngudi hoat dong cach
mang, hoat dong khang chien bi dich bat tu, day:

- Ban khai c4 nhan (mdu s6 8-TP1);

- Ban sao mot trong cac gidy to sau day: 1y lich can b, 1y lich Pang vién, ho so
huong ché do Bao hiém x3d hoi hodc gidy to hop 18 khac c6 xac dinh noi bi tu, thoi
gian bi tU. Néu doi twong khong phdi la can b, ddng vién, khéng cé cdc logi gidy to
néu trén thi ho so phdi c6 xdc nhdn ciia 02 nguoi ciing & til.

UBND phuong, xi xac nhan vao Ban khai, 1ap danh sach va giri hd so vé Phong
LD-TB&XH. Truwong hop doi twong khéng phdi la can bé, dang vién khéng cé cdc
loai gidy to néu trén thi phai co thém Bién ban hop xét ciia quan, dan chinh dang cap
thon, t6 dan phé; Bién ban dé nghi cia Ban Chi dao thuc hi¢n Nghi dinh
54/2006/ND-CP (truoc day la BCD thuc hien NP 28/CP)

Thoi gian gidi quyét: 22 ngay, ké tir ngay UBND phirong, xd nhédn dit ho so
hop 1¢ cho dén khi tra két qua 12 Thong bao cua S& LD-TB&XH vé hd so du diéu
kién giai quyét (UBND phuong, xi: 02 ngay; UBND quan, huyén: 05 ngay, S¢ LD-
TBXH 15 ngay).

(Chdm nhdt la 30 ngay ké tir ngay Théng bdo, S¢ LD-TB&XH sé cap Quyét dinh
va chuyén tién vé Phong LD-TB&XH dé phdt cho cong din)

8. Ho so giai quyét mai tang phi, trg' cAp mot lan va tuat tir tran doi véi
nguwoi cé cong voi cach mang:
- Ban khai cta than nhan nguoi ¢6 cong voi cach mang tir tran (mdu sé 12-TT1 );
- Giay chimg tir do UBND phuong, xa cip (theo mau).

UBND phuwong, xd xdc nhdn vao Ban khai, giri hé so vé Phong LD-TB&XH.

Thoi gian gidi quyét: 17 ngay, ké tir ngay UBND phwrong, xd nhin dii ho so
hop [¢ cho dén khi tra két qua la Thong bao cua S& LD-TB&XH vé hd so dua diéu
kién giai quyét (UBND phuong, xa: 02 ngay; UBND quéan, huyén: 05 ngay, S& LD-
TBXH 10 ngay).

(Cham nhat la 30 ngay ké tir ngay Théng bdo, S¢ LD-TB&XH sé cap Quyét dinh
va chuyén tién vé Phong LD-TB&XH dé phat cho céng din)




Ghi_chii: UBND phuong, xa niém yét cong khai ddi tuong duoc huong tuat tir
tran, do1 twong dugc hudng mai tang phi, do1 tugng dugc hudng mai tang phi va trg
cap mot lan theo quy dinh cua Thong tu 07/2006/TT-BLDTBXH.

9. H6 so giai quyét ché dd tro cip wu dai trong gido duc, dao tao:

- To khai cap S6 uu dai gido duc, dao tao (theo mau sé 01-UPGD);

- Ban sao Giéy khai sinh cta hoc sinh, sinh vién.

UBND phuwong, xd xdc nhdn vao To khai giri ho so vé Phong LD-TB&XH.

Thoi gian gidi quyét: 22 ngay, ké tir ngay UBND phiwrong, xd nhdn dit ho so
hop lé cho dén khi tra két qua 1a Quyét dinh va S6 wu dai giao duc, dao tao (UBND
phuong, xa: 02 ngay; UBND quén, huyén: 05 ngay, S6 LD-TBXH 15 ngay).

10. H6 so huwong ché dd tro cAp phwong tién tro giip va dung cu chinh
hinh:

- T khai cta ngudi ¢6 cong thude dién duoc huong ché do tro cAp phuong tién
trg giap va dung cu chinh hinh (theo mdu so 03-CSSK);

- Van ban chi dinh cia co so y té.
UBND phwong, xd xdc nhdn vao To khai giri ho so vé Phong LD-TB&XH.
Thoi gian giai quyét:

+ Pbi voi ddi tuong l1a thuong, bénh binh da dugc cép phuong tién hd trg, dung
cu chinh hinh theo Nghj dinh 28/CP: 22 ngay, ké tir ngay UBND phuong, xd nhdn
ho so cho dén khi tra két qua 1a Quyét dinh tro cip va SO theo ddi ché do tro cap
phuong tién trg gitip va dung cu chinh hinh (UBND phuong, xa: 02 ngay; UBND
quan, huyén: 05 ngay, S& LD-TBXH 15 ngay).

+ Pdi voi dbi twong mdi dugc quy dinh theo Nghi dinh 54/2006/ND-CP: 22
ngay ké tir ngay UBND phuwong, xd nhdn dii hé so hop 1é cho dén khi tra két qua 1a
Gidy gi6i thiéu giam dinh thuong tat cia S& LD-TB&XH (UBND phuong, xi: 02
ngay; UBND quéan, huyén: 05 ngay, S6 LD-TBXH 15 ngay).

UBND phudng, x3 huéng dan, giai thich: Sau khi cong dan giam dinh thuong
tat tai Hoi dong giam dinh y khoa thanh phdé (HPGPYK), S¢ Lao dong — Thuong
binh va xa hoi s& truc tiép nhan Bién ban giam dinh tr HDGDYK. Trong thoi gian
khong qua 15 ngay ké tir ngdy nhan Bién ban giam dinh, S& LD-TB&XH cap Quyét
dinh tro cép va S6 theo ddi ché d6 tro cép phuong tién trg gitp va dung cu chinh hinh
(S¢ LD-TB&XH géi OP vé Phong LD-TB&XH, Phong giri vé phwong, xd dé tra cho
cong dan).

11. Ho so giai quyét ché d9, chinh sach theo Quyét dinh s6 290/2005/QD-
TTg cua Thu twong Chinh phu:

a) Poi twong la cdn b dan chinh dang, thanh nién xung phong dang nghi huu,
mat suc lao dong:



- Ban khai cta d6i twong (mdu 24) hodc cua than nhan d6i tuong (mdu 2B);

- Ban sao ¢6 ching thuc cia UBND phuong, xa noi cu trd mot trong céac loai
giay to sau:

+ Quyét dinh huu tri hodc mat stc lao dong (ddi véi cdn bé huwu tri, mat sikc lao
dong truoc thang 9 nam 1985 thi la Phiéu ca nhan);

+ Ly lich Pang vién, 1y lich can bd (sao phdn bia va phan ké khai qud trinh
cong tac trong ly lich);

b) Déi twong la cdn b, cong nhin vién chivc Nha nuée vé gia dinh tir ngay
31/12/1976 tro vé trudc:

- Ban khai cta d6i twong (mdu 14) hodc cua than nhan d6i tuong (mdu 1B);

- Ban sao ¢6 ching thuc cia UBND phuong, xa noi cu trd mot trong céac loai
giady to sau:

+ Ly lich Pang vién hodc 1y lich can bd (sao phdn bia va phan ké khai qud trinh
cong tac trong ly lich);

+ Gidy chung nhan va gi6i thiéu vé dia phuong cua cac co quan, don vi sau
thang 4 nam 1975 giai the;

+ Huan, Huy chuong khang chién va cac hinh thirc khen thuong khac;
+ Phiéu chuyén thuong, chuyén vién, phiéu suc khoé;
+ Hb so huong ché d6 ngudi c6 cong, hudong ché do bao hiém xa hoi mot lan;

+ Cac gidy to ching nhén c6 lién quan khéac (khéng sir dung gidy to xdc nhdn tir
nam 2005 tro lai day)

c) Poi twong B,C, K la liét st:
- Ban khai ctia than nhan liét si (theo mdu 1B);
- Gidy uy quyén ctia than nhan khac (néu cé);

- Ban trich sao qua trinh cong tac tir khi tham gia cach mang cho dén luc hy sinh
duoc co quan cap Giay chung nhan hy sinh hodc gidy bao tir x4c nhan.

UBND phuong, xd niém yét cong khai ngi dung quy dinh doi twong dwoc huwéng
ché do theo OP 290/2005/0P-TTG cua Thu twong Chinh phu.

Quy trinh gidi quyét tai UBND phwrong, xd theo quy dinh tai Hudng dan so
07/SLDTBXH-TBLS ngay 05/4/2006 cua So Lao dong — Thuwong binh va Xa hoi.

Thoi gian giai quyét: 45 ngay, ké tir ngay UBND phuong, xd nhdn hé so cho
dén khi tra két qua 1a Quyét dinh tro cap (UBND phuong, xa: 25 ngay; UBND quén,
huyén: 05 ngay, S6 LD-TBXH 15 ngay).

12. Ho so dé nghi tro cap khé khin dot xuat:

- Pon dé nghi trg cép kho khin dot xuét cta doi tuong;




UBND phuong, xa tham tra xac nhan vao don giri hd so vé Phong LD-TB&XH.
Thoi gian gidi quyét:

- Péi v6i hd so thude tham quyén cta quan, huyén: 07 ngay, ké tir ngay UBND
phuwong, xd nhan don (UBND phuong, xa: 02 ngay; UBND quén, huyén: 05 ngay);

- D6i v6i hd so thudc thim quyén cua thanh phd: 15 ngay, ké tir ngay UBND
phuong, xda nhdan don (UBND phuong, xa: 02 ngay; UBND quén, huyén: 05 ngay, S&
LD-TB&XH va UBND thanh phd 7 ngay);

13. Hb so @@ nghi cap thé bao hiém y té ngudi nghéo va mién, giam tién vién
phi:

- Pon dé nghi cip thé bao hiém y t& nguoi nghéo hoic don dé nghi mién giam
tién vién phi cua doi tugng.

UBND phwong, xd xdc nhdn vao don va chuyén cho UBND qudn, huyén.

Thoi_gian gidi quyét: 10 ngay (UBND phuong, xi 02 ngay, UBND quan,
huyén 03 ngay, S& LD-TB&XH va UBND thanh pho 05 ngay)

14. Ho so tiép nhan d6i twong xa hdi vio co sé bao tro xa hdi thude Sé Lao
dong - Thwong binh va Xa h¢i (nguwoi gia co don khong noi nwong twa, ngwoi tan
tat, ngwoi tam thdn, tré em bi bo roi, tré em co hoan canh dac biét).

- Pon d& nghi vao co s¢ bao tro xa hoi cua d6i twong hoic than nhin ddi tugng
(theo mau so 284/LDTBXH, mau so6 28B/LPDTBXH);

- So yéu 1y lich, gidy to tuy than (chitng minh nhén ddan, gidy khai sinh, hé
khau...);

- Bién ban xac nhan tinh trang bo roi cua tré (doi vdi tré em bi bé roi);

- H6 so bénh an, két luan giam dinh cla co quan y té c6 tham quyén ddi voi
nguoi tan tat, ngudi bi bénh tdm than man tinh hodc Bién ban ctia Ho1 dong xét duyét
phuong, xa doi voi nguot gia c6 don khong noi nuong tua, nguoi tan tat ...

UBND phuwong, xd xdc nhdn vao don va chuyén hé so dén Phong LD-TB&XH.

Thoi gian gidi quyét: 15 ngdy, ké tir ngay UBND phuwong, xd nhdn hé so
(UBND phuong, xa: 03 ngay; UBND quén, huyén: 05 ngay, S6 LD-TBXH 07 ngay).

15. Xac nhan mién giam hoc phi cho hoc sinh 13 ngwdi tan tit, md cdi, hoc
sinh la ngwoi dan toc thieu so, thugc dién h¢ nghéo dwgec huwdng chinh sach ho
trg thue hién pho cap gido duc trung hoc co sé, hoc sinh la con cac h¢ nong dan
trong dién thu hoi dat san xuat:

- Pon @& nghi hudng chinh sach hd tro phé cip gido duc trung hoc co so (hai
ban);

- Phiéu x4c nhan do nha trudng cung cdp ting nam hoc (theo mdu sé
30/LDTBXH- 02 phiéu) d61 v6i hoc sinh trung hoc co so;



- Pon dé nghi mién glam hoc phi d6i vdi con cac ho néng dan trong dién thu h01
dat san xuat; Ban sao quyét dinh thu hoi dat cia co quan c6 thAm quyén; Ban sao s
ho khau gia dinh.

UBND phuong, xd xdac nhdn vao don ( hoc sinh la nguoi tan tdt co thém xac
nhan cua Tram Y té phuong, xd) va chuyén ho so dén Phong LD-TB&XH.

Thoi gian gidi quyét:

a) Puoc chi tra vao 2 hoc ky:
- Hoc ky I: Chi tra vao thang 11 - 12 hang nam;
- Hoc ky II: Chi tra vao thang 4 - 5 hang nam.

b) Déi véi trudng hop hoc sinh, sinh vién thuc hién theo QD 1121/1997/Qb-
TTg va QD 70/1998/Qb-TTg: 05 ngay (UBND phuong, xa 02 ngay, tai UBND qudn,
huyén: 03 ngay), va 07 ngay doi voi hoc sinh theo hoc cac truong dai hoc, cao dang
ngoai thanh phé Da Nang (thém thoi gian tai S¢ Lao dong — Thwong binh va Xa hoi:
02 ngay).

16. Thoi gian hen tra két qua giai quyét hd so cho cong dan thudc linh vuc lao
dong - thu’O'ng binh va xa hoi tai UBND phuong, xa dugc xdc dinh nhu sau: Thoi
gian giai quyét timg noi dung cong viéc trong linh vuc lao dong — thuong binh va xa
hoi duoc quy dinh tai D& an nay cong thém khong qua 02 ngay (day la thoi gian dé
UBND phuwong, xd lién hé dé nhdn lai va xdc nhdn két qua giai quyét trude khi tra
cho céng dan, t6 chirc).

17. Lé phi: Khong thu 18 phi trong viéc tiép nhan, giai quyét hd so thudc linh
vuc lao dong — thuong binh va xa hoi.

' Phin V '
MOI QUAN HE VA TRACH NHIEM PHOI HQP
TRONG QUA TRINH THUC HIEN CO CHE “MQT CUA LIEN THONG”

I. Mdi quan hé ndi bo UBND phuong, xi:

1. Cong chuc BJ phan tiép nhan va cong chirc chuyén mon cé trach nhi¢m tich
cuc phoi hop trong viéc kiém tra, ti€ép nhan ho so. Truong hop can thiét, huéng dan
cong dan gap truc ti€p cong chirc chuyén mon dé duoc giai thich, xir 1y cu thé.

2. Néu hd so do Bo phan tiép nhan da nhan khong diing theo quy dinh thi Bo
phan tiép nhan phai lién hé xin 18i va dé nghi cong dan bo sung ho so.

3. Truong hop c¢6 phat sinh khé khan, vuong mac ma coéng chuc phudng, xa

khong tu giai quyét dugc thi trao d6i ngay vdi cac co quan chuyen mon thugc UBND
quan, huyén, S&, nganh lién quan dé dugc hudng dan giai quyét.

I1. Moi quan hé va trach nhiém phdi hop giiva UBND phwong, xa véi UBND
quan, huyén:



1. Truong hop hd so do cong chirc phuong, xa chuyén dén chua day du, hoan
chinh theo quy dinh, B6 phan tiép nhan (hodc phong chuyén mén) UBND quén,
huyén yéu cau cong chirc phudng, xa bo sung, hoan chinh hd so bang Phiéu huéng
dan. UBND phudng, xa c6 trach nhiém xur 1y bd sung hd so hodc cir cong chire lién
hé véi cong dan dé xin 15i va dé nghi hoan chinh ho so theo quy dinh.

2. Trudng hop cac ho so khong du diéu kién giai quyét thi trong thoi han khong
qua 03 ngay ké tir ngay c6 két luan khong giai quyét, co quan ¢ tham quyén co trach
nhiém lién hé UBND phudng, x3 tra lai hd so va théng bao 1y do bang vin ban.
Trong thoi han khong qua 02 ngay, UBND phudng, x3 tra hd so va gui van ban giai
thich 1y do cho cong dan.

3. Truong hop thoi gian giai quyét hd so kéo dai hon quy dinh, nguyén nhan do
co quan nao gy ra thi co quan d6 phai c6 vin ban giai thich va xin 16i cong dan
(théng qua UBND phuong, xd). Poi véi cac nguyén nhan cha quan, cac cong chirc
thiéu trach nhiém phai duoc xt 1y theo quy dinh.

~ Phan VI
TO CHUC THU'C HIEN

I. Trach nhiém cua S& Noi vu:

1. Chu tri, phdi hop véi UBND cac quan, huyén va cac S, nganh lién quan to
chuc trién khai thuc hi¢n D€ an; chi dao, hudng dan, don doc, theo doi, kiém tra, vig¢c
thuc hién tai cadc phuong, xa va kip thoi xtr 1y cac vudng mac phat sinh trong qua
trinh thuc hién.

2. Binh ky 06 thang, cudi nim téng hop két qua thyc hi¢n, bao cao BO Noi vu va
UBND thanh phg; duc két cac bai hoc kinh nghiém dé hoan chinh mé hinh va t6 chirc
thuc hién trén toan dia ban thanh pho.

II. Trach nhiém cua Sé Lao dong - Thuong binh va X4 hoi:

1. Tham gia xay dung va trién khai thyc hién cac ndi dung c6 lién quan cua Dé
an; huéng dan nghlep vu cho can bg, cong chirc chuyen mon quan, huyén, phuong,

x3; hudng dan, kiém tra va xu 1y kip thoi cac vudng mac nghiép vu phét sinh trong
qua trinh thyuc hién.

2. Tao co ché uu tién va chi dao cac phong chuyén mén truc thudc tiép nhan,
giai quyét ho so do cac quén, huyén chuyén dén ding thoi gian quy dinh.

III. Trach nhiém caa Sé Tai nguyén va Méi truwong, Cuc Thué va Tha
trwomg cac co quan lién quan:

1. S& Tai nguyén va Mdi truwong cé trach nhiém hudng din nghiép vu va kiém
tra vi€c thi hanh cac quy dinh cua phép luat vé quan ly va thuc hién cac thu tuc hanh
chinh trong linh vuc dat dai tat UBND cac quan, huyén, phuong, xa.

2. Cuc Thué thanh phé:



- Chi dao Chi cuc Thué cac quan, huyén thuc hién cac nghi¢p vu va ban hanh
Thong bio ndp tién sir dung dat va cac khoan thu c6 lién quan dén dat chinh xéac va
ding thot gian quy dinh;

- Phéi hop v6i UBND céc quén, huyén chi dao, huéng dan cac Chi cuc Thué bd
tri can b co trinh d§ chuyén mon nghiép vu tich cuc va chu dong phéi hop véi Van
phong dang ky quyén str dung dat dé thuc hién viéc tiép nhan va ban giao ho so xac
dinh nghia vu tai chinh cta ngudi st dung dat hang ngay, day du, chinh xac. Thyc
hién cong tac tuyén truyén, hudéng dan, tu van va giai dap kip thoi cac yéu cau cia
cong dan vé nghia vu tai chinh lién quan dén quyén sir dung dat.

3. Thu trudng cac co quan, don vi c6 lién quan tao diéu kién va thuc hién tot
cong tac phoi hop dé UBND cac phuong, xa trién khai thyc hién tot Dé an.

4. B4o Pa Nang, Pai Phat thanh - Truyén hinh Pa Nang va cac co _quan thong
tin dai chung trén dia ban thanh phd co trach nhiém phd bién, tuyén truyén viéc thuc
hién D& an nay.

IV. Trach nhiém cia Chu tich UBND quéan, huyén:

1. Chi dao viéc trién khai thuc hién Dé an nay tai B§ phan tiép nhan thuoc Van
phong va cac phong chuyén mén cé lién quan; to chitc quan triét ndi dung Dé an,
trach nhiém tiép nhan va giai quyét hd so, tinh than phdi hop, ¥ thirc phuc vu ... cho
can bo, cong chirc cac phong chuyén mén. Thyuc hién cong tic tuyén truyén, gidi
thiéu cho nhan dan duogc biét va thuc hién.

2. Chi dao cac phong chuyén mén to chic viée tiép nhan, giai quyét va tra két
qua ho so cua cong dan do UBND phuong, xa chuyén dén theo dung cac quy dinh tai
D¢ 4n nay va céc quy dinh hién hanh ctia UBND thanh phd; thuc hién tot cong tac
phoi hop va huéng dan nghiép vu cho cong chirc phudng, xa trong qua trinh thuc
hién D¢ an.

3. Péi v6i viee thu cac khoan phi, 1é phi theo quy dinh, Chii tich UBND quan,
huyén phan cong trach nhiém cho Trudéng phong Tai chlnh Truong phong Tai
nguyén va Moi truong, Giam déc Van phong Ping ky quyén sir dung dat nghién ciru
phuong an phu hop tao diéu kién dé UBND phuong, xi thuc hién nhiém vu nay thay
cho cong dan trén nguyén tac khong dé cong dan di lai nhiéu 1an, nhiéu noi.

4. Chi dao, don ddc viée trién khai thuc hién Dé an nay tai UBND cac phuong,
xa; thuong xuyén theo doi, kiém tra va tao di€u kién d€ UBND céac phuong, xa thuc
hién t6t nhi€ém vu.

V. Trach nhiém ctia Chu tich UBND phuong, xa:

1. Ctng cd, sap xép lai Bo phan tiép nhan dap tng yéu cau thuc hién Dé an; xay
dung Quy ché lam vi¢c cuia UBND phuong, xa; quy ché lam viéc ciia Bo phan tiép
nhan cho phu hop vai viée thuc hién D€ an nay;



2. B tri cong chtrc 1am vige tai bo phan tiép nhan va cong chirc chuyen mon
bao dam tiéu chuan quy dlnh c6 pham chat va nang luc, c¢6 ky ning giao tiép véi
cong dan, dap ung yéu cau tiép nhan, giai quyét yéu cau cua cong dan theo quy dinh;

3. BO tri ph(‘)ng lam viéc cua B phan tiép nhén tai noi thuén tién, c6 di¢n tich
dap ung yéu cau cong viéc; trang bi céc dleu kién can thiét phuc vu cho Vlec thu:c
hién B¢ an; bb tri ban, ghé cho cong dan ngoi khi dén 1am viéc; dap tmng yéu cau vé
do thoang, sach sé va mot sb tién nghi khac;

4. Niém yét cong khai cac quy dinh vé quy trinh, thu tuc hanh chinh, phi, 1€ phi,
thoi gian giai quyét va cac loai biéu mau theo quy dinh cua Dé an tai B phan tiép
nhan hoic tién sanh co quan; mo s6 gop y, hom thu gop y; niém yét so dd phong lam
viéc cia co quan. Cong chuc lam viéc phai deo thé chuc danh, c6 bang chirc danh,
ndi dung cong viée giai quyét;

5. T6 chirc cac hinh thtc thong bao, tuyén truyén rong rai cho nhan dan trong
phuong, x3 vé chu trwong va viée trién khai thyc hién mé hinh “mdt cira lién thong”

.. dé nhan dan dugc biét, thuc hién va kiém tra giam sat viéc thuc hién;

Trong qua trinh trién khai thuc hién Dé 4n, néu c6 kho khin, vuéng mac dé
nghi cac don vi, cac co quan lién quan kip thoi phan anh vé UBND thanh pho (thong
qua So Noi vu thanh pho) dé diéu chinh, b6 sung cho phu hgp./.

CHU TICH

Tran Vin Minh



Mau GBN/ICLT

UBND ...oovvuunnnnsasnnnnnne ] CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
B¢ phan tiep nhan va tra ket qua Poc l1ap — Tw do - Hanh phic

“mot ctra lién thong”

SO,
GIAY BIEN NHAN HO SO

Nhan ctia Ong (DA):. ...t e
DA CIi o
............................................. DT:

V€ 10@1 CONE VIQC .ottt ittt ettt et e et e e e e e e e enee e anaens
HO so ctia 6ng (ba) g0m cO CAC 10@1:. .. ..viiiiiiiiiiiiiee e
Nhan luc:...... gio......, ngay......... [eeei... L
Thot gian tra két quad....... gio...... , Ngay....... [ucn... L,
Neéu can lién hé, dé nghi 6ng (ba) vui long goi s6 DPT:............... gap ong

(D)t
Nguwoi nop ho so B¢ phan tiép nhan

(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)




Mau PHD/1CLT

{833, ) U CONG HOA XA HOQI CHU NGHIiA
VIET NAM
B0 phén tiép nhin va tra két qua Poc lap — Tuw do - Hanh phic

“mot cira lién thong”

SOt
PHIEU HUONG DAN
Hosoctia Ong (Ba):... ..o e
Loai COME VIBC: . ... o e
beé nghi Ong (Ba) bo sung cac loai giay tosau:...........................oe.l
Neéu can lién hé, dé nghi Ong (Ba) vui long goi sO PT:........coooiiiiiiini. ,
gap ONZ (bA).. ..o dé duoc hudng dan chi tiét.
................ , ngay......thang......nam... ... ...
NGUOI HUONG DAN

(ky va ghi ro ho tén)



PHIEU LUU CHUYEN HO SO
“MOT CUA LIEN THONG”

Mau PLCHS

HO S0 et e
NGUT NOP DO SOT <ot
Dia Chi: .o
Sodienthoai IEn hé: ... .. ..o i,

-Giao: ... Ngay............/........../200...
........................ Nguoi giao Nguoi nhan
“Nhan: ..o (ky, ghi r6 ho tén) (ky, ghi ro ho
...... e | 1ER)

-Giao: ... Ngay....o.ccoeei/ v /200, ..
....................... Nguoi giao Nguoi nhin
~Nhan: ....oovvn... (ky, ghi r6 ho tén) (ky, ghi ré ho
...... e | 1ER)

-Giao: ... Ngay....o.cooeei/ v ../200. ..
....................... Nguoi giao Nguoi nhén
~Nhan: ............. (ky, ghi 16 ho tén) (ky, ghi 6 ho
........................ tén)




-Glao: ... Ngéy ...................... /200.
....................... Nguoi giao Nguoi nhin
-Nhan: ..o (ky, ghi 16 ho tén) (ky, ghi ré ho
........................ tén)

-Giao: ... Ngay...coooeeedeininn .. /200.
....................... Nguoi giao Nguoi nhin
~Nhan: ..vvvvven. (ky, ghi ro ho tén) (ky, ghi ré ho
........................ tén)

-(1a0: ... Ngé,y ...................... /200.
....................... Nguoi giao Ngudi nhan
~NhAN: wevvvvve, (ky, ghi ¥6 ho tén) (ky, ghi ré ho
........................ tén)

-G1ao: ... Ngéy ...................... /200.
....................... Nguoi giao Ngudi nhan
“Nhan: ............. (ky, ghi ro ho tén) (ky, ghi ro ho
........................ tén)

Tra két qua giai quyét ho so cho cong dan vao ngay:......... [iviiiinn, /200.

Cong dan, to chuc ky nhan:

Hovatén: ...,

Luu ¥: Phiéu nay khong chuyén cho co quan Thué, chi ky giao nhan khi Vin phong PKQSD dat quan,
huyén chuyén Phi€u chuyén thong tin dia chinh cho co quan Thué va khi nhan gidy Thong bao ndp tién vao
Ngan sach./.



SO THEO DOI GIAI QUYET HO SO
(HO so giai quyét theo co ché “mdt ctra lién thong™)

LINHVUC: ................cco.
(Str dung cho cong chirc chuyén mon phuong, xa)

Mau GQHS/ICLT

Dia chi,

Ngay hen tra

Ngay chuyén/tra ho so cho

STT GS];)N n :&Ir(i?r‘;g t‘;::;) S0 s0 dién 10\1'591: d$£% két qua theo Bo phdn gﬂ:
ol nop thoai lién hé VIt quy dinh | Qudn, | S6, | TN&TKQ
huyén | nganh UBND
phwong/xa
) (2) (3) (4) ) (6) (7) (8) 9 (10)




SO THEO DOI TIEP NHAN VA TRA KET QUA
(HO so giai quyét theo co ché “mdt ctra lién thong™)

LINHVUC: ......................co.....
(Swr dung tai By phan tieép nhan va tra ket qua)

Mau TN-TKQ/1CLT

Ho va tén

S6 - '° " 1 | Dia chi, s6 dién | Noi dung | Ngay nhian | Ngay chuyén ho so Ngay tra két Ghi
STT GBN ngu’O’lsggp ho thoai lién hé | cong viéc ho so cho CC chuyén mon qua thue té chu
) | (2 3) (4) 5) (6) (7) (8) )




