PHAN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT
UY BAN NHAN DAN THANH PHO

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO PA NANG Pjc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 12/2007/QD-UBND Pa Nang, ngay 12 thang 02 nam 2007
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tam thoi xét chon co sé dich vu du lich
dat chuan trén dia ban thanh pho Pa Nang

UY BAN NHAN DAN THANH PHO DA NANG

Can ctr Luat T6 chie HPND va UBND ngay 26 thang 11 ndm 2003;

Cén ctr Luét Du lich ngay 14 thang 06 nam 2005;

Cén ctr Luat Thuong mai ngay 14 thang 06 ndm 2005;

Can ctr Nghi dinh sO 59/2006/ND:CP ngay 12 thang 6 nam 2006 cua Chinh phf}
Quy dinh chi tiét Luat ThuO’ng‘ mai vé hang hod, dich vu cam kinh doanh, han ché
kinh doanh va kinh doanh c6 diéu kién;

Can ctr Nghi dinh s6 08/2001/ND-CP ngay 22 thang 02 nam 2001 cua Chinh
phﬁ quy dinh vé diéu ki€n an ninh, trat ty, d6i véi mdt s6 nganh nghé kinh doanh cé
diéu kién;

Cin ctr Quyeét dinh s6 41/2005/QD-BYT ngay 08 thang 12 ndm 2005 cia Bo
truong BO Y t€ v€ viéc ban hanh Quy dinhrdiéu kién v¢ sinh an toan thuc pham doi
v6i1 co s kinh doanh, dich vy, phuc vu an uong;

Theo dé nghi ctia Giam db¢ S¢ Du lich thanh phd Pa Ning,

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tam thoi xét chon co so
dich vu du lich dat chuan trén dia ban thanh pho Da Nang.

7 Piéu 2. Giam ddc Sé Du lriCh chju trach nhiém td chirc trién khai, huéng dan va
kiém tra viéc thuc hi€n Quy ché nay.

Picu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc sau 10 ngay ké tir ngay ky ban hanh.

Picu 4. Chanh Van phong Uy ban nhan dan thanh phd, Giam ddc cac Sé: Du
lich, Thu’o:ng mai, Y t€; Chu tich Uy ban nhan dan cac quan, huyén,’Thﬁ trudng cac
co quan, to churc, ca nhan c6 1ién quan chiu trach nhi€ém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT.CHU TICH
PHO CHU TICH
Tran Phuéc Chinh



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
THANH PHO PA NANG Péc 1ap - Tu do - Hanh phuc

QUY CHE TAM THOI
Xét chon co sé dich vu du lich dat
chuan trén dia ban thanh ph6 Pa Ning
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 12/2007/0P-UBND
ngay 12 thang 02 nam 2007 ciia UBND thanh phé Pa Nang)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Poi twong - Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh céc diéu kién, tiéu chuin, quy trinh xét chon dé duoc
cong nhan co sé dich vu du lich an uéng va mua sam dat chuan (goi tat la co s¢ dich
vu du lich dat chuan) cua cac t6 chuc, ca nhan thuoc moi thanh phan kinh té kinh
doanh céc loai hinh dich vu dn u6ng, mua sam nam ngoai co s¢ luu tra du lich co
dang ky hoat dong hop phap trén dia ban thanh phd Pa Nang.

Piéu 2. Cac co s6 dich vu du lich dat chuan 1a cac co sé dap ung cac diéu kién
va ti€u chuan theo quy dinh nay, dugc Hi dong xét chon cong nhan, cap gidy ching
nhan dat danh hiéu “Dich vu du lich dat chuan”. Bi€u trung duoc thé hién bang bang
hiéu:

- Tiéng Viét: “ DICH VU DU LICH PAT CHUAN”

- Tiéng Anh: “ Standard Tourism Service”

Quy cach, hinh thic cta bién hiéu theo mau tai phu luc dinh kém.

Piéu 3. Nguyén tic xét chon

Viéc xét chon duogc thuc hién trén nguyén tac tu nguyén, tu danh gia cua céc t6
churc, ca nhan kinh doanh céc loai hinh dich vu an uéng, mua sam dugc Hoi dong xét
chon tham dinh va cong nhan.

) Chuwong IT
PIEU KIEN, TIEU CHUAN VA TO CHUC XET CHON
Di¢u 4. Piéu kién chung cong nhén co sé dich vu du lich dat chuin
1. C6 gidy ching nhan dang ky kinh doanh;

2. Thuc hién dung cac quy dinh cta phap luat lao dong vé ky két Hop dong lao
dong, kham strc khoé dinh ky cho nguoi lao dong;



3. C6 chd bd tri gilt xe va khong lan chiém long, 1& dudng gdy can trd giao

thong;

4. Chap hanh nghiém chinh cac quy dinh cua Nha nudc trong kinh doanh, dam

béo diy du tiéu chuan dbi véi co so kinh doanh dich vu du lich dat chuén.

theo

Piéu 5. Tiéu chuin xét chon co sé dich vu du lich dat chuin

1. Pdi vé6i co sé dich vu in udng.

(Theo phu luc sb la: Biéu diém thim dinh co s& dich vu dn uéng dat chuan kém
Quy ché nay).

a) Tiéu chuan bat budc: danh gia dua trén cac nhom tiéu chuan sau:

- Vi tri, kién tric xay dung ctia nha hang

- Trang thiét bi, tién nghi phuc vu

- Dich vu va tién nghi phuc vu

- Can b, nhan vién phuc vu

- V& sinh moi truong va v¢ sinh an toan thuc phém.

b) Tiéu chuin khuyén khich (duoc cong thém diém):

- Trang tri noi that, trang phuc nhan vién theo phong cach dan toc doc ddo.

- Ban ghé, cac dung cu phuc vu an udng dugc trang bi bang vat liéu cao cap,

sang trong, dat trinh d6 tham my¥ cao.

- C6 tranh treo tuong, cdy xanh, hoa twoi & khu vuc céng cong (tién sanh, hanh

lang, cau thang...)

Anh

- 100% nhan vién truc tiép phuc vu trong nha hang giao dich dugc bang tiéng
hoac 01 (mot) ngoai ngit thong dung phu hop véi loai hinh phuc vu cua nha

hang.

- C6 san khau biéu dién ca nhac (hodc c6 ca sy phuc vu hing dém)...
2. Poi voi co sé dich vu mua sam.

(Theo phu luc s6 1b: Biéu diém tham dinh co s& mua sdm dat chuin kém theo

Quy ché nay).

a) Tiéu chuan bat budc: danh gia dua trén cac nhom tiéu chuén sau:
- Su da dang cua hang hoa, chat luong, phuong thic thanh toan.

- Nhan su.

- Vi tri, dia diém.

- T6 chirc tham quan co sé.



b) Tiéu chuin khuyén khich (duoc cong thém diém):
- C6 khu vuyc gi6i thiéu san pham.

- C6 Trang Théng tin dién tir (Webside) gi6i thiéu san pham, dich vu va thuong
hiéu cua co so.

- C6 chuong trinh xay dung thuong hiéu, tri an khach hang...

Piéu 6. Giam ddc S¢ Du lich chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan quy
dinh nd1 dung chi ti€t cua tirng ti€u chuan va thuc hién vi¢c stra doi, bé sung ndi dung
cac ti€éu chuan cho phu hop thuc té.

Piéu 7. Hoi ddng xét chon va Poan tham dinh

1. Hoi dong xét chon:

a) Thanh phan:

- Pai dién Lanh dao S¢ Du lich - Chu tich Hoi dong.

- Pai dién Lanh dao S¢& Thuong mai - Pho Chu tich hoi déng.

- Dai dién Lanh dao S¢ Y t€ - Thanh vién.

- bai dién ﬁy ban nhan dan quan, huyén (noi c6 co sé dich vu du lich) - Thanh
vién.

- Truong phong Quan ly Du lich, S& Du lich - Thanh vién.

- Chuyén vién phong Quan 1y Du lich , S¢ Du lich - Thu ky Hoi dong.

Hoi dong bao gém cac thanh vién trén co so dé nghi ciia cac co quan néu trén.

Chu tich Uy ban nhan déan thanh phé uy quyén cho Giam déc S¢ Du lich thanh
phé ra quyét dinh thanh 1ap (hoic giai thé) Hoi dong xét chon.

b) Nhiém vu cua Ho1 d6ng xét chon:

T6 chire, diéu hanh hoat dong xét chon va tham dinh, cép Giéy chung nhan Co
s& dich vu du lich dat chuén.

Chu tich Hoi déng xét chon duoc st dung d4u cua S& Du lich trong viéc ching
nhén co s& dich vu du lich dat chuan va chiu trach nhiém truée Cha tich Uy ban nhan
thanh phé vé cong tac tham dinh, xét chon co s& dich vu du lich dat chuan trén dia
ban thanh phd Pa Ning.

Cin ctr vao s6 luong ho so ding ky, Thu ky Hoi dong xét duyét tong hop, 1én
lich va trinh Chu tich Hoi dong xét duy¢t thanh 1ap Poan tham dinh.

¢) Vin phong cua Hoi dong xét duyét dit tai S& Du lich.
2. Poan tham dinh
a) Thanh phan:



- Trudng phong Quan ly Du lich, S¢ Du lich - Trudong doan.

- Trudng phong Nghiép vu, S& Thuong mai - Thanh vién.

- Pai dién phong Kinh t& quan, huyén (noi c¢6 co s& dich vu du lich) - Thanh
vién.

- Chuyén vién phong Quan 1y Du lich, S& Du lich - Thu ky doan.

Poan tham dinh s& do Chu tich Hoi dong xét chon thanh 1ap khi can thuc hién
cong tac tham dinh co s¢ dich vu du lich dat chuan.

Hoi dong xét chon c6 thé moi chuyén gia ¢6 kinh nghiém trong linh vyc ¢6 lién
quan tham gia Poan tham dinh.

b) Nhiém vu ctia Poan thim dinh:

- Thuc hién cong tac tham dinh co sé dich vu du lich dat chuén.

- Tham muu cho Ho1 déng x¢€t chon trong cong tac tham dinh va xét chon, téng
hop két qua tham dinh tai co s& bao cdo HO1 dong xét chon quyét dinh.

3. Ché @9 1am viéc ciia Hoi dong xét chon va Poan tham dinh

a) Hoi dong xét chon:

Trén co so ket quéa bao cdo ciia Truong Poan tham dinh, Hoi dong x€t chon hop
dé xem xét, quyét dinh cong nhén co s d1ch vu du lich dat chuan theo nguyén tic
100 % thanh vién nhat tri (Vi diéu kién sé luong thanh vién phai c6 mit tir 60% tro
1én). Chu tich Hoi dong xét chon chu tri cudc hop.

b) Poan tham dinh:

Poan tham dinh khi thuc hién cong tic tham dinh co s¢ phai cé it nhat 2/3 tong
so thanh vién trong doan. Trong qu4 trinh thAm dinh, mdi thanh vién cia Poan tham
dinh c6 mot ban danh gid va cho diém riéng, quyét dinh ddoc 1ap voi cac thanh vién
trong Poan tham dinh. Sau khi hoan thanh cong tac thaim dinh Poan tham dinh hop
tong hop diém trén co so ldy trung binh diém cia tit ca cac thanh vién Poan tham
dinh, Iam van ban trinh Ho1 dong xét duyét.

Chuong IT1
QUY TRINH XET CHON
Diéu 8. Ho so:

Pon vi dang ky co sé dich vu du lich dat chuin guri ho so vé bd phan thuong
truc HO1 dong x€t chon, ho so dang ky gom:

a) bon dé nghi cong nhan co s¢ dich vu du lich dat chuan (theo mau tai Phu lyc
2)

b) Biéu diém ty danh gia cta co s dich vy du lich (theo mau tai phu luc 1)



c¢) Thong tin vé hoat dong cta co sé dich vu du lich (theo mau tai phu luc3)

d) Danh sach nhan sy 1am viéc tai co so dich vu du lich (theo mau tai phu luc 4)

e) Ban sao Gidy chung nhan ding ky kinh doanh.

Pi¢u 9. Tham dinh, xét chon va cong nhén

1. Thim dinh:

- Poan tham dinh tién hanh thAm dinh tai timg co so. Poan xem xét cu thé cac
khu vuc t6 chtrc kinh doanh, yéu cau cac don vi bdo cdo vé tinh hinh nhan sy va mot
sO thong tin co6 lién quan dén cac ti€u chuan nham bao ddm tinh chinh xac, khach
quan trong viéc danh gia va nhan xé&t.

- Trén co so tong hop danh gia va nhan xét cia ting thanh vién, Truéng Poan
tham dinh co to trinh bao cdo két qua tham dinh dé Ho1 dong xét chon quyét dinh.

2. Xét chon va cong nhén:

Trén co sé bao cdo két qua cua Poan tham dinh, Hoi déng x¢ét chon xem xét
quyét dinh cong nhan co s& dich vu du lich dat chuan va cap Gidy chiing nhan va
bang hi¢u cho co s¢. Gidy chiing nhan “Dich vu du lich dat chuan™ c6 gia tri 02 nam.

Truong hop don vi khong dat tiéu chuan quy dinh, Thuong truc Hoi dong co
thong bao cho don vi biét 1y do, kém theo hudng dan vé nhitng di€u can tiép tuc thuc
hién dtng theo cac ti€u chi deé ra.

Trong thdi han 30 ngay lam viée ké tir khi tiép nhan ho so hop 1é caa to chuc, ca
nhan dé€ nghi cong nhan co sé dich vu dat chuan du lich, Hoi dong xét chon va Boan
tham dinh co6 trach nhi¢m t6 chirc tham dinh, xét chon va cong nhén theo tham quyén.

Hang quy, Hoi dong xét chon co trach nhiém téng hop, bao cao cho Uy ban
nhan dan thanh pho vé nhiing co s& dich vu du lich dat tiéu chuan dugc cong nhan
theo mau tai phu luc dinh kém.

Piéu 10. Thim dinh lai

Viéc tham dinh lai duoc thuc hién trong truong hop sau:

1. Hoi dong s& to chirc tham dinh lai theo dinh ky 02 nim mot 1an nham kiém
tra, gidm sat don vi duy tri va ti€ép tuc dau tu nang cao chat luong cua co s¢ dich vu
du lich dat ti€u chuan.

2. Khi c6 thay d6i vé quyén so hiru, dia diém kinh doanh ctia co sé.

3. Theo dé nghi cua co quan c6 tham quyén hodc khi c6 sy phan anh, khiéu nai
cua khéach hang vé chat luong san pham, dich vu tai co s& dich vu dugc cong nhan.

Piéu 11. Kinh phi hoat dong

Tt ngudn kinh phi do ngan sach nha nudc cap.

) Chuwong IV
QUYEN LOQI VA TRACH NHIEM



CUA CO SO DICH VU DU LICH PAT CHUAN

Piéu 12. Quyén loi

1. Bbuoc Hoi déng xét chon cong nhan va gén biéu hiéu: “DICH VU DU LICH
DAT CHUAN?”, dugc in trén cac 4n pham quang ba du lich cta thanh phé phat hanh
trong va ngoai nudc, dugc gioi thiéu trén cac trang Thong tin dién tor (Webside) cua
S Du lich va thong tin dén cac doanh nghiép du lich biét dé thu hut khéach.

2. PBuoc gidi thi¢u lan lugt trén cac chuyén muc vé du lich cua bao chi, truyén
thanh, truyén hinh; cdc 4n pham, xtc tién thwong mai do S& Du lich phdi hop véi dia
phuong va cac nganh c6 lién quan t6 chirc, tham gia cic chuong trinh quang ba xtic
tién ctia nganh du lich.

3. Puogc st dung biéu tuwong (Logo) dé in an trén cac an pham va bang hi¢u, bao
bi... ctia co s¢ trong thoi gian don vi duge cong nhan dat chuan.

4. Puoc quyén khiéu nai vé két qua tham dinh va xét chon cua Hoi déng.
5. Pugc quyén tham gia vao Hiép hoi, T chirc nghé nghiép cua thanh phd.
Pi¢u 13. Trach nhiém

1. Duy tri va dam bao chét luong cac tiéu chuan di dugc céng nhan, thuong
xuyén quan tdm dén chat lugng hang hoa va cac dich vu do minh cung cap. Chiu
hoan toan trach nhiém veé hang ho4 khi c6 khi€u nai cua khach hang.

2. Thuong xuyén kiém tra va theo ddi viéc thue hién ctia nhan vién do minh phu
trach dé chan chinh kip thoi khi ¢6 tiéu chuan chua dugc thyc hién hoac chua dat yéu
cau.

3. Thong béo kip thoi dén Thuong truc Hoi dong (S Du lich) vé nhiing thay doi
quyén s& hitu, dia diém kinh doanh, loai sain pham mai cua co s6.

4. Sir dung biéu trung dang muc dich; phéi hop véi co quan quan 1y nha nudc
kip thoi phan 4nh nhiing truong hgp st dung danh hiéu va biéu trung gid mao nham
g6p phan bao v¢ danh hi¢u chung.

5. Kinh doanh theo ding ndi dung quy dinh tai Gidy chimg nhan ding ky kinh
doanh va Gidy phép kinh doanh (ddi véi nhitng nganh nghé can c6 gidy phép), thuc
hién nghiém chinh cac quy dinh cua cac van ban phép luét c6 lién quan.

6. Thong tin 0 rang, cong khai, trung thuc gia ca, chat luong céac dich vy va
hang hoa cung cap cho khach hang; thuc hién day du nghia vu da cam két voi khach;
bodi thudng thiét hai cho khach do 16i ctia minh gy ra.

7. Ap dung cac bién phap bao dam strc khoé, an toan tinh mang, tai san cua
khach hang; thong bao kip thoi cho co quan c¢6 tham quyén vé tai nan, rai ro, nguy
hiém xdy ra v&i khach hang trong thoi gian stir dung dich vu tai co s¢ dich vu dat tiéu
chuan du lich.



Piéu 14. Khiéu nai va giai quyét khicu nai

Pon khiéu nai vé két qua tham dinh va xét chon phai gui dén Thuong truc Hoi
dong xét chon trong vong 15 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc thong bdo két qua
x¢ét chon cua HO1 dong.

Trong vong 30 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc don khiéu nai, Hoi dong xét
chon t6 chtrc tham tra, danh gié lai va quyét dinh cu6i cung.

Piéu 15. Thu héi gidy chirng nhan “DICH VU DU LICH PAT CHUAN”

Cac co s¢ dich vu sau khi dugc cong nhan “DICH VU DU LICH DAT
CHUAN” néu khéng duy tri va bao dam ddy du cac diéu kién va tiéu chuan quy dinh
tai Piéu 4 va Diéu 5 quy ché nay s¢€ bi thu hoi Giéy cong nhan “DICH VU DU LICH
DAT CHUAN” d3 dugc cip. Viéc thu hdi danh hiéu “DICH VU DU LICH DAT
CHUAN?” phai duoc thong tin trén trang Thong tin dién tir (Webside) cia So Du lich
va cac phuong tién thong tin dai ching.

‘ Chuwong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 16. S¢ Du lich c6 trach nhiém phdi két hop véi cac sé, nganh lién quan va
Uy ban nhan dan cac quan, huyén ting cudng cac bién phap quan 1y nha nudc vé
kiém tra, giam sat viéc thuc hién Quy ché nay; tham muu trinh Uy ban nhan dan
thanh phd cac bién phap nang cao chat luong cac dich vu nham phuc vu tét hon nhu
cau cta khach du lich trong va ngoai nudc, bao cdo nhiing van dé phat sinh trinh Uy
ban nhan dan thanh phé xem xét, diéu chinh, b6 sung kip thoi.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Tran Phuéc Chinh



BIEU PIEM THAM DINH )
CO SO DICH VU DU LICH AN UONG PAT CHUAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 12/2007/0D-UBND
ngay 12 thang 02 nam 2007 ciia UBND thanh phé Pa Néng)

Tén Doanh nghiép:
Tén co sé in udng:
Dia chi:

Ngay khao sat:
Ngudi chim:

Két qua:

PHU LUC 1a

CAC CHI TIRU

Thang
diém

Pieém
tur
cham

Diém
tham
dinh

Ghi
chu

(1)

2)

3)

(4)

()

I- Yéu cau ve vi tri, kién triac xay dung

1- Thiét ké nha hang:

a- Nha hang xay dung dep, doc dao, toan canh
duoc thiét ké thong nhat Nha hang xay dung dep,
doc dao, toan canh dugce thiét ké thong nhét.

b- Thiét ké nha hang trung

2- Phong in, quiy ruou:

2.1- Thiét ké ndi that:

a- Thiét ké ndi that tét.

b- Thiét ké ndi thit trung binh.

2.2- San phong an:

Chat lugng vat liéu xay dung pht hop voi phong
cach cua nha hang

2.3- Cac loai va so lwong phong iin, uong:

- Phong an (ti thiéu 50 chd ngdi/phong )

a- 3 phong tré 1én

b- Du6i 3 phong

- C6 thém quy ruou trong nha hang

3- Bép - Kho:

3.1- Khong c6 tiéng dong, mui thirc in, hoi nude
khong lot vao cac phong an




3.2- Hé thong thong gio tot
Co thong gio6

NS JN N

3.3- Day chuyén ché bién dam bao thuan tién, mot
chiéu (ttr bdo quan - so ché - ché bién - phuc vu -
riza dung cu)

3.4- San nha 14t vat liéu chong truot

3.5- L6t gach tuong phu hop véi phong cach nha
hang

a- Lot toan bd tuong

b- L6t cao tdi thiéu 2m

4- Khu vuc vé€ sinh:

4.1- Pat yéu cau di lai thuan tién, c6 phong riéng
cho nam, nir

a- Tot

b- Trung binh

6.2 — Anh sang t6t

II - Trang thiét bi, tién nghi phuc vu:

1. Phong an:

1.1- Chit lwong trang thiét bi (D6 gb, do vai, do
sanh si, thay tinh, dung cu dn uong (phu hep
véi phoi canh nha hang):

a- Chat luong t6t, mau mi dep

b- Chét luong, mau ma trung binh

1.2- Mirc dd dong b, hai hoa, dep mit:

a- Cac loai trang thiét bi dong bg, bai tri dep,
sang trong

b- Céc loai trang thiét bi dong b, bai tri hai hoa,
hop 1y

2- Khu vie bép:

2.1- yéu cdu vé trang thiét bi

a- Trang thiét bi day du, dong b, chat lugng tdt

14

b- Trang thiét bj day du, chit lvgng trung binh

10

2.2- Trang thiét bj bét budc phai c6 (néu thicu bi
trir 1 diém/thiét bi):

+ Ban so ché thuc pham

+ Ban tinh ché thirc in

+ Ban cho phuc vu

+ Tu dung bat dia

2.3- Du ta lanh, ti dong dé bao quan thyc pham

2.4- Dung cu danh cho thuc phém séng va chin
dugc phan biét va st dung riéng

3- Quiy ruwou:

a- Trang thiét bi dﬁy du, déng b, chat luong tot

o¢}

b- Trang thiét bj day du, chit luong trung binh




4 — Phong vé sinh:

Cac trang thiét bj sau bit budc phai c6
(néu thiéu bi trir 1 diém/thiet bi)

+ Chau rira mat (lavabo)

+ Ban cau bét c6 nap

+ Xa phong rura tay

5. C6 gidy chirng nhan vé PCCC
(Theo quy dinh tai Thong tu s6 04/2004/TT-BCA
ngay 21/3/2004 cua B Cong an)

6 - Thiét bi diéu hoa thong thoang (Tinh ca tién
sanh, phong an, ...)

a- Diéu hoa khdi cht luong tdt

b- Piéu hoa chat lugng trung binh

I11. Yéu ciu vé dich vu

Thuwe don, bang gia ghi tén, gia cac loai sian
pham mén an, thirc uong

+ Hinh thire va chat luong tét, c6 ghi thém cac
ngoai nglt thong dung

IV- Yeéu cau ve can bg, nhan vién phuc vu

Trinh d nghiép vu, chuyén mén, ngoai ngir (thé
hién qua van bang, chirng chi), kinh nghié¢m.

1- Can b quén ly nha hang:

C6 it nhat 01 bang trung cap tré 1én, co kinh
nghiém 3 ndm trd 1€n, bi€t mot ngoai nglr du kha
nang giao dich .

2- Can bd chii chdt méot s6 b phin:

2.1- B0 phan ban:

Puoc dao tao qua trudng 16p vé nghiép vu (t6i
thiéu 4 thang), bi€t ngoai ngt @ murc giao dich

10

2.2- Bo phin bép:

Dugc dao tao qua truong 16p nghiép vu (t6i
thi€u 6 thang), bi€t ngoai ngit @ muc thong dung.

10

2.3 - Quiy ruou:

Dugc dao tao qua truong 16p nghiép vy, co6 kinh
nghiém 3 nam tr¢ 1€n, biét ngoai ngir & murc giao
dich (Bang C tr¢ 1én)

10

3- Nhéan vién phuc vu:

3.1- Ty 1€ dugc dao tao chuyén mon, nghiép vu
(toi thi€u 4 thang)

a- 100% soO nhan vién




b- 50% s6 nhan vién trd 1én 4
4- Trang phuc :
a- Trang phuc thufn tién, kiéu dang dep, lich sy 5
b- Trang phuc thuan tién, kiéu dang binh thuong 1
5- Chit lwong phuc vu:
(Thé hién vin minh lich sy, niém né cé ning luc
hwéng din ngudi titu ding)
a- Tot 15
c- Trung binh 10
V- Yéu ciu vé sinh
1- Vé sinh an toan thuc pham:
1.1- Str dung thuc phém dam bao v¢ sinh an toan
thuc pham, c6 hop dong véi don vi cung cap 12
1.2- C6 xét nghiém dinh ky ngudn nuée sir dung
A 1A A 2
trong ché bién thuc pham
2 — Vé sinh cac khu vue trong nha hang:
2.1- Phong an:
a- Tot 12
b- Trung binh 3
2.2- Bép:
a- Tot 20
b- Trung binh 4
2.3- Phong vé sinh:
a- T6t, dién tich phu hop véi s6 lugng ghé 8
trong nha hang
b- Trung binh 2
3 — V¢ sinh ca nhan
Nhan vién trong nha hang dugc kham bénh
dinh ky, mong tay cat ngin, khong bi bénh ngoai
da, bénh truyén nhiém bao dam yéu cau v¢ sinh ca 5
nhan t6t). Nha hdng cé phong thay quan do, phong
tam, vé sinh riéng (nam, nit) cho nhan vién phuc
Vi
4- Vé sinh méi trwong:
4.1- H¢ thong xir Iy nwére thai: loc cac chit béo
kin
a- Tot 7
b- Trung binh 3

5.2 - Hé thong chira va phén loai rac hiru co, vo
co, thirc an thira,...




a- Tot 8
b- Trung binh 2
* Thuec hién hoan chinh ISO 14000 (cong thém ) 5
TONG CONG
1- DIEM TOI DA: 252 diém

2- PIEM PAT CHUAN: 165 diém
3- MOQT SO PIEM LIET:
- Khong ¢6 hé so ghi chép ngudn gbe xudt x thuc pham.
- Khéng thuc hién viéc luu mau thic an.
- Piém vé sinh (nhém chi tiéu 5) duéi 45 diém.
- Co s& dé xe ctia khach 1an chiém 10ng 1& duong trai quy dinh.
4- MOT SO PIEM U'U TIEN:
- Trang tri n6i that dep: 2 diém
- Trang phuc nhan vién theo phong cach dan toc: 2 diém
- Sanh do6n tiép ludn c6 nhan nhién tryc don tiép: 1 diém.
- C6 sin khau, van ngh¢ phuc vu héng dém: 2 diém.
- T4t ca nhan vién phuc vu truc tiép déu biét ngoai ngit: 1 diém.

) ) . Ngay  thang  nam 200
NGUOI CHAM DIEM GIAM POC HOAC CHU CO SO
(Ky tén, dong dau)




PHU LUC1b
Tén doanh nghiép:
Dia chi:
Dién thoai:

] BIEU PIEM ”
CO SO DICH VU DL MUA SAM PAT CHUAN

PIEM | PIEM .
{ a— 5 DPIEM
CAC CHI TIEU TOI TU .
DA | CHAM THAM DINH
1. Hang hoéa, chit lwong va thanh toan 195

1.1. Dam bao hang hoa dat chat luong t6t, phong
pht, da dang vé
chiing loai vd mau m4, dat tinh tham m¥ cao

+ C6 hudng dan cach str dung va thoi gian bao hanh

(d6i voi thuc pham, thiét bi dién tir) 30
+ Pbi voi hang thu cong my nghé Viét Nam: phai

dan tén ctra hang 30
+ Hang hoa c6 Xuat x{ trong nudc, chiém ti 1& 70%

trg 1én (diém thém) 20
1.2. Niém yét gia va ban ding gia niém yét 25

1.3. Cac quay trung bay dam bao du anh sang,
thoang mat, sach s¢,

c6 bang gi6i thiéu san pham 20
1.4. Hang héa dugc trung bay thdm my, hai hoa hop

ly 15
1.5. C6 chuong trinh khuyén mai thu hat khach 20

1.6. C6 chuong trinh hau mai (stra chira, bao tri, boi
thuong va giao

hang néu c6 yéu cau 20
1.7. C6 nhan thanh toan bang thé tin dung 15
2. Nhan sy 90

2.1. Can bd diéu hanh:

+ Tt nghi¢p dai hoc, cao déng khoa thuong mai

hodc kinh té, hodc quan tri kinh doanh 15
+ Hodc ¢6 qua trinh dao tao trinh d6 trung cap vé
nghiép vu thuong mai, quan tri kinh doanh 10

+ C6 trinh do ngoai ngir & mic thong thao (Pai hoc) 15

+ C6 trinh d6 ngoai ngit du kha ning giao tiép (trinh
do B hodc trong duong trd 1€n) 5

+ C6 kinh nghiém ban hang tir 3 nam tré Ién 10




2.2. Nhan vién ban hang

+ Biét ngoai ngit & mic thong thao (Pai hoc) 15
+ Puoc dao tao vé nghi€p vu thwong mai, quan tri
kinh doanh 15
+ Nhéan vién ban hang c6 thai do vui vé, lich su, tan
tinh, chu dao 5
+ Biét ngoai ngit & mirc do giao tiép (trinh do B) 5
+ Nhan vién c¢6 ddng phuc, deo bang tén 5
+ Hodc trang phuc lich su (khuyén khich trang phuc
truyén thong) 5
Deo bang tén
+ Co s6 st dung tir 20 lao dong trd 1én (diém thém) 10
3. Pia diém 110
3.1. Dién tich
+ C6 vi tri tham quan giao dich mua ban thuan lgi 20
+ Rong tir 1000m?2 tro 1én 20
+ Tu 500m2 - dudi 1000m2 15
+ Tu 200m2 - dudi 500m2 10
+ Tu 50m2 - dudi 200m?2 5
3.2. Khu vuc guri xe cho khach 30
Hoic : + Co noi duoc phép dimg xe trén 50 chd 20
+ C6 noi dugc phép dimg xe 30 chd 15
+ C6 noi dugc phép dimng xe 16 chd 5
+ C6 bdo vé€ va nhan vién gilr xe 5
3.3. Pam bao vé sinh trudc, trong cira hang va 18
duong 20
4. To chirc diém tham quan 65
4.1. T6 chuc gid1 thiéu mot s6 cong doan san XuAt
san pham hodc ¢ chiéu phim minh hoa 20
4.2. C6 nhan vién hay tho thu cong trinh dién céc
thao tac, quy trinh tao ra san pham 15
4.3. Co chd cho khach ngdi nghi va nude udng 10
4.4. Co trang web dé gidi thiéu san pham 10
4.5. Co trung bay nguuyén liéu va ban thanh phim 10

* Piém tham quan - mua sim du lich
+ Tong so di€ém toi1 da : 460
+ S0 diém dat tiéu chuan => TB : 230

* Piém mua siam du lich:
+ Tong s6 diém t61 da : 395
+ So diém dat tiéu chuan => TB : 200




* Piém liét :
+ Khong niém yét gia
+ Khong c6 nha vé sinh
Ngay thang nam 200
Giam doc hoic chii co sé
(Ky tén va dong dau)



PHU LUC 2

Tén doanh nghiép: ................ CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

....................................... bdc lap - Tu do - Hanh phtic

Tén co s& an uong ................. j

....................................... Da Nang, ngay thang nam 200...
PON PE NGHI

CONG NHAN CO SO AN UONG PAT TIEU CHUAN DU LICH
Kinh guwi: Hot déng xét chon co s& Dich vu Du lich dat chuan
Tén co s& dn udng:

.
Giam do

Dia chi:

1A CHLE Lo
Dién thoai: Fax:

16N thoal: ..oooveieiieeiee e, ), ST USSR
EMALL ..o e

Giay chung nhan dang ky kinh doanh $0: .........cccovvevviiiiiiiiiieeee e,

Sau khi nghién ciru cac diéu kién va tiéu chudn theo quy ché xét chon co so an
udng dat tiéu chuan du lich duoc ban hanh tai Quyét dinh s6 12/2007/QD-UBND
ngay 12/02/2007 cua Uy ban nhan dan thanh phé Pa Ning, ching t6i dé nghi Hoi
ddng xét chon co sd Dich vu Du lich dat chuan xem xét, cong nhan co sd dn udng cia
chung t61 dat tiéu chuan du lich.

Chung t6i cam két thuc hién nghiém tac cac quy dinh va bao dam duy tri chét
luong dung theo tiéu chuan dugc cong nhén.

GIAM POC
(hodc Chu co s¢ kinh doanh dich vu dn udng)
(ky tén, dong dau)



PHU LUC 2

Tén doanh nghiép: ................ CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

.................... Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Tén co s& mua sam................ }

....................................... Da Nang, ngay thang nam 200...
PON DPE NGHI

CONG NHAN CO SO MUA SAM PAT TIEU CHUAN DU LICH
Kinh guwi: Hot déng xét chon co s& Dich vu Du lich dat chuan
TEN CO SO TIUA SAITL: v eee et e e,

.
Giam do

Dia chi:

1A CHLE Lo
Dién thoai: Fax:

16N thoal: ..oooveieiieeiee e, ), ST USSR
EMALL ..o e

Giay chung nhan dang ky kinh doanh $0: .........cccovvevviiiiiiiiiieeee e,

Sau khi nghién ciru cac diéu kién va tiéu chudn theo quy ché xét chon co so an
udng dat tiéu chuan du lich duoc ban hanh tai Quyét dinh s6 12/2007/QD-UBND
ngay 12/02/2007 cua Uy ban nhan dan thanh phé Pa Ning, ching t6i dé nghi Hoi
dong xét chon co s¢ Dich vu Du lich dat chuan xem xét, cong nhan co s mua sim
cua chung to1 dat tiéu chuan du lich.

Chung t0i cam két thuc hién nghiém tac cac quy dinh va bao dam duy tri chét
lugng dung theo ti€éu chuan dugc cong nhan.

GIAM POC
(hodc Chu co sé kinh doanh dich vu mua sém)
(ky tén, déng dau)



Tén co so: PHU LUC 3

GIOI THIEU MOQT SO THONG TIN VE CO SO AN UONG

I. HIEN TRANG CO SO VAT CHAT:
1. Dién tich mat béng:
2. BO tri gitr xe cho khach:
- Vitri:
- Dién tich khu vuc giir xe:
- Strc chira tbi da: ...... xe (2 banh, 4 banh)

3. Phong in, quay rugu:

- S6 luong phong an: ......... Téng dién tich :......... Tong sd ghé: ......

- S6 lugng phong tiée: ......... Toéng diéntich :......... Tong s6 ghé: ......

- QUAY TUQU: ... Dié¢n tich: .................... SE hé: oo,
4. Dién tich bép, kho: .........

II. DICH VU AN UONG VA CAC DICH VU KHAC:
1. Dich vu an uéng:
- Té)ng s6 mon an duoc phuc vu trong co sé an uéng (theo thuc don va theo thuc
té): ...
- Chung loai (mén in Au, A, ...):
- Mon an, thie udng dic trung cla co sé an udng (néu cd):
2. Cac loai thé tin dung dugc chap nhan:

3. Céc dich vu giai tri, thoi gian phuc vu:

III. NHAN SU"
1. Téng s can bd, nhan vién: ...... nguoi
To6ng s6 nhan vién thoi vu: ... nguoi

2. Tong s6 nhan vién da qua dao tao chuyén mon, nghiép vu: ...... nguoi



Trong dé: S6 nhan vién c6 Gidy ching nhan di qua dao tao chuyén mon, nghiép

VU ......
3. Tong s6 nhan vién sir dung ngoai ngi: ...... nguoi
Trong do: - SO ngudi st dung 2 ngoai ngir trd 1én:...... nguoi

- S6 ngudi c6 ching chi ngoai ngir cac loai: ...... nguoi (kém theo ban sao)

IV. VE SINH AN TOAN THU'C PHAM VA VE SINH MOI TRUONG:

1. Ngudn gdc xut x{r thuc pham mua vao:

2. C6 Quy ché quan 1y vé sinh an toan thuc phim trong bao quan — so ché — ché
bién — phuc vu tai khu vuc bép:

3. Hé thong xtr Iy chat thai (rac thai, nudc thai, khi thai):

4. Hé thong nude cap:

5. T6 chuc kham sirc khoé dinh ky cho CBCNV trong nha hang: ...... lan/nam

Ngay thdang nam 200...
GIAM POC
(ky tén, dong ddu)



Tén co so :

. Dién tich mit bang kinh doanh:

Cac mat hang kinh doanh tai co s¢:
Cac loai thé tin dung duoc chép nhan:
Thoi gian co s¢ di vao hoat dong:
Thoi gian phuc vu:

Téng s6 CB- NV:

Trinh d6 van hoa, nghiép vu:

Trung hoc chuyén nghiép:...... nguoi
Trung hoc pho thong:....... nguoi
Trung hoc co so:......... nguoi

Trinh d6 ngoai ngii: ...... nguoi.

Tiéng Nhat:...... nguoil
Cac thu tiéng khac, ghi cu thé...........

Céc bang cap phai dugc photo kém theo, khong can cong chimg.

9.

Doanh thu nim truée khi tham dinh:

10. Nop thué nam trudc khi tham dinh:

PHU LUC 3

GIOI THIEU MOT SO THONG TIN VE CO SO DICH VU MUA SAM

Ngay....thang....nam....

Giam doc



Tén co s¢ an udng: .....

DANH SACH NHAN SU LAM VIEC TAI CO SO AN UONG

PHU LUC 4

Ho va tén CBCNV
trong
nha hang

Nam sinh

Nam | N&

Chuc
danh

Tham
nién cong
tac trong
NH

Trinh d6 nghiép

Trinh d§ van hod (1) vu (1) Ngoai ngit (1)
Trun z A B C | bH
PH | CD | PTTH | PTCS | PH ¢ cip So cép olololo

Ghi
chu

I. QUAN LY NHA
HANG

.........

.........

.........

VLCACBQ
PHAN KHAC

l.

2.




......

Tong cong:...... Ghi
nguoi sO
ngu
01
Ghi chi: nam 200

(1): Kém theo ban sao bang cap, chimg chi (néu c6)
(2): Ghi loai ngoai ngf, thi du: Anh, Phap, ...

Tén co s&¢ mua sam

GIAM POC
(ky tén, dong dau)




DANH SACH NHAN SU LAM VIEC TAI CO SO MUA SAM

. Tham . A< . Trinh d nghiép N
Ho va tén CBCNV Néam sinh | nien Trinh d§ van hoa (1) vu (1) Ngoai ngtt (1)
Chac| ., .
trong danh | €918 tac T g N Ghi chu
co s& mua sim Nam | Nit trong PH | CP | PTTH | PTCS | PH Z‘ggg cé(;) olololo
NH

I. CAN BQ QUAN LY
1.
2.
II. NHAN VIEN BAN
HANG
1.
2.
VI. CAC BQ PHAN
KHAC
1.
2.

Tong cong:...... N EET

nguoi nguoi
Ghi chu: Ngay thang nam 200
(1): Keém theo ban sao bang cap, chung chi (néu co) GIAM DOC

(2): Ghi loai ngoai ngir, thi du: Anh, Phap, ... (ky tén, déng ddu)




