UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN LIEN CHIEU DPjc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 03/2007/QD-UBND Lién Chiéu, ngay 22 thangl0 nam 2007
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché vé to chirc tiép cong dan trén
dia ban quin Lién Chiéu, thanh ph6 Pa Ning.

UY BAN NHAN DAN QUAN LIEN CHIEU
Can ctr Luat T6 chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;
Can cu’ Luat Khiéu nai, t6 céo ngay 02 thang 12 nim 1998, Luat stra, d6i bo

sung mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai, t6 céo ngay 15 thang 6 ndm 2004 va Luat sua,
d61 bo sung mot sd diu cua Luat Khiéu nai, t6 cao ngay 29 thang 11 niam 2005;

Cian cit Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nim 2006 ctia Chinh
phu “Quy dinh chi ti€t va huong dan thi hanh Luat Khiéu nai, t6 cdo va Luat stra doi,
b6 sung mot s di€u cuia Luat Khi€u nai, t6 cdo’;

Can cr Quyét dinh s6 12/2006/QD-UBND ngay 16 thang 02 nim 2006 cua Uy
ban nhan dan thanh ph6 Pa nang ban hanh Quy ché vé to chirc tiép cong dan trén dia
ban thanh ph6 Pa Néng;

Can ctr Quyét dinh s 42/2007/QD UBND ngay 23 thang 7 nam 2007 cta Uy
ban nhan dan thanh phd Pa Nang ban hanh Quy dinh vé trinh ty giai quyet khiéu nai,

t6 cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai, to céo cua co quan, to chirc, cong
dan trén dia ban thanh phd Pa Nang;

Theo d& nghj cia Chanh Thanh tra quan Lién Chiéu tai To trinh s 66/TT-TTr
ngay 11 thang 10 nam 2007,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché vé t6 churc tiép cong dan
trén dia ban quan Lién Chiéu, thanh pho Pa Niang.

Piéu 2. Giao Chanh Thanh tra phdi hop véi Chanh Vin phong UBND quén
huéng dan, theo ddi va kiém tra viéc thuc hién Quy ché nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc sau 07 ngay, ké tir ngay ky.

Pi¢u 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan quan, Chanh Thanh tra quan; Thu
truong cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan quan, Chu tich Uy ban nhan



dan cac phuong, Thi trudng cac co quan, don vi, cic to chic, ca nhan cé lién quan
chiu trdch nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Dwong Thanh Thi



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN LIEN CHIEU Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Vé to chire tiép cong déan trén dia ban quén Lién Chiéu, thanh phé Pa Ning
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 03/2007/QD-UBND
ngay 22 thang 10 nam 2007 ciia UBND qudn Lién Chiéu)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Quy ché nay dugc ap dung cho cac t6 chirc, ca nhin c6 lién quan dén
viéc tiép cong dan thuc hién quyén Khiéu nai, tb cdo ctia cong dan dong thoi cu thé
hoa viéc t6 chirc tiép cong dan trén dia ban quan Lién Chiéu nham dap Gmng yéu cau
giai quyét cac khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan theo dung trinh tu,
thu tuc va thoi gian quy dinh cua phap luat hién hanh.

Piéu 2. Thi trudng cac co quan, don vi co trach nhiém t6 chirc tiép cong dan va
bd tri can bd co phélm chit dao duc tot, ndm viing duong 161, chu truong cua bang,
chinh sach, phap luat ciia Nha nudc, ndm bét thuc tién, co y thire trach nhiém lam
nhiém vu chuyén trach tiép cong dan hodc gitp Thu trudng theo ddi cong tac tiép
cong dan tai don vi. Viéc tiép cong dan chi duogc thuc hién tai cong so.

Piéu 3. Thu truong cac co quan, don vi co trach nhiém phdi hop véi cac co
quan Cong an dé t6 chirc bao vé, bao dam an toan, trat tw, vin minh lich su tai noi
tiép cong dan, Uy ban nhan dan phuong va Cong an cac dia phuong c6 trach nhiém
bao vé an toan noi tiép cong dan cuia cac co quan trén dia ban minh quan 1y.

Dieu 4. Nghiém cam cac hanh vi:

1. Lot dung chic vu, quyén han d€ can trd, gay phién ha, sach nhi¢u doi véi
cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Lot dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé xuyén tac, vu khéng, 161 kéo, kich dong,
cudng ép, du do, mua chudc ngudi khac khiéu nai, t& co sai sy that, gay roi trat tu,
gay thié€t hai cho co quan, td chuc, ca nhan, xtc pham uy tin, danh dy cua co quan
Nha nudc, nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh nhiém vy, cong vu.

) Chuong I1
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 5. Thu trudéng cac co quan, don vi c6 trach nhiém tdé chuc, bo tri dia diém
thuan tién va truc ti€p ti€p cong dan dé nghe va chi dao xur 1y, gidi quyét cac khiéu
nai, t6 cao, ki€n nghi, phan anh cta cong dan thudc tham quyén va trach nhi¢ém quan
1y.



Piéu 6. Tai noi tiép cong dan phai niém yét lich tiép va ndi quy tiép cong dan.
Lich tiép cong dan phai ghi cu thé vé thoi gian, chirc vu ctia ngudi tiép cong dan. Noi
quy tiép cong dan phai ghi rd trach nhiém cta ngudi tiép cong dan, quyén va nghia
vu cia nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Dbieu 7. Can bo tiép dan phai ghi chép day du cac ndi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phdn anh cta cong dan vao so6 ti€p cong dan va luu gilr tai noi tiép cong
dan.

Piéu 8. Thu trudng cic co quan, don vi c6 trach nhiém dinh ky tiép cong dan
theo dung quy dinh ctia Ludt Khiéu nai, t0 cdo. Cu thé nhu sau:

1. Chu tich UBND phuong t6 chtc tiép cong dan mdi tuan it nhat 1 ngdy.

2. Chi tich UBND quén tiép cong dan vao ngay 15 va 30 hang thang tai phong
hop UBND quén. Néu cac ngay néi trén trang vao ngay nghi theo quy dinh cta phap
luat thi ngay tiép cong dan dugc chuyén sang ngay ké tiép. Truong hop Chu tich
UBND quén ban cong tac dot xuat thi uy nhiém cho Pho Chu tich UBND quén tiép
cong dan;

Trong trudng hop can thiét, Chu tich UBND quan to chirc tiép cong dan dot xuat
theo thoi gian va dia diém thich hop ( C6 thong bao, lich cu thé ddi véi cac budi tiép
cong dan);

3. Ngoai viéc tiép cong dan dinh ky theo quy dinh trén, Thi trudng cic co quan,
don vi phai tiép cong dan khi c6 yéu cau khan thiét.

Picéu 9. B phan Tiép dan quéan co trach nhiém:

1. Tiép cong dan, tiép nhan, xu 1y cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctua
cong dan theo ding quy dinh cua phap luat va Quy ché nay;

2. B4 tri can bo thudng truc tiép cong dan trong gio hanh chinh.

3. Chuan bi cac diéu kién vé co s& vat chét, ho so, tai liéu dé Chu tich UBND
quan tiép cong dan dinh ky va dot xuat tai Phong tiép cong dan quan hodc tai cac dia
diém khac theo chi dao cia Chua tich UBND quén;

4. P6i voi kién nghi, phan anh cua cong dan di dugce co quan co thim quyén
xem xét, giai quyét hodc dd co ¥ kién tra 101 ctia co quan chirc nang, nhung cong dan
van c6 nguyén vong gip Chu tich UBND quén thi phai kiém tra cu thé hd so vu viéc
trude khi bao cao dé xuit Chu tich UBND quin xem xét quyét dinh bd tri lich tiép
cong dan;

5. Kiém tra, don déc, nhic nhd va yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi lién
quan dén viéc gidi quyét cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan theo
két luan caa Chu tich UBND quan trong nhiing lan tiép cong dan tai UBND quan.
Néu co quan, don vi nao thiéu trach nhiém hodc cham tré trong vi¢c xem xét, giai



quyét cac khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan thi Bo phan tiép dan
bao cdo Chu tich UBND quén xem xét xur 1y theo quy dinh;

6. Binh ky hang tuin vao ngay thtt 6 Bo phan Tiép dan phai bio cdo vé tinh hinh
va két qua tiép cong dan cho Chu tich UBND quén.

Chuong 111
TRACH NHIEM, QUYEN HAN CUA THU TRUONG CO QUAN VA CAN BO
TIEP DAN QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN
KHI PEN NOI TIEP CONG DAN

Piéu 10. Khi lam nhiém vu cén bo tiép cong dan phai mic trang phuc chinh té,
deo thé cong chuc theo quy dinh.

Piéu 11. Trong khi tiép dan, Thu truong co quan phai tra 101 ngay cho cong dan
biét nhimg khiéu nal thudc thim quyén; néu vu viéc phuc tap can nghién ctru, xem
xét thi phai co gidy hen thdi han giai quyét cho ngudi khiéu nai va giai quyét dat
diém céc khi€u nai trén theo dung thoi gian da hen, khong duoc dun day trach nhiém
cho nguoi khac.

Piéu 12. Can bo tiép cong dan c6 nhiém vu va quyén han sau day:

1. Nhiém vu cua can b tiép cong dan:

a. Khi tiép Xuc voi cong dan phai lich sy, ling nghe céng déan trinh bay céc ndi
dung khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh va va co trach nhiém giai thich cho cong
dan nhirng thic méc c6 lién quan dén trach nhiém ctia minh (trong pham vi cho phép)
ding quy dinh cua phap luat;

b. Huéng dan cho cong dan thuc hién quyén khiéu nai, td céo theo dung quy
dinh cua phap luat;

c. Tiép nhén, phan loai va xu ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong
dan theo quy dinh tai di€u 49 Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 cua
Chinh phu;

d. Giir bi mat ho, tén, dia chi, bat tich cua nguoi t6 cao khi ngudi to cao yéu ciu;

d. Ghi chép day du cac noi dung tiép cong dan vao sb tiép cong dan va chiu
trach nhiém quan 1y ho so tiép cong dan theo quy dinh;

e. Trong thoi han nam (05) ngay lam viéc, ké tir ngay két thic ky tiép cong dan,
lanh dao co quan phai thong bao cho cong dan duoc biét két qua vé xir 1y, giai quyét
hodc chi dao xir 1y, giai quyét cac yéu cau cua ho.

1.Quyén han ctia can bo tiép cong dan:

a. Khong tiép nhitng nguoi dang trong tinh trang say ruou hodc ngudi co hoi
men, nguoi bi bénh tdm than va nhiing nguoi vi pham quy ché, ndi quy noi ti€p cong
dan;



b.Yéu cau coéng dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh xuét trinh gidy to
tuy than hodc giay moi; trinh bay day du, ro rang, trung thuc nhitng ndi dung khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh va cung cap cac ching cu, tai li€u co lién quan dén
ndi dung khiéu nai, td cdo, ki€n nghi, phan anh,;

Piéu 13. Quyén va nghia vu cia cong dan khi dén noi tiép cong dan:

1. Nghia vu ctia cong dan khi dén noi tiép cong dan:

a. Xuét trinh gidy to tuy than hodc gidy moi, nghiém chinh chap hanh noi quy
noi tiép cong dan va thyc hi¢n theo sy hudng dan cua B phan ti€p cong dan;

b. Néu nguoi khiéu nai khong truc tiép dén noi tiép cong dan, thi cé thé uy
quyén cho nguoi dai dién theo quy dinh cia phép ludt dé thyc hién quyén khi€u nai;
khi thyc hién quyén khiéu nai, nguoi dai di€n phai c6 gidy to ching minh vé viéc dai
dién hop phéap cua minh;

c. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap tai liéu lién quan dén noi dung khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh;

d. Ky hoac diém chi xac nhéan nhirng ndi1 dung da khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh;

d. Trudng hop c6 nhiéu ngudi dén noi tiép cong dan dé khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan dnh cung mot ndi dung thi phai ctr dai di¢n dé€ trinh bay voi nguoi tiép
cong dan.

2. Quyén han cta cong dan khi dén noi tiép cong dan:

a. Pugc trinh bay nhiitng nd1 dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh va duoc
yéu cau ngudi tiep cong dan hudng dan, giai thich, tra 161 vé nhiing nd1 dung da trinh
bay hodc huong dan, giai thich vé vi¢c thuc hién quyén khiéu nai, t6 cao;

b. Yéu cau Bo phén tiép cong dan phai giit bi mat, ho tén, dia chi ctia minh khi
thuc hién quyén to cao;

c. Khiéu nai hodc t6 cdo vé nhitng hanh vi sai trdi, can tro, gay phién ha, sach
nhi€u cia nguoi ti€p cong dan.

Chuong IV
KHEN THUONG, XU LY VI PHAM

Picu 14. Co quan, t6 chiic, c4 nhan co thanh tich trong cong tac tiép cong dan
dugc khen thudng theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 15. Thu trudéng cac co quan, don vi va can bo tiép cong dan néu c6 mot
trong cac hanh vi sau day thi tuy theo tinh chat, muc d¢ vi pham ma bi xtr Iy ky luat
hodc bi truy ctru trach nhi¢m hinh su:

1. Thi€u trdch nhiém trong viéc t6 chuc ti€p cong dan;



2. Vi pham céc quy dinh vé t6 chuc tiép cong dan va cac quy dinh cua quy ché
nay;

3. Khong kip thoi xur Iy hodc lam sai 1éch cac thong tin, tai liéu do ngudi khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh cung cap;

4. Vi pham cac quy dinh khac ctia phap luat vé khiéu nai, t cdo.

Picu 16. Cong dan c6 hanh vi gay réi hodc khong chap hanh cac quy dinh vé to
chtrc tiép cong dan tai noi tiép cong dan vi pham tai khoan 2, diéu 4 ctia Quy ché nay
thi tuy theo tinh chat, mac do vi pham ma bi xtr 1y hanh chinh hodc truy cutu trach
nhi¢m hinh sy theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 17. Trudong Cong an quén chi dao luc lugng Cong an phdi hop voi cac co
quan, don vi bdo vé trat tu, an toan tai noi ti€p cong dan; xir ly theo tham quyén cac
hanh vi vi pham phap luat & noi ti€p cong dan.

) Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 18. Chu tich UBND cac phuong, Thu trudng cac co quan, don vi va can bd
phu trach phong tiép dan quan trong pham vi chtic ning, nhiém vu cta minh c6 trach
nhiém trién khai thuc hién Quy ché nay.

Piéu 19. Giao Chanh Vin phong UBND, Thanh tra quéan kiém tra, theo déi, don
ddc viéc trién khai thuc hién Quy ché nay va dinh ky bdo cdo UBND quén dé chi dao
chung.

Trong qué trinh thyc hién Quy ché ndy, néu c6 vudng méic hodc cd nhitng van
dé moi phat sinh thi Chii tich UBND céc phuong, Thi trudng cac co quan, don vi, to
chtrc, ca nhan phan anh vé Thanh tra quan dé tong hop va béo cdo Uy ban nhan dan
quan kip thoi stra d6i, bd sung cho phu hop./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Dwong Thanh Thi



