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QUY CHE
Ve to chirc tiep cong dan trén dia ban thanh pho Pa Nang

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 12 /2006/0P-UBND
ngay 16 thang 02 nam 2006 cua UBND thanh pho Da Nang)

N Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Quy dinh nay cy thé hoa viéc to chuc tiép cong dan trén dia ban thanh
pho Pa Nang nham déap img y€u cau giai quyét cac khi€u nai, to6 cdo, kién nghi, phan
anh cta cong dan theo dung trinh tu, thu tuc va thoi gian quy dinh cta phap luat hién
hanh.

Piéu 2. Thi trudng cac co quan, don vi ¢ trach nhiém t6 chuc tiép cong dan va
bd tri can bd ¢ phém chit dao dtc tbt, ndm viing duong 161, chu trrong cua Pang,
chinh sach, phap luat cia Nha nude, ndm bat thyc tién, co y thirc trach nhiém lam
nhiém vu chuyén trach tiép cong dan hodc gitip Thu truwdng theo ddi cong tac tiép
cong dan tai don vi. Vigc tiép cong dan chi dugc thuc hién tai cong so.

Piéu 3. Tha trudng cac co quan, don vi c¢6 trach nhiém phdi hop véi co quan
Cong an dé to chirc bao vé, bao dam an toan, trat tu, van minh lich su tai noi tiép
cong dan. Uy ban nhan dan xa, phuong va Cong an cac dia phuong cé trach nhiém
bao vé an toan noi tiép cong dan ciia cac co quan trén dia ban minh quan 1y.

Dieu 4. Nghiém cam céac hanh vi:

1. Loi dung chuc vy, quyen han dé can tré, gay phién ha, sach nhiéu d6i voi
cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

2. Lot dung quyén khiéu nai, t6 céo dé xuyén tac, vu khéng, 161 kéo, kich dong,
cudng ép, du db, mua chudc ngudi khac khiéu nai, t6 cdo sai su that, gay roi trat tu,
gay thiét hai cho co quan, td chirc, ca nhan, xtc pham uy tin, danh du ctia co quan
Nha nudc, nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh nhi€ém vy, cong vu.

) ~ Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 5. Thu truong cac co quan, don vi co trach nhiém t6 chire, bd tri dia diém
thuan tién va truc tiép tiép cong dan dé nghe va chi dao xu ly, giai quyét cac khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan anh cia cong dan thudc tham quyén va trach nhiém quan

1y.



Dleu 6. Tai noi tiép cong dan _phai niém yét lich tiép va noi quy tiép cong dan.
Lich tlep cong dan phai ghi cu thé vé thoi gian, chic vu cua nguoi tiép cong dan. Noi
quy tiép cong dan phai ghi rd trach nhiém cta nguoi tiép cong dan quyén va nghia vu
ctia ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

Piéu 7. Can bo tiép cong dan phai ghi chep day du cac nodi dung khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh cua cong dan vao so tiép cong dan va luu giit tai noi tiép
cong dan.

Piéu 8. Thu truong cac co quan, don vi ¢6 trach nhiém dinh ky td chuc tiép
cong dan theo ding quy dinh cua Luat Khiéu nai, to6 cdo. Cu thé nhu sau:

1. Chu tich UBND x4, phuong t6 chuc tiép cong dan mdi tuan it nhat 1 ngay;
2. Chii tich UBND quan, huyén t6 chirc tiép cong dan mdi thang it nhat 2 ngay;

3. Giam dbc cac S¢ va Thi trudng cac co quan thuoc UBND thanh phé t6 chire
tiép cong dan moi thang it nhat 1 ngay;

4. Thu trudng cac don vi duogc giao nhi¢m vu thuc hién cong tac dén bu, giai
téa, bo tri tai dinh cu t6 chuc tiép cong dan dé giai quyét cac yéu cau, kién nghi, phan
anh cua cong dan moi tuan it nhat 1 ngay;

5. Chu tich UBND thanh phd tiép cong dan vao ngay 15 va 30 hang thang tai
phong Tiép céng dan thanh phé (sé 31 dudng Tran Phu - thanh phd Pa Necmg) Néu
cac ngay not trén trung vao ngay nghi theo quy dinh cua phap luét thi ngay tiép cong
dan duoc chuyen sang ngay ké tiép. Truong hop Chu tich UBND thanh phd ban cong
tac dot xuat thi iy nhiém cho Pho Chu tich UBND thanh phd tiép cong dan;

Trong truong hop can thiét, Chu tich UBND thanh phd to chtc tiép cong dan
dot xuat theo thoi gian va dia diém thich hop (cé thong bdo, lich cu thé doi véi céac
budi ti€p cong dan dot xuat);

6. Ngoai viéc tlep cong dan dinh ky theo quy dinh trén day, Thu truong cac co
quan, don vi phai tiép cong dan khi c6 yéu cau khan thiét.

Piéu 9. Cic co quan Thanh tra Nha nudc va cac co quan: Cong an, BO chi huy
quan sy, Bo Chi huy bién phong, Thuong mai, K& hoach va Pau tu, Xay dung, Tai
chinh, Lao dong-Thuong binh va xa hoi, Noi vy, Giao thong cong chinh, Y té, Gido
duc va Pao tao, Thuy san-Nong Lam, Tai nguyén va Moi trudng co trach nhiém to
chure tiép cong dan thudng xuyén theo quy dinh cta phap lut.

Picéu 10. Phong Tiép dan thanh phd c6 trach nhiém:



1. T6 chire tiép cong dan, tiép nhan, xur Iy cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh cua cong dan dung theo quy dinh cta phap luat va Quy ché nay;

2. WB(‘) tri can b thuong truc tiép cong dan trong va ngoai gio lam viéc hanh
chinh (ké ca ngay nghi theo quy dinh cua phép luat);

3. Chuén bi céc diéu kién vé co s¢ vat chat, ho so, tai liéu dé Chi tich UBND
thanh phd tlep cong dan dinh ky va dot xuat tai Phong Tiép cong dan thanh phé hoic
tai cac dia diém khac theo chi dao ctia Chii tich UBND thanh pho;

4. B6i véi kién nghi, phan anh cta cong dan di dugc co quan c6 thim quyén
xem xet gial quyét hodc da co ¥ kién tra 10i ctia co ‘quan chure nang, nhung cong dan
van c6 nguyén vong gip Chu tich UBND thanh phé thi phai kiém tra cu the hd so vu
viée trude khi bao cdo dé xuat Chu tich UBND thanh phd xem xét quyét dinh bb tri
lich tiép cong dan;

5. Tb churc kiém tra, don déc nhic nhd va yéu cau Thi trudng cc co quan,
don vi giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua coéng dan theo két
luan cta Chu tich UBND thanh phé trong nhirng lan tiép cong dan tai 1 Phong Tiép dan
thanh phd. Néu co quan, don vi ndo thiéu trach nhiém hodc cham tré trong viéc xem
x€t, giai quyét cac khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh cua cong dan thi Phong Tiép
dan bao cdo Chi tich UBND thanh phd xem xét xir 1y theo quy dinh;

6. Ph01 hop véi co quan Cong an dé t6 chirc bao vé, bao dam an toan, trat ty tai
Phong tiép dan thanh phd;

7. Binh ky thuc hién ché do bao cdo vé tinh hinh va két qua tiép cong dan theo
quy dinh.

Piéu 11. Lanh dao cac Cong ty, Ban quan ly cac du an dugc giao nhiém vu
thuc hién cong tac dén bu, giai téa, bo tri tai dinh cu ¢6 trach nhiém:

1. To chirc tiép cong dan dé kip thoi tra 10i hodc giai quyét cac yéu cau, kién
nghi, phan anh cua céng dan thugc pham vi trach nhiém quan ly. Riéng d6i vdi cac
khiéu nai, t& cao thi xtr 1y, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, té cao;

2. Chuén bi cég dif%u kién vé co s Vé_i:[ chit, dja diém, ho so, tai liéu dé Chu
tich UBND the‘mh pho ti€p cong dan dot xuat tai don vi theo chi dao cua Chu tich
UBND thanh pho;

3. T6 chirc thuc hién nghiém tac céc két luan cua Chu tich UBND thanh phé
tai cac budi tiép cong dan va bao cdo két qua viéc thuc hién cac két luan d6 cho Chu
tich UBND thanh phd, dong thoi thong bao cho Thanh tra thanh phé dé theo ddi tong
hop chung.



Chuong II1
TRACH NHIEM, QUYEN HAN CUA
THU TRUONG CO QUAN VA CAN BO TIEP DAN;
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN KHI PEN NOI TIEP CONG DAN

Piéu 12. Khi 1am nhiém vy, cén b tiép cong dan phai mac trang phuc chinh te,
deo thé cong chuc theo quy dinh.

Piéu 13. Trong khi tiép dan, Thu tredng co quan phai tra 101 ngay cho cong
dan biét nhimg khiéu nai thudc tham quyén ma vu viéc da rd rang, cu thé, co co so
giai quyet néu vu viéc phurc tap. can nghién clru, xem xet thi phai noi 16 thot han giai
quyét, ngudi can lién hé tiép dé biét két qua giai quyét, khong duoc dun day trach
nhiém cho nguoi khéc.

Dieu 14. Can bo tiép cong dan c6 nhi€ém vu va quyén han sau day:
1. Nhi¢m vu cua can bd ti€p cong dan:

a. Khi tiép xuc vdi cong dan phai lich su, lang nghe cong dan trinh bay cac ndi
dung khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va giai thich, huéng dan rd rang cac yéu
cau cua cong dan theo quy dinh cua phép luat;

b. Huéng dan cho cong dan thuc hién quyén khiéu nai, td cdo theo dung quy
dinh cua phap luat;

C. Tiép nhan, phan lpai va xu ly khiéu n;ti, td cdo, kién nghi, phan anh cua cong
dan theo quy dinh tai di€u 53 Nghi dinh s6 53/2005/ND-CP ngay 19/4/2005 cua
Chinh phu:

d. Gilr bi mat ho, tén, dia chi, but tich cua nguoi t6 cdo khi nguoi to cdo yéu
cau;

d. Ghi chép day du cac ndi dung tiép cong dan vao so tiép cong dan va chiu
trach nhiém quan 1y ho so ti€ép cong dan theo quy dinh;

e. Trong thdi han mudi (10) ngay lam viée, ké tir ngay két thiic ky tiép cong
dan, lanh dao co quan phai thong bao cho cong dan duoc biét két qua vé xur ly, giai
quyét hoic chi dao xir 1y, giai quyét cac yéu cau cua ho.

2. Quyén han cua can bo tiép cong dan
a. Khong tiép nhiing ngudi dang trong tinh trang say rugu hodc ngudi c6 hoi

men, ngudi bi bénh tdm than va nhitng nguoi vi pham quy ché, ndi quy noi tiép cong
dan;



c. Yéu cau cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh xuat trinh giéy
to tuy than hodc gidy moi; trinh bay day du, r6 rang, trung thyc nhiing noi dung khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va cung cap cac chung ctr, tai liéu c6 lién quan dén
ndi dung khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh;

Diéu 15. Quyén va nghia vy ctia cong dan khi dén noi tiép cong dan
1.Nghia vu ctia cong dan khi dén noi ti€ép cong dan:

a. Xuat trinh gidy to tiy than hodc gidy moi, nghiém chinh chap hanh ndi quy
noi tiép cong dan va thuc hién theo sy huéng dan cua nguoi ti€p cong dan;

b. Néu nguoi khiéu nai khong truc tiép dén noi tiép cong dan, thi co thé uy
quyén cho nguoi dai dién theo quy dinh cua phap luét de thue hién quyén khleu nai;
khi thuc hién quyén khiéu nai, nguoi dai dién phai ¢ gidy to dé ching minh vé viéc
dai dién hop phép ctia minh;

c. Trinh bay trung thuc sy vi¢c, cung cap tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh;

d. Ky (hoac diém chi) xac nhan nhiing ndi dung da khiéu nai, t6 cao, ki€n nghi,
phéan anh;

e. Truong hop c¢6 nhiéu nguoi dén noi tiép cong dan dé khiéu nai, té céo, klen
nghi, phan anh cting mot ndi dung, thi phai cir dai dién dé trinh bay véi nguoi tiép
cong dan.

2. Quyén han cua cong dan khi dén noi tiép cong dan
a. Duoc trinh bay nhiing ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh va

duoc yéu cau nguoi tlep cong dan huong dan, giai thich, tra 101 vé nhu’ng ndi dung da
trinh bay hodc hudng dan, giai thich vé viéc thuc hién quyén khiéu nai, t6 cao;

b. Yéu cau gilr bi mat ho tén, dia chi cia minh khi thyc hién quyén to6 cao;
c. Khiéu nai hodc t6 cdo vé nhitng hanh vi sai trai, can tr¢, gay phién ha, sach

nhi€u cia nguoi ti€ép cong dan.

Qhu’O’ng JV ]
KHEN THUONG, XU LY VI PHAM

Piéu 16. Co quan, to chtrc, ca nhan c6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan
dugc khen thudng theo quy dinh ctia phap luat.



Piéu 17. Thi trudng cac co quan, don vi va can b tiép dan néu c6 mot trong
cac hanh vi sau day thi tuy theo tinh chat, mtic do vi pham ma bi xur Iy ky luat hodc bi
truy ctru trach nhiém hanh sy:

1. Thiéu trach nhiém trong viéc t6 chirc tiép cong dan;

2. Vi pham céc quy dinh vé t6 chuc tiép cong dan va cac quy dinh cta Quy ché
nay;

3. Khong kip thoi xir Iy hodc 1am sai 1éch cac thong tin, tai liéu do nguoi khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh cung cap;

4. Vi pham cac quy dinh khac ctia phap luat vé khiéu nai, t cdo.

Piéu 18. Cong dan co hanh vi gy rdi hodc khong chap hanh cic quy dinh vé
t6 chirc tiép cong dén tai noi tiép cong dan, vi pham khoan 2, diéu 4 Quy ché nay, thi
tuy theo tinh chat, muc do vi pham ma bi xt Iy hanh chinh hodc bi truy ctu trach
nhiém hinh sy theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 19. Giam déc Cong an thanh phd chi dao luc luong Cong an phéi hop véi
cac co quan, don vi bao v¢ trat tu, an toan tai noi tiép cong dan; xir 1y theo thim
quyén cac hanh vi vi pham phép luat ¢ noi tiép cong dan.

) ChuongV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 20. Chu tich UBND cac quan, huyén, Thu truéng cac co quan, don vi va
Truong phong Phong Tiép dan thanh pho trong pham vi chirc nang, nhiém vu cua
minh c6 trach nhi€m tri€n khai thuc hién Quy ché nay.

7 Piéu 21. Giao Chénh,Thanh tra thanh phé kiém tra, theo doi, d @n 5160 viéc
trién khai thyc hién Quy ché nay va dinh ky b4do cdo UBND thanh pho dé chi dao
chung.

Trong qua trinh thyc hién Quy ché nay, néu c6 vudng mic hodc ¢ nhitng van
dé méi phat sinh, thi Chu tich UBND cac quén, huyén, Thu trueéng cac co quan, don
vi, to chitc, ca nhan phan anh vé Thanh tra thanh phé dé tong hop va bao cao Uy ban
nhan dan thanh phd kip thoi stra d6i, bd sung cho phu hop./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Hoang Tuin Anh



